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WSTEP

Prezentowana publikacja to kolejna praca z serii MIKROFIRMA. Ksigzki z tej serii
(stanowiace opracowania zbiorowe) wydawane sag — w cyklu rocznym — juz od 2005 roku.

Niniejsza ksigzka stanowi probe analizy i oceny podstawowych probleméw z zakre-
su organizacji mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz z zakresu zarzadzania nimi.
W opracowaniu przedstawionych zostato 36 artykutéw przygotowanych przez pracowni-
kow naukowych wyzszych uczelni, a takze pracownikoéw instytucji promujacych rozwoj
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw oraz instytucji finansowych.

Tekst opracowania podzielony zostal na cztery bloki tematyczne:

— Strategie tworzenia i rozwoju MSP na rynku krajowym oraz miedzynarodowym,

— Zarzadzanie ryzykiem MSP,
Zarzadzanie innowacjami w MSP,
Rachunkowo$é MSP.

Ograniczona objetos¢ ksigzki pozwolita jedynie na zasygnalizowanie skromnej czgsci
problemdw. Bioragc bowiem pod uwage dotychczasowe osiggnigcia mikro-, malej i $redniej
przedsigbiorczosci oraz udziat tych przedsiebiorstw w strukturze przedsigbiorstw dziataja-

cych na polskim rynku, staje si¢ oczywiste, ze sektor ten stanowi praktycznie jedyng szanse
zwigkszenia zatrudnienia i eksportu oraz skutecznego konkurowania polskiej gospodarki
na rynku europejskim, a w obliczu globalizacji takze na rynkach swiatowych.

W imieniu zespotu redakcyjnego — pracownikow Katedry Finansow Przedsigbiorstwa
Uniwersytetu Szczecinskiego — sktadam podzigkowania Autorom za przygotowanie opra-
cowan zamieszczonych w ksigzce. Gorgce podzickowania sktadam réwniez recenzentom.

Nie byloby mozliwe wydanie tej ksigzki — tak jak i poprzednich publikacji z serii MI-
KROFIRMA — bez wsparcia POLSKIEJ FUNDACJI PRZEDSIEBIORCZOSCI, Partnera
naszego projektu MIKROFIRMA. Dzigkujemy za uzyskane wsparcie finansowe i meryto-
ryczne przede wszystkim Pani dr Barbarze Bartkowiak, Prezes Polskiej Fundacji Przedsie-
biorczosci. Wyrazamy podzigkowania za uzyskane wsparcie finansowe rowniez Urzedowi
Marszatkowskiemu oraz Biuru Informacji Kredytowe;.

Wszystkim osobom, ktore przyczynity si¢ do powstania tej ksigzki, przekazuje wyra-
zy wielkiego szacunku i sympatii.

Szczegodlne podzickowania chcialabym przekaza¢ moim wspotpracownikom z Kate-
dry Finansow Przedsigbiorstwa, na ktérych pomoc mogtam zawsze liczy¢.

Szczecin, luty 2012 . Aurelia Bielawska
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ZAAWANSOWANE USLUGI WSPARCIA
DLA MIKRO, MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W RAMACH REGIONALNYCH PROGRAMOW OPERACYJNYCH
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I KUJAWSKO-POMORSKIEGO
- JAK ZWIEKSZYC SZANSE NA OTRZYMANIE DOTACJI

Wprowadzenie

Glownymi cechami gospodarki rynkowej jest dominujaca przewaga prywatnej
wlasnos$ci oraz znaczaca rola mikro, matych i §rednich przedsi¢biorstw w produkcji dobr
i $wiadczeniu ustug. Ze wzgledu na swojg rolg w tworzeniu nowych miejsc pracy i szybkie
dostosowanie si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu maja one duze znaczenie dla rozwoju
lokalnego i regionalnego. To rowniez one sa odpowiedzialne za wzrost i rozwdj gospodar-
czy, a takze zwigkszanie konkurencyjnosci gospodarki narodowe;.

Wstapienie Polski w struktury Unii Europejskiej dato rowniez mozliwo$¢ absorpcji,
przez mikro, matych i $rednich przedsigbiorcow, sSrodkdw europejskich w ramach prioryte-
tow wchodzacych w sktad poszczegélnych programéw operacyjnych, w tym Regionalnych
Programéw Operacyjnych (RPO). Projekty finansowe w ramach RPO moga dotyczy¢ roz-
nych dziedzin poczawszy od gospodarki, a konczac na spojnosci spotecznej. Dziedziny te sg
opisane szczegdtowo w samym programie w postaci osi priorytetowych. W Polsce istnieje
16 regionalnych programow, wyodrgbnionych dla kazdego wojewodztwa. Funkcje instytu-
cji zarzadzajacych programami realizujg zarzady poszczegdlnych wojewodztw'.

W artykule punkt cigzkos$ci zostanie skierowany na analiz¢ kryteriow oceny wnio-
skow (pod wzgledem ekonomiczno-finansowym i merytoryczno-technicznym) w ramach
Dziatania 1.3. Zaawansowane ustugi wsparcia dla sektora mikro, malych i srednich przed-

! Dane z www.rpo.gov.pl z dnia 15.11.2011 r.; A. Szymanska, Fundusze UE 2007-2013 dla mikro, ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2008, s. 10 i n.
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sigbiorstw?. W praktyce okazuje si¢ bowiem, ze przedsi¢biorstwa aplikujace o tego typu fi-
nansowe wsparcie niejednokrotnie popetniaja te same, powielane w sktadanych wnioskach
btedy (najczesciej o charakterze merytorycznym). Prawdopodobienstwo sukcesu otrzyma-
nia dotacji mozna jednak w bardzo prosty sposob zwigkszy¢, trzymajac si¢ kilku istotnych
zasad przy aplikowaniu o $rodki pochodzace z RPO.

1. Instytucje wspierajace MSP w Polsce

System wspierania przedsiebiorczosci i przedsigbiorstw w Polsce obejmuje podmioty
dzialajace na trzech poziomach: krajowym (m.in. Ministerstwo Gospodarki, Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Bank Gospodarstwa Krajowego), wojewodzkim (m.in.
urzedy marszatkowskie, regionalne instytucje finansujace) i lokalnych ustugodawcow?.
Ostatni poziom obejmuje organizacje zarejestrowane w Krajowym Systemie Ustug dla
MSP, w tym m.in. punkty konsultacyjne, osrodki Enterprise Europe Network, fundusze
porgczen kredytowych, fundusze pozyczkowe, Krajowa Sie¢ Innowacji i in. Podmioty te sa
odpowiedzialne za formutowanie strategii, programéw i wdrazanie dziatan na rzecz wspar-
cia przedsigbiorczosci.

Na poziomie centralnym polityka na rzecz przedsigbiorczosci w Polsce jest prowadzo-
na przez ministerstwa: Gospodarki, Rozwoju Regionalnego, Pracy i Polityki Spotecznej,
Edukacji Narodowej oraz Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Kazde z tych ministerstw w za-
kresie swoich kompetencji jest odpowiedzialne za ramy strategiczne i programowe oraz
koordynacj¢ dziatan pozostatych instytucji w zakresie dziatan na poziomie operacyjnym.
Na szczeblu centralnym funkcj¢ instytucji realizujacej dzialania w tym obszarze petni Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. Ponadto na poziomie centralnym materialne wsparcie
jestudzielane matym i $rednim przedsi¢biorcom przez Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory
oferuje m.in. wsparcie w postaci porgczen i gwarancji splaty kredytéw udzielanych glownie
matym i $rednim podmiotom gospodarczym, a takze wsparcie dla istniejacych i nowo po-
wstajacych regionalnych i lokalnych funduszy porgczeniowych w postaci udziatéw kapitato-
wych oraz reporgczen, na podstawie programu rzadowego pt. Wspieranie przedsigbiorczosci
z wykorzystaniem poreczen i gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego.

Na poziomie regionalnym partnerem dla administracji rzadowej w zakresie strategii
i programowania sg instytucje samorzadowe. Sa to gldwnie urzedy marszatkowskie, ktore
petnia funkcj¢ opiniodawcza w zakresie aktywno$ci podejmowanych na szczeblu krajo-
wym oraz sa odpowiedzialne za formutowanie strategii i programow rozwoju regionalnego,

2 Dziatanie 1.3 jest jednym z czterech dziatan zaplanowanych do realizacji w ramach osi priorytetowej
nr 1 RPO wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktorej glownym celem jest podniesienie poziomu kon-
kurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki regionu. W ramach dziatania 1.3. przewidziano do realizacji
cztery poddziatania. Jednym z nich jest Poddziatanie 1.3.1. Specjalistyczne doradztwo dla MSP, ktore jest
przedmiotem niniejszego artykutu. Dla porownania, w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim powyzsza
problematyka jest przedmiotem Osi priorytetowej 5. Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

3 Przedsigbiorczo$¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Warszawa
2011, s. 104 in.
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a takze wdrazanie dziatan na poziomie operacyjnym. Dziatania wdrozeniowe sg realizowa-
ne albo przez same urzgdy marszatkowskie albo przez podlegte im instytucje. Na poziomie
regionalnym i lokalnym wazng role wsparcia przedsigbiorczosci odgrywaja takze woje-
wodzkie 1 powiatowe urzedy pracy.

2. Obszary dzialania w ramach zaawansowanych ustug dla mikro, matych
i $Srednich przedsiebiorstw (dzialanie 1.3) wojewodztwa zachodniopomorskiego
oraz Osi priorytetowej 5. Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

W ramach osi priorytetowej 1 (Gospodarka, Innowacje, Technologie) RPO Wojewodz-
twa Zachodniopomorskiego wspierane sg dzialania nakierowane na rozwoj sektora mikro,
matych i §rednich przedsiebiorstw m.in. poprzez inwestycje i doradztwo oraz finansowanie
wydatkéw zwigzanych ze wsparciem instrumentéw inzynierii finansowej. Realizowane sa
projekty podnoszace konkurencyjno$¢ oraz zdolno$¢ inwestycyjng mikroprzedsigbiorstw.
Wsparcie dla mikro, matych i Srednich przedsi¢biorstw udzielane jest rowniez na wdrozenie
projektéw zwiazanych z wprowadzeniem innowacji produktowej lub procesowej. W ra-
mach osi priorytetowej 1 wyr6zniono dziatanie 1.3 (Zaawansowane ustugi wsparcia dla
przedsigbiorstw), ktore obejmuje swym zakresem*:

— specjalistyczne doradztwo dla matych i $rednich przedsigbiorstw (poddziatanie

1.3.1),

— promocja przedsi¢biorstw w wymiarze miedzynarodowym (poddziatanie 1.3.2),

— wzrost atrakcyjnos$ci inwestycyjnej (poddziatanie 1.3.3),

— pozadotacyjne instrumenty finansowe dla matych i Srednich przedsigbiorstw — Ini-
cjatywa Wspolnotowa JEREMIE (poddziatanie 1.3.4).

W ramach poddziatania 1.3.1 (Specjalistyczne doradztwo dla matych i sSrednich przed-

sigbiorstw) dofinansowanie udzielane jest na nastepujace typy projektow:

— doradztwo w zakresie opracowania strategii rozwoju przedsigbiorstwa,

— doradztwo w zakresie pozyskiwania zewnetrznego finansowania na rozwoj dziatalno-
$ci, w szczegdlnosci na poszukiwanie zewnetrznego finansowania inwestycji oraz na
opracowanie strategii finansowania inwestycji (potencjalnych zrodet finansowania),

— doradztwo w zakresie jakosci, w szczego6lnosci projektowania, wdrazania i dosko-
nalenia systemow zarzadzania np. jakoscia lub srodowiskowego (w tym koszty cer-
tyfikacji), uzyskiwania i odnawiania certyfikatoéw zgodno$ci dla wyrobdw, ustug,
surowcow, maszyn i urzadzen, aparatury kontrolno-pomiarowej lub kwalifikacji
personelu,

4 Wytyczne dla wnioskodawcodw ubiegajacych si¢ o dofinansowanie projektu w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013. OS$ priorytetowa 1. Gos-
podarka — Innowacje — Technologie Dziatanie 1.3. Zaawansowane ustugi wsparcia dla przedsiebiorstw
Poddziatanie 1.3.1. Specjalistyczne doradztwo dla MSP, Szczecin, grudzien 2010.
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— doradztwo w zakresie planowania inwestycyjnego, w szczegdlnosci zwigzane
z przygotowywaniem biznesplanu inwestycji, studium wykonalnosci inwestycji,
oceny wpltywu inwestycji na sSrodowisko, dokumentacji technicznej inwestycji,

— doradztwo w zakresie wykorzystywania zaawansowanych technologii informa-
tycznych w przedsigbiorstwie,

— doradztwo w zakresie przygotowania do uczestnictwa w programach badawczych
i innowacyjnych,

— doradztwo w zakresie tworzenia i rozwoju sieci wspotpracy pomiedzy sektorem
badawczo-rozwojowym a przedsigbiorcami w zakresie transferu technologii i in-
nowacji,

— doradztwo w zakresie projektowania, wdrazania i doskonalenia nowego produktu
albo ustugi lub opracowania planow marketingowych.

W ramach poddziatania 1.3.2 (Promocja przedsigbiorstw w wymiarze migedzynarodo-

wym) dofinansowanie przyznawane jest na realizacj¢ dwoch typow projektow:

— typ 1: Udzial w targach lub wystawach o miedzynarodowym charakterze — organi-
zowanych w kraju i za granica,

— typ 2: Udzial w misji gospodarczej — dotyczacy udzialu mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw w branzowych misjach gospodarczych organizowanych przy tar-
gach lub wystawach odbywajacych si¢ za granica.

Poddziatanie 1.3.3 (Wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej) skierowane jest do instytuciji,
ktore cheg polepszy¢ przedsiebiorstwom warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.
Zadania zwigzane z realizacja tych projektow zwigzane sa przede wszystkim z uzbrojeniem
strefy inwestycyjnej w niezbgdng infrastrukture techniczna, w szczego6lnosci w sie¢ wodna,
kanalizacyjna, energetyczng, gazows, deszczowa, telekomunikacyjna, sieci specjalistyczne
oraz drogi wewnetrzne, a takze doprowadzeniem do strefy inwestycyjnej niezbednej sieci
wodnej i kanalizacyjnej oraz niezbednej infrastruktury drogowe;.

W ramach poddziatania 1.3.4 (Pozadotacyjne instrumenty finansowe dla matych
i Srednich przedsigbiorstw — Inicjatywa Wspolnotowa JEREMIFE) realizowane sg przedsig-
wzigcia polegajace na utworzeniu i zarzadzaniu Funduszem Powierniczym w celu wspiera-
nia, poprzez zastosowanie instrumentéw inzynierii finansowej, podmiotéw z sektora mi-
kro, matych i §rednich przedsicbiorstw.

Z kolei w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w ramach osi priorytetowej 5 (Wzmoc-
nienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw), ktorej celem jest wzmocnienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w tym wzrost ich potencjatu ekono-
micznego, innowacyjnego, wzrost przedsigbiorczosci oraz zwigkszenie zatrudnienia, wy-
odrebniono nastepujace dziatania®:

5 Szczegdlowe omdwienie poszczegolnych dziatan znajduje sig, w: Regionalny program operacyjny
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego na lata 2007-2013. Szczegdtowy opis osi priorytetowych Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 20072013 (Uszczegodtowie-
nie RPO), Torun, wrzesien 2011, s. 96—128.
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— rozwdj instytucji otoczenia biznesu (dziatanie 5.1),

— wsparcie inwestycji przedsigbiorstw (dzialanie 5.2),

— wsparcie inwestycji mikroprzedsigbiorstw (poddziatanie 5.2.1),

— wsparcie inwestycji przedsigbiorstw (poddziatanie 5.2.2),

— wspieranie przedsigbiorstw w zakresie dostosowania do wymogoéw ochrony $rodo-

wiska (dziatanie 5.3),

— wzmocnienie regionalnego potencjatu badan i rozwoju technologii (dziatanie 5.4),

— promocja i rozwdj markowych produktéw (dziatanie 5.5),

— kompleksowe uzbrojenie terenéw pod inwestycje (dziatanie 5.5).

Celem dziatania 5.1. (Rozwdj instytucji otoczenia biznesu) jest zapewnienie wysokiej
jakosci zréznicowanych ustug utatwiajacych prowadzenie i rozwijanie dziatalnosci gospo-
darczej oraz utatwienie dost¢pu do zewngtrznych zrodet finansowych dla MSP prowadza-
cych dzialalno$¢ gospodarcza w regionie. Obok wsparcia w postaci bezposrednich dotacji
dla przedsiebiorstw istotng role odgrywaja rowniez pozadotacyjne instrumenty wspierania
mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw. Dziatanie to polega na dokapitalizowaniu fun-
duszy pozyczkowych i porgczeniowych, stanowigcych alternatywne zrodto finansowania
w stosunku do istniejacej oferty bankowej. W celu jak najbardziej skutecznego przeciw-
dzialania negatywnym zjawiskom w zakresie dostgpu MSP do zewnetrznych zrodet finan-
sowania IZ RPO WK-P zdecydowata si¢ na wdrozenie Inicjatywy JEREMIE.

Celem dziatania 5.2 (Wsparcie inwestycji przedsigbiorstw) poddziatanie 5.2.1 (Wspar-
cie inwestycji mikroprzedsiebiorstw) jest realizacja dziatah zmierzajacych do poprawy
oferty wytworczej, produktowej, ustugowej i technologicznej przedsi¢ebiorstw. Zaspokaja-
nie podstawowych potrzeb inwestycyjnych mikroprzedsigbiorstw ma za zadanie stymulo-
wanie rozwoju ekonomicznego i spotecznego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Na-
tomiast Poddziatanie 5.2.2 (Wsparcie inwestycji przedsiebiorstw) ma na celu zwigkszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw (w tym dziatajacych w branzy turystycznej) poprzez ich
unowoczesnianie oraz zwigkszanie efektywnosci ich dziatania skutkujace wzrostem za-
trudnienia.

W ramach dziatania 5.3 (Wspieranie przedsiebiorstw w zakresie dostosowania do
wymogow ochrony srodowiska) za glowny cel postawiono ograniczanie niepozadanego
oddziatywania przedsigbiorstw na §rodowisko, ograniczanie energochtonnos$ci i materiato-
chtonnosci procesow produkeyjnych, a takze redukcje iloci wytwarzanych odpadow.

Celem dzialania 5.4 (Wzmocnienie regionalnego potencjatu badan i rozwoju techno-
logii) jest wykorzystanie potencjatu nauki i jednostek B+R dla wzrostu konkurencyjnos$ci
regionu.

Aktualnie mikro, mate i $rednie firmy z wojewddztwa, zamierzajace realizowac in-
nowacje gospodarcze, moga stara¢ si¢ o0 nowy rodzaj dotacji tzw. vouchery badawcze. Re-
alizowany przez Kujawsko-Pomorski Zwiazek Pracodawcoéw i Przedsiebiorcow Program
pilotazowy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ,,Voucher badawczy” ma utatwié¢ trans-
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fer wiedzy i do$wiadczen ze sfery badan i do biznesu®. Istota projektu jest zakup przez
przedsiebiorstwo, w ramach bezzwrotnej dotacji, ustug badawczo-rozwojowych od jedno-
stek naukowych (na przyktad uczelni wyzszej lub samodzielnego instytutu badawczego).
Uzyskane wyniki badan przedsi¢gbiorstwo bedzie mogto wykorzysta¢ do wprowadzenia
innowacji produktowej lub procesowej. Planuje si¢, ze z pomocy tej skorzysta co najmniej
170 innowacyjnych przedsiebiorstw z regionu. Dost¢pne beda dwa rodzaje voucheréow ba-
dawczych — typ 1: do 25 tysiecy zlotych na rozpoczecie wspolpracy przez przedsigbior-
c¢ z jednostkg badawcza, oraz typ 2: do 50 tysiecy ztotych na rozwdj wspédtpracy z jed-
nostka badawcza. Zadaniem programu Voucher Badawczy jest stymulacja wykorzystania
infrastruktury badawczo-rozwojowej i innych dzialan wspierajacych transfer technologii
przewidzianych w projektach kluczowych RPO Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
2007-2013. Na pierwszy ogloszony konkurs wptyneto 76 wnioskéw (na voucher typu 1:
65 wnioskow na taczng kwote 1 585 279 zt, a na voucher typu 2: 11 wnioskdéw na laczng
kwote 501 080 zt).

Zadaniem kolejnego dziatania 5.5 (Promocja i rozwoj markowych produktow) jest
wzmocnienie pozycji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego jako obszaru atrakcyjnego go-
spodarczo, turystycznie i kulturowo poprzez utrwalanie jego marki za pomocg aktywnego
wsparcia podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa ku-
jawsko-pomorskiego. Utrwalanie marki regionu na obszarze rynku europejskiego, intensy-
fikacja miedzynarodowej wspotpracy gospodarczej przedsi¢biorstw, a tym samym kreowa-
nie korzystnego wizerunku regionu na gospodarczej mapie Europy.

Celem dzialania 5.6 (Kompleksowe uzbrojenie terenow pod inwestycje) jest poprawa
atrakcyjnosci lokalizacyjnej regionu poprzez wzrost poziomu inwestycji, w tym inwestycji
zagranicznych, poprzez:

— inwestycje polegajace na uzupetnieniu brakujacych elementdéw uzbrojenia tech-

nicznego terendw inwestycyjnych dla poprawy ich atrakcyjnosci lokalizacyjnej,

— wsparcie kompleksowego uzbrojenia terenu jako inwestycyjnego.

W przedstawionych powyzej programach dwoch wojewodztw mozna znalez¢ zbiez-
no$¢ w wielu obszarach w zakresie wsparcia dla przedsigbiorstw z sektora MSP o zaawan-
sowane ustugi w zakresie, np.: dostgpu MSP do pozadotacyjnych, zewngtrznych zrodet fi-
nansowania poprzez utworzenie i zarzadzanie Funduszem Powierniczym — zastosowanie
instrumentow inzynierii finansowej w ramach Inicjatywy Wspolnotowej JEREMIE, uzbro-
jenia strefy inwestycyjnej w niezbedna infrastrukture techniczng, dofinansowania kosz-
tow udziatu w zagranicznych lub krajowych o charakterze migdzynarodowym imprezach
targowo-wystawienniczych czy tez ustug podnoszacych konkurencyjnos¢ oraz zdolnosé
inwestycyjna mikroprzedsigbiorstw.

¢ Szczegdtowe informacje na temat projektu znajdujg si¢ na: http:/www.vb.kpzpip.pl/blog/1_8-oglo-
szenie_o_konkursie.html.
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W dalszej cze$ci artykutu zaprezentowane zostang kryteria zwigzane z oceng wnio-
skow po pozytywnej ocenie formalnej, ktore beda zarazem wskazowka dla beneficjentow,
na co powinni zwroci¢ uwage przy pisaniu wnioskow, aby zwigkszy¢ swoje szanse na
otrzymanie dotacji, co ma duze znaczenie szczeg6lnie w przypadku trybu konkursowego,
w ktorym z reguly dostgpna alokacja srodkéw jest niewystarczajagca w stosunku do kwoty
aplikowanej przez beneficjentéw w sktadanych wnioskach’.

3. Kryteria ekonomiczno-finansowe oceny projektow

Pozytywna ocena formalna oraz ocena srodowiskowa (jezeli jest wymagana) pozwala
na przekazanie projektu do kolejnego etapu — oceny ekonomiczno-finansowej. W ramach
dokonywanej oceny weryfikacji poddawane sg wyszczegdlnione w karcie oceny kryteria.
Ocena przebiega wedtug systemu 0/1, gdzie 0 oznacza, ze projekt nie spelnia wymagan
okreslonych w danym kryterium, z kolei 1 oznacza, ze w projekcie spetniono zdefinio-
wane w ramach kryterium wymagania. W szczegolnosci ocenie ekonomiczno-finansowej
podlega:

1. Zasadno$¢ nakladéw inwestycyjnych na realizacje projektu — tu w szczegol-
nosci istotne jest, zeby wnioskodawca przedstawit w sposob jednoznaczny i pra-
widltowy wydatki kwalifikowane. Nastgpnie sg one poddawane ocenie ilosciowej
i jako$ciowej. Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na wysoko$¢ wydatkéw kwalifi-
kowanych, ktore powinny uwzglednia¢ rynkowe realia. Przyktadowo, jezeli godzi-
na doradztwa bedzie przekraczaé kwote 200 zt, z pewnoscig na tym etapie oceny
zostanie sporzadzona stosowna notatka do eksperta merytoryczno-technicznego,
ktory w dalszej kolejnosci przyzna oceng negatywna i projekt nie bedzie miec
szansy na finansowanie. W ramach oceny tego kryterium wazne jest takze to, zeby
harmonogram realizacji projektu przedstawiony we wniosku byl zgodny z opisem
projektu oraz biznesplanem.

2. Poprawnos$¢ okreslenia zrodel finansowania projektu — weryfikacji poddawa-
ne sg zrodta finansowania projektu, a w szczegdlno$ci sposob ich pozyskania (tu:
sprawdza si¢ m.in. czy przyjg¢to poprawne parametry rynkowe dla kredytow banko-
wych, jezeli sg one przewidziane do wspotfinansowania projektu). Ocenia si¢ spo-
sob finansowania projektu nieobjety dofinansowaniem. Istotne jest takze to, zeby
poprawnie zdefiniowa¢ finansowanie projektu przed otrzymaniem refundacji.

7 W artykule ze wzgledu na jego objeto$¢ pominigto kwestie zwigzane z btedami popetnianymi przez
przedsigbiorcow w trakcie pisania biznesplandéw, ktore w sposob szczegotowy zostaly zaprezentowane
w artykutach: A. Bielawska, Najczesciej popetniane bledy w przygotowaniu finansowania projektow
mikro- i matych przedsigbiorstw, w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw
— Mikrofirma 2008, red. A. Bielawska, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009, s. 133-140, a takze M. To-
karski, Najczesciej popetniane bledy w sporzqdzaniu biznesplanow przez mikro- i mate przedsigbiorstwa,
w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw — Mikrofirma 2009, red. A. Bielaw-
ska, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2009, s. 581-588.
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3. Poprawno$¢ obliczen zwiazanych z pomoca publiczng — na tym etapie sprawdza
si¢, czy wnioskowana kwota dofinansowania oraz poziom dofinansowania sg zgod-
ne z przepisami o pomocy publicznej i pomocy de minimis.

4. Proponowane Zrodla dajg gwarancje realizacji projektu — w ramach tego kry-
terium sprawdza si¢, czy catkowita warto$¢ budzetu nie przekracza mozliwosci
finansowych wnioskodawcy wynikajacych z biznesplanu oraz zalaczonych doku-
mentéw finansowych. Wazne jest dla wnioskodawcy, zeby dolaczyé do projektu
wszelkie dokumenty finansowe, ktore pozwola na weryfikacje jego kondycji fi-
nansowej 1 pltynno$ci finansowej (wyciag z rachunku bankowego, o$§wiadczenie
o dysponowaniu §rodkami pieni¢znym itp.). W dalszej kolejnosci sprawdza sie, czy
kondycja finansowa projektodawcy gwarantuje ptynna i terminowg realizacj¢ pro-
jektu oraz czy realizacja projektu nie zburzy gospodarki finansowej ocenianego
przedsiebiorstwa w dtuzszym okresie.

4. Kryteria merytoryczno-techniczne oceny projektow

Pozytywna ocena ekonomiczno-finansowa pozwala przejs¢ do kolejnego, a jedno-
czesnie ostatniego etapu oceny wniosku o dofinansowanie pod wzglgdem merytoryczno-
-technicznym. Ocena ta ma charakter punktowy, przy czym liczba przyznanych punktéw
musi by¢ odpowiednio uzasadniona przez eksperta. Wazne jest zatem, zeby wnioskodawca
dotaczyt do projektu wszelkie dokumenty, ktdre pozwolg na jednoznaczng ocene zdefinio-
wanych w karcie oceny kryteriow.

W szczegolnosci ocenie merytoryczno-technicznej podlega:

1. Spéjnosé wewnetrzna projektu i dokumentacji aplikacyjnej — na tym etapie
sprawdza si¢, czy projekt jest spojny wewnetrznie, a w szczegolnosci, czy wszyst-
kie elementy (zatozenia, opisy, metodologia, wyniki, wnioski) sa spojne we wszyst-
kich dokumentach ztozonych przez projektodawce oraz z ogolnodostepng wiedza
i danymi.

2. Zgodnos¢ z celami/zakresem merytorycznym poddzialania — sprawdza sie, czy
opis i uzasadnienie realizacji projektu sa zgodne z celami poddziatania i szczegdto-
wym opisem mozliwych typow projektéw i wydatkow.

3. Potrzeba realizacji i cele projektu — weryfikacji podlega potrzeba realizacji da-
nego projektu. Czy jest ona zrozumiala i jasno wynika z analizy sytuacji konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa. Czy przedstawiony w projekcie opis (branzy, rynku,
konkurencji, planowanej ustugi) jest realny i dostarcza niezb¢dnych informacji do
oceny projektu. Sprawdza si¢, czy poprawnie przedstawiono spodziewane efekty
projektu. Czy zaproponowane rozwigzania przyczynia si¢ do zaspokojenia wska-
zanych we wniosku potrzeb lub zlikwidowania istniejgcych barier i przeszkod.

4. Poprawnos$¢ sposobu realizacji projektu — na tym etapie weryfikuje si¢, czy wy-
soko$¢ przedstawionych w projekcie wydatkow kwalifikowanych jest odpowiednia
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i zasadna. Wazne jest dla wnioskodawcy, zeby w sposob petny uzasadni¢ zaplano-
wane wydatki na zakup ustug doradczych. Projekt musi by¢ bowiem zrozumiaty
i wiarygodny, a wszystkie zdefiniowane etapy muszg by¢ logiczne i spojne. W spo-
sob przejrzysty nalezy takze przedstawi¢ realizacje¢ poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa po realizacji projektu. Wskazac (na ile jest to mozliwe) na reakcje
konkurentow.

5. Zgodno$¢ projektu z wymogami prawa — w ramach tego kryterium sprawdza sie,
czy realizacja projektu nie narusza obowigzujgcego prawa i jest z nim zgodna.

6. Zgodnos$¢ projektu ze zidentyfikowanymi potrzebami wnioskodawcy — na
tym etapie okresla si¢, w jakim stopniu projekt zaspokoi potrzeby wnioskodawcy.
Istotne jest zatem na tym etapie, zeby wykazaé w projekcie, iz jego realizacja jest
zgodna ze zidentyfikowanymi potrzebami wnioskodawcy w petni. Taka sytuacja
pozwoli uzyska¢ maksymalng ilo$¢ punktéw w ramach tego kryterium.

7. Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstwa — tutaj, na ile to mozliwe, nalezy
wykazaé najwyzszy mozliwy poziom konkurencyjnosci (migdzynarodowy, krajo-
wy, regionalny, lokalny, na poziomie przedsigbiorstwa).

8. Potencjal wnioskodawcy i do§wiadczenie we wdrazaniu projektu — tu sprawdze-
niu podlega posiadane przez wnioskodawce doswiadczenie w realizacji podobnych
przedsiewzig¢ finansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej lub innych projektow
o podobnym do przedmiotowego projektu charakterze.

9. Realizacja polityk horyzontalnych — kryterium premiuje zgodno$¢ z politykami
horyzontalnymi, tj. polityka rownych szans i zasada zrownowazonego rozwoju.

10. Wykonalnos$¢ projektu — w ramach tego kryterium weryfikacji podlega harmono-
gram rzeczowo-finansowy. Musi by¢ on wiarygodny i racjonalny oraz wykonalny.
Whnioskodawca powinien w sposéb jasny wskazaé na gotowos¢ projektu do reali-
zacji. Im lepiej wnioskodawca to wykaze, tym wiecej punktéw otrzyma w ramach
tego kryterium.

11. Trwalo$¢ projektu w czasie — tu nalezy wykazac¢, na ile znaczacy i trwaty be-
dzie wplyw planowanych rezultatéw na rozwdj przedsigbiorstwa. W jakim stopniu
posiadane przez oceniane przedsigbiorstwo zasoby techniczne, kadrowe i meryto-
ryczne umozliwig prawidtowa realizacj¢ projektu.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy podkresli¢, iz chcac zwigkszyé
swoje szanse na uzyskanie dotacji, wnioskodawcy przy sporzadzaniu wniosku o dofinanso-
wanie w ramach poszczeg6lnych dziatan powinni zapoznaé si¢ z dokumentami ogdlnie do-
stepnymi, takimi jak: Metodologia oceny kryteriow wyboru projektow dla RPO w ramach
poszczegdlnych dziatan oraz Systemem oceny projektow w ramach RPO. Z analizy ww.
dokumentow jasno wynika, czego wymaga instytucja oglaszajaca konkurs w ramach dane-
go kryterium, aby zostato uznane za spetnione. Jest to duze utatwienie dla beneficjentow,
z ktorego — jak wynika z do§wiadczenia autorow — rzadko korzystaja.
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Podsumowanie

Polsce w biezacym okresie programowania przyznano 85,6 mld euro unijnej pomocy
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego oraz Europejskiego Funduszu Rolniczego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
na realizacj¢ réznych programow. Pieniadze te sg wykorzystywane przez przedsigbiorstwa,
samorzady, organizacje pozarzadowe i inne instytucje.

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z pozyskiwaniem srodkow UE przez pol-
skich przedsigbiorcéw wskazuja na ich znaczny wptyw na wzrost konkurencyjnosci na
rynkach europejskich. W momencie spowolnienia gospodarczego dotacje z UE sa na wage
zlota. Moga przeprowadzi¢ przedsigbiorstwo przez stabsze czasy. Sa to srodki, ktorych nie
trzeba zwracacé i ktore z pewnoscig stanowig element ztagodzenia jednego z najpowazniej-
szych efektow kryzysu finansowego, czyli ograniczenia dostgpnosci §rodkoéw finansowych
w gospodarce. Zadowolenie z tego faktu ogranicza, niestety, szereg barier, ktére musza
pokona¢ przedsigbiorcy przy ubieganiu si¢ o dotacje. Jednak z kazda kolejna edycja kon-
kursow, rozpisywanych w ramach poszczegolnych programéw i dziatan, wzrasta zaréowno
swiadomo$¢ przedsigbiorcow, co do wymagan stawianych przez jednostki wdrazajace, jak
i poprawia si¢ nastawienie tych instytucji do beneficjentow. Zrealizowane projekty pozwoli-
ly na rozbudowe wielu przedsigbiorstw, unowoczesnienie produkcji poprzez zakup maszyn
i wykorzystanie nowych technologii, a takze zwigkszenie mocy produkcyjnych. Ponadto
wiele z nich zapewnilo wzrost przychodéw beneficjenta, stworzylo wiele dodatkowych
miejsc pracy i dalo perspektywy rozwinigcia wspolpracy z kooperantami i jednostkami
naukowo-badawczymi, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Nowy okres programowania Unii Europejskiej (2014-2020), zgodnie z planami Komi-
sji Europejskiej, powinien przynie$¢ duzg koncentracje srodkow finansowych na badania
naukowe, rozwdj innowacyjnosci, transfer technologii i komercjalizacje wiedzy. Wzorem
lat poprzednich moze to skutecznie zmotywowaé podmioty dziatajace w tych sferach do
intensyfikacji dziatan i aktywno$ci w tym zakresie.

ADVANCED SUPPORT SERVICES FOR MICRO, SMALL AND MEDIUM SIZE
ENTERPRISES WITHIN REGIONAL OPERATIONAL PROGRAMMES EXEMPLIFIED
BY ZACHODNIOPOMORSKIE AND KUJAWSKO-POMORSKIE VOIVODESHIP
— HOW TO INCREASE CHANCES OF RECEIVING THE SUBSIDIES

Summary

For the years 2007-2013 Poland has been granted of more than 85.6 billion of Euros as Europe-
an aid and that includes: €67.3 billion allocated from EU budget, €11.9 billion allocated from domestic
public funds (including circa €5.93 billion from the state budget), about. €6.4 billion to be allocated
from private business entities. Poland has been a major beneficiary of the European funds among the
,,new” member states of the European Union and the aid for entreprencurs has been granted within
Operational Programmes.
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The main aim of the article is to analyze the criteria of the application forms’ assessment in
the process of application for the financial means from the Regional Operational Programmes with
respect to their both economic-financial and substantive-technical aspects. The analysis shall serve
as indication for beneficiaries with regard to what they need to pay attention to while submitting
their applications in order to increase their chances of acquiring the subsidies. That is particularly
important while participating in the competitive mode in which the allocation of means available is
frequently insufficient in relation to the amounts for which the beneficiaries apply for in their ap-
plication forms.

Translated by Maciej Tokarski
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MALE I SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA TYPU BORN GLOBAL
— STUDIUM LITERATURY PRZEDMIOTU

Small is beautiful. Gradual internationalization is dead.
S.T. Cavusgil, 1994

Wprowadzenie

Z koncem XX wieku mozna bylo zaobserwowac pojawienie si¢ na rynku firm, kto-
re wlasciwie od momentu powstania wlaczaja si¢ aktywnie w proces internacjonalizacji.
Swoje misje i wizje strategiczne opieraja na rynkach i odbiorcach globalnych, wykorzystuja
globalne strategie marketingowe oraz globalnie planujg produkty. Dziataja tak pomimo nie-
wielkiego do$wiadczenia rynkowego, nieduzych zasoboéw finansowych oraz niewielkich
rozmiar6w!. Ttumaczac pojawienie si¢ firm tego typu, nalezatoby podkre$li¢ wzrost zna-
czenia rynkow niszowych oraz produktéw specjalistycznych i wykonywanych osobiscie,
krotszy cykl zycia produktow, wzrost krajowej i migdzynarodowej konkurencji, globalne
powigzania sieciowe, rozwdj technologii telekomunikacyjnych. Nalezy tu podkresli¢ bty-
skawiczny w ostatnich latach rozwo¢j e-commerce, e-marketingu i portali spolecznos$cio-
wych, ktére sg znakomitym narzedziem nowoczesnej formy komunikacji marketingowe;.
Na bazie powyzszych zmian rynkowych we wspolczesnym $wiecie mate i Srednie firmy
odnajduja specyficzne zrodta przewagi konkurencyjnej, buduja efektywne strategie rynko-
we, ktore pozwalaja im postrzega¢ rynek globalny jako ich rynek docelowy.

Zjawisko przyspieszonej (wczesnej, from inception) internacjonalizacji z jednej stro-
ny ogranicza czy tez wyklucza wykorzystanie dotychczasowego dorobku teoretycznego
w obszarze internacjonalizacji, z drugiej za§ wymaga wskazania jednolitego nazewnictwa
dla przedsigbiorstw rozpoczynajacych ekspansj¢ migdzynarodowa wraz z dziataniami
krajowymi lub przed nimi. Biezace spojrzenie na proces umiedzynarodowienia pozwala

' Zob. np.: B.M. Oviatt, P. McDougall, Towards a Theory of International New Ventures, ,,Journal of
International Business Studies, First Quarter” 1994, 29 (8), s. 60—75; R. Luostarienen, M. Gabrielsson, Glo-
balization and Global Marketing Strategies and Born Globals in SMOPECs, Proceedings of the Annual
Conference of the European International Business Academy, Athens, 8—10 December 2002, s. 20-21.
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wlasciwie wyeliminowaé modele sekwencyjne, uzyteczne do analizy zachowan rynkowych
opisywanych firm. W modelach etapowych ekspansja zagraniczna jest bowiem zawsze
poprzedzona sukcesem na rynku wewnetrznym oraz dtugotrwatym przetamywaniem dy-
stansu psychicznego (kulturowego) migdzy rynkiem krajowym a rynkami zagranicznymi?.
Takich zachowan nie przejawiajg przedsigbiorstwa szybko internacjonalizujace swoja dzia-
falno$¢. Istota ich dziatania jest natomiast szeroko poje¢ta innowacja. Tak wigc znacznie
bardziej przydatne okazuja si¢ modele oparte na innowacji, ktore skupiaja co prawda uwagg
na sekwencyjnym procesie uczenia si¢, ale i traktujag sam juz proces internacjonalizacji
jako innowacj¢. W literaturze przedmiotu zwrocono rowniez uwage na modele oparte na
zasobach oraz modele sieciowe, poniewaz wczesnie internacjonalizujace si¢ firmy posiada-
ja szczegolne atuty i indywidualny potencjal’. Specyficzne zasoby, w tym innowacyjnos¢,
proaktywno$¢, odpornos¢ na ryzyko, globalna wizja, wiedza i do§wiadczenie migdzynaro-
dowe kadry kierowniczej, tworzg przewage konkurencyjng na rynku globalnym. Na tym
etapie rozwazan propozycja Freedmana i Cavusgila, by zintegrowa¢ model innowacyjny
z podej$ciem sieciowym i modelami opartymi na zasobach, wydaje si¢ mozliwoscig po-
zwalajacg na teoretyczne i kompleksowe wytlumaczenie przyspieszonej internacjonalizacji
matych firm*.

1. Préby identyfikacji born global — przeglad literatury

Drugim problemem nasuwajacym si¢ podczas studiowania literatury z zakresu mie-
dzynarodowego biznesu sg trudnosci w identyfikacji jednolitej definicji i nazwy dla opi-
sywanych przedsigbiorstw. Najczesciej uzywane nazwy anglojezyczne to born global’, in-

2 Wsrdd modeli sekwencyjnych (etapowych) najwieksza popularno$¢ zdobyt model uppsalski stworzo-
ny w wyniku konkluzji z badan nad przemystem w Szwecji. Zob. np. J. Johanson, P. Wiedersheim-Paul,
The internationalization of the Firm. Four Swedish Cases, ,,Journal of Management Studies” 1975, 12 (3),
s. 305-322; J. Johanson, J.E. Vahlne, The Mechanism of Internationalization, ,International Marketing
Review” 1990, 7 (4), s. 23-32.

3 Zob. J. Barney, Firms Resources and Sustained Competitive Advantage, ,,Journal of Management”
1991, 17 (1), s. 99-120; J. Birkinshaw, Strategy and Management in MNE Subsidiaries, w: Oxford Han-
dbook of International Business, red. A.M. Rugman, T.L Bewer, Oxford University Press, London 2001,
s. 308—401.

4 S. Freeman, S.T. Cavusgil, Toward a Typology of Commitment States Among Managers of Born-Glo-
bal Firms. A Study of Accelerated Internationalization, ,,Journal of International Marketing” 2007, 15 (4),
s. 1-40.

5 McKinsey & Company, Emerging Exporters: Australians High Value-Added Manufacturing Expor-
ters, Australian manufacturing Council, Melbourne 1993, s. 4; zob. np.: T. Madsen, E. Rasmussen, P. Ser-
visa, Differences and similarities between born globals and other type of exporters, ,,Advances in Interna-
tional Marketing” 2000, (10), s. 247-265; O. Moaen, P. Servias, Born global or gradual global? Examining
the export behavior of small and medium-sized enterprise, ,,Journal of International Marketing” 2002, (10)
2,s.49-72.
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ternational new venture®, early start up’. Ich autorzy w swoich koncepcjach réznig si¢ nie
tylko w nazewnictwie, ale rowniez w podstawowych kryteriach (wyznacznikach) wczesnej
internacjonalizacji. R6znice te sg wyrazne przede wszystkim w takich obszarach, jak: czas
internacjonalizacji od momentu powstania firmy, stopien zaangazowania zasobow i czer-
pania zyskow na rynkach zagranicznych w stosunku do rynku krajowego, liczba rynkow
zagranicznych oraz rola wlasciciela w rozwoju przyspieszonej internacjonalizacji. R6znice
wystepujace w nazwach i kryteriach oraz wybrane ze Swiatowej literatury wyniki badan
zostaly syntetycznie przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1
Przeglad badan swiatowych przeprowadzonych w latach 1989-2010 identyfikujacych born global

Autor Rok | Proba badawcza Na.zwa Whioski
angielska
1 2 3 4 5
Ganitsky® | 1989 |18 eksporterow |Born inter- | Firmy, ktore od poczatku bardzo dobrze do-
z [zraela national stosowujg strategi¢ do dziatania na rynkach
zagranicznych. Dysponuja malymi zasoba-
mi i do§wiadczeniem
Jollyiin. |1992 |4 case study firm | Start-ups Od momentu powstania firmy te maja swoja
z branzy strategi¢ ukierunkowang na niszowe rynki
high-tech globalne. Zalozyciel posiada migdzynarodo-

we do$wiadczenie

McKinsey |1993 |310 eksporterow |Born global |25% badanych firm byto intensywnymi

& Co.* z Australii eksporterami w dwoch pierwszych latach po
zatozeniu firmy.

Eksport stanowit $rednio 75% sprzedazy
Cavusgil® | 1994 |Interpretacjara- |Born global |, W Australii pojawil si¢ nowy rodzaj przed-
portu McKinsey sigbiorstw eksportujacych.

& Co. Pojawienie si¢ tych eksporteréw, choé¢

nie jest wyjatkowe tylko dla australijskiej
gospodarki, odzwierciedla 2 fundamentalne
zjawiska lat 90.: Mate jest pigkna. Interna-
cjonalizacja stopniowa umarfa”

McDougall | 1994 |24 studia przy- |Interna- ,,Od urodzenia” strategia skierowana jest na
iin.e padku tional new | rynki migdzynarodowe. Modele etapowe nie
ventures sa dtuzej uzyteczne

¢ P. McDougall, S. Shane, B.M. Oviat, Explaining the Formation of New Ventures; Limits of Theories
from International Business Venturing, ,,Journal of Business Venturing” 1994, 9 (6), s. 496—487.

7 VK. Jolly, A. Matti, J. Jean-Pierre, Challenging the incumbents: How high technology Start-ups com-
pete globally, ,,Journal of Strategic Change” 1992, 1, s. 71-82; B. Oviatt, P. McDougall, Global start-ups:
Entrepreneurs on a worldwide stage, The Academy of Management Executive, 1995, 9 (2), s. 30—43; J.E.
Johnson, Factors Influencing the Early Internationalization of High Technology Start-ups: US and UK
Evidence, ,,Journal of International Entrepreneurship” 2004, Vol. 2 (1-2), s. 139-154; L. Bals, H. Berry,
E. Hartmann, What is a “Born Global” Firm?, Draft September 18, 2008, http://www.cbs.dk/content/dow-
nload/90714/1190073/file/Born%20Global%20Firms_working%20paper CBS%20DK.pdf (9.11.2011).
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Oviatt, 1994 | 12 studiow przy- |Internatio- |International new venture jest organizacja
McDougallf padku nal new biznesowa, ktéra od momentu powsta-
ventures nia dazy do uzyskania istotnej przewagi
konkurencyjnej z wykorzystania zasobow
i generowania wynikow sprzedazy w wielu
krajach
Belle 1995 | Mali producenci | Small ex- Pojecie dystansu psychicznego i modeli
oprogramowani | port firm etapowych nie jest juz uzyteczne
komputerowo
Bloodgood | 1996 |Firmy z wyso- Internacjonalizacja zalezy od migdzyna-
iin.h kim potencjatem rodowych do§wiadczen zalozyciela. Nawet
wzrostu mate firmy w USA maja mozliwos¢ bycia
miedzynarodowymi od momentu powstania
Knight, 1996 | Wnioski z do- Born global | Czynniki wplywajace na rozwoj takich firm
Cavusgil tychczasowego to: rosnaca liczba rynkow niszowych na
dorobku badaw- calym $wiecie, zmiany technologii produk-
czego — firmy, ¢ji 1 komunikacji, wzrost znaczenia rozwoju
ktore eksportuja miedzynarodowych sieci
min. 25% w cza-
sie 3-6 lat od
powstania
Madsen, 1997 | Podsumowanie |Born global | Klasyczne modele etapowe sa wazne dla
Servais’ dotychczaso- born global, jesli doswiadczenie i wiedza
wych badan plus wiasciciela/zatozyciela sg brane pod uwage
kilka studiow w ekspansji na rynki miedzynarodowe
przypadkow
z Danii
Jones* 1999 |Firmy z duzym |Internatio- |Internacjonalizacja przedsigbiorstw czesto
zaangazowaniem | nal entre- zaczyna si¢ od sieci, ktora nie ma nic wspol-
w sieci migdzy- | preneurs nego z siecig biznesowa — siecig sprzedazy.
narodowej. Istnieje wiele roznych drég do umiedzyna-
Ankieta wsrod rodowienia tych firm
firm high-tech
w Anglii
Harveston, | 2000 |224 eksporteréw | Born global | Wskazano réznice pomiedzy ,,urodzonymi
Kedia, gradual globalistami” a ,,stopniowymi globalistami”
Davis' global w odniesieniu do szybko$ci zaangazowania
w dziatania eksportowe
Madsen, 2000 |47 eksporteréw | Born global | Born global zostaty zdefiniowane jako
Rasmussen, przedsigbiorstwa, ktore powstaty po 1976
Servais™ roku, osiagnety udzial sprzedazy zagranicz-

nej co najmniej 25% i rozpoczely dziatal-
no$¢ eksportowa w trzy lata po powstaniu
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Rasmussen, | 2001 | Identyfikacja Born global | Born global maja wysoki udzial sprzedazy
Madsen, 48 firm w Danii zagranicznej (prawie 70%). Na rynkach
Evangelista” oraz poréwnanie zagranicznych s3 znacznie bardziej konku-
3 case study rencyjne niz na rynku krajowym. Jednakze
z Danii z 2 case ze wzgledu na ich niewielkie rozmiary
study z Australii i ograniczone zasoby czgsto dzialaja na ryn-
kach zagranicznych w sposob wskazujacy
ich brak do$wiadczenia
Moen 2002 |335 firm z Nor- | Born global | Born global zostaly zdefiniowane jako
wegii i 70 firm firmy generujace ponad 25% przychodu ze
z Francji sprzedazy z eksportu. Powstaty po 1990
roku
Moen, 2002 | 667 MSP Born global | Born global to firmy eksportujace od mo-
Servais® (eksporterow) mentu powstania
Andersson, [2003 | Case study Born global | Born global to firma, ktora osiagnela sprze-
Wictor? 3 firm ze Szwecji daz zagraniczng co najmniej 25% ogdtu
sprzedazy w ciggu 3 lat od jej powstania,
a ktorej celem jest uzyskanie korzysci
z przewagi konkurencyjnej na wielu ryn-
kach
Knight, 2004 Born global | Firmy, ktére osiagaja wicksze korzysci
Cavusgil" z tytutu ekspansji na rynki zagraniczne niz
z dziatalno$ci na rynku krajowym
Knight, 2004 | 186 firm z USA, Firmy nie starsze niz 20-letnie, ktore
Madsen, 106 firm z Danii z tytulu zaangazowania migdzynarodowego
Servais® osiagaja 25% przychodow w ciagu pierw-
szych trzech lat
Zhou, Wu, [2007 |129 firm Born global | Podstawowe kryteria dla zdefiniowania
Luo! firmy jako born global to:
(1) liczba lat od momentu powstania do
aktywnosci na rynkach zagranicznych
w formie co najmniej eksportu i importu
— maks. 3 lata
(2) istotny udziat eksportu w przychodach
ze sprzedazy — co najmniej 10%
Fan, 2007 |67 firm Interna- Wskazanie réznic na podstawie proporcji
Phan" tional new | wielkoS$ci sprzedazy zagranicznej do sprze-
ventures, dazy ogdlem
Born global
Gabrielsson | 2008 | 6 firm z Fin- Born global | Born global to mate i $rednie przedsigbior-
1inY landii, Grecji stwa z przyspieszonym potencjalem interna-
i Wioch cjonalizacji i globalnej wizji rynku. Kiedy

przychodzi do definiowania born global,
nalezy wzia¢ pod uwage rodzaj przemystu,
w jakim dziatajg
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1 2 3 4 5
Sui Sui 2009 | 1959 kanadyj- Born global, | Born global jest strategicznym wyborem dla
skich ekspor- Gradual okreslonej grupy mtodych firm. Takie firmy
tero6w powsta- global beda mialy mniejsze szanse na przetrwanie
tych w latach na rynku wywozu, jesli wybratyby tradycyj-
1997-2005 ne stopniowe umigdzynarodowienie
Baronchelli,| 2010 | 53 wloskich Born global | Celem niniejszej pracy bylo empiryczne
Cassia” eksporteréw zbadanie, jak niektore czynniki s3 w stanie
powstatych w la- wyjasni¢ mi¢gdzynarodowy rozwdj ,,uro-
tach 2000-2010 dzonych globalistow”. Wyniki te $wiadcza

o istnieniu pigciu istotnych czynnikow
predykeyjnych: niepewno$¢ w nowych
warunkach, dynamizm firmy w branzach
niszowych rozwigzan w przemysle, na
rynkach i segmentach niszowych, wiedza
posiadana przez zatozyciela/menedzerdw,
innowacyjne produkty i innowacyjnosé
firmy, dostegp do sieci. Czynniki te razem
stanowia ponad 70% sukcesu born global
(pod wzgledem sprzedazy)

* J. Ganitsky, Strategies for innate and adoptive exporters: Lessons from Israel’s case, ,International Marketing
Review” 6 (5), 1989, s. 50—65.

®V.K. Jolly, A. Matti, J. Jean-Pierre, Challenging the incumbents...

¢ McKinsey & Co Emerging Exporters, Australia’s High Value-Added Manufacturing Exporters...

4S.T. Cavusgil, 4 quiet revolution in Australian exporters, ,Marketing News” 28 (11), 1994, s. 18-21.

¢ P. McDougall, S. Shane, B. Oviatt, Explaining the formation of international new ventures...

fB. Oviatt, P. McDougall, Toward a theory of international new ventures, ,,Journal of International Business
Studies” 25, 1994, s. 45-64.

¢ J. Bell, The Internationalization of Small Computer Software Firms: A Further Challenge to ,,Stage” Theories,
,,European Journal of Marketing” 29 (8), 1995, s. 60-75.

h M., Bloodgood, H.J. Sapienza & J.G. Almeida, The internationalization of new high-potential US ventures:
antecedents and outcomes, ,,Entrepreneurship Theory and Practice” 20 (4), 1996, 61-76.

1 G.A. Knight, S.T. Cavusgil, The Born Global firm: A challenge to traditional internationalization theory, ,,Ad-
vances in International Marketing” 8 1996, s. 11-26.

I'T. Madsen, P. Servais, The Internationalization of Born Globals: an Evolutionary Process?, ,International
Business Review” 6 (6), 1997, s. 561-583.

¥M.V. Jones, The internationalization of small high-technology firms, ,,Journal of International Marketing” 7 (4),
1999, s. 15-41.

' P.D. Harveston, B.L. Kedia, P. Davis, Internationalization of born global and gradual globalizing firms: The
impact of the manager, ,,Advances in Competitiveness Research” 8 (1), 2000, s. 92-99.

™ T. Madsen, E. Rasmussen, Differences and similarities between Born Globals and other types of exporters,
,»Advances in International Marketing” 10, 2000, s. 247-265.

" E. Rasmussen, T. Madsen, F. Evangelista, The Founding of the Born Global Company in Denmark and Austra-
lia: Sense making and Networking, ,,Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics” 13 (3), 2001, s. 75-107.

° 0. Moen, P. Servais, Born Global or Gradual Global? Examining the Export Behavior of Small and Medium-
Sized Enterprises, ,,Journal of International Marketing” 10 (3), 2002, s. 49-72

P S. Andersson, 1. Wictor, Innovative internationalization in new firms: Born-globals — the Swedish case, ,,Jour-
nal of International Entrepreneurship” 1 (3), 2003, s. 249-276.

" G.A Knight, S.T. Cavusgil, Innovation, organizational capabilities, and the born global firm, ,,Journal of Inter-
national Business Studies” 35 (2), 2004, s. 124—141.

* G. Knight, T.K. Madsen, P. Servais, An inquiry into born-global firms in Europe and the USA, ,,International
Marketing Review” 21 (6), 2004, s. 645—665.
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tL. Zhou, W. Wu, X. Luo, Internationalization and the performance of born-global SMEs: The mediating role of
social networks, ,,Journal of International Business Studies” 38 (4), 2007, s. 673—690.

v T. Fan, P. Phan, International new ventures: Revisiting the influences behind the ‘born global’ firm, ,,Journal of
International Business Studies” 38 (7), 2007, s. 1113—1131.

¥ M. Gabrielssona, V.H. Kirpalania, P. Dimitratosd, C.A. Solbergf, A. Zucchellag, Born globals: Propositions to
help advance the theory, ,International Business Review” 17 (2008), s. 385-401.

z G. Baronchelli, F. Cassia, Drivers of born-global companies’ international development: an empirical inve-
stigation among Italian companies, 10th Global Conference on Business & Economics, October 15-16, 2010,
Rome, Wtaly, http:/www.google.pl/search?q=G.+Baronchelli%2C+F.+Cassia%2C+Drivers+of+born-global+&ie
=utf8&oe =utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:pl:official&client=firefox-a (15.12.2010).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie studiow literatury.

Podsumowanie

Dokonany przeglad $wiatowej literatury przedmiotu sktania do stwierdzenia, ze od
momentu przetomowej publikacji Oviatta i McDougall, pomimo uptywu 18 lat, nadal nie
powstata jednolita i pelna koncepcja born global. Nadal nie wiemy, jak definiowa¢ firmy
rozpoczynajace swojg internacjonalizacje wtasciwie od momentu powstania, nie znamy mo-
tywatorow takich decyzji, nie potrafimy jednoznacznie wskaza¢ czynnikéw, ktore zadowa-
lajaco bylyby w stanie wyjasni¢ migdzynarodowy rozwdj tych przedsigbiorstw. Co prawda,
wydaje sig, ze wsrod badaczy wystapita zgoda odnosnie do stosowania nazwy born global
jako wilasciwej, niemniej jednak nie ma jednoznacznosci w kwestii czasu i etapow ewolucji
tych przedsiecbiorstw. W analizowanych badaniach nie udato si¢ takze zaobserwowac zgod-
nosci badaczy, na ile istotna dla uznania przedsigbiorstwa za born global jest warto$¢ obro-
tow generowanych na rynkach migdzynarodowych w stosunku do obrotéw krajowych.

Pewne elementy zgodnosci w istotnych obszarach studiéw nad born global mozemy
zauwazy¢ we wnioskach odnos$nie do przemystu/segmentu, w ktéorym dziataja born global.
Kilka badan wykazato, ze born global czg¢$ciej moga pochodzi¢ z branzy zaawansowanych
technologii lub funkcjonowa¢ na rynkach niszowych. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze
Cavusgil jako pierwszy zdefiniowat born global jako firmy, ktore bardzo dobrze konkuruja
na rynkach niszowych, sg bardzo elastyczne i szybko si¢ poruszaja w otoczeniu rynko-
wym.

Zgoda zostata rowniez osiagnigta w podkresleniu istotnosci cech i do§wiadczenia
przedsigbiorcy/zatozyciela. Oviatt i McDougall, Baronchelli i Cassia podkreslaja znaczenie
doswiadczen z rynkéw zagranicznych, np. edukacja, zycie i dos§wiadczenia zawodowe za
granica. Madsen i Servais usytuowali menedzera-zalozyciela w centrum uwagi. Stwierdzi-
li, ze stopien niepewnosci firm za granicg ze wzgledu na nowe, nieznane warunki dziatania
moze zosta¢ zmniejszony ze wzgledu na dobra wiedzg¢ menedzerow o rynkach eksporto-
wych.

Wazne okazuja si¢ rowniez innowacje produktowe i innowacyjnos¢ firmy. Ze wzgle-
du na skrécenie cyklu zycia produktow i zwickszanie intensywnoS$ci innowacji firmy sg
zobowigzane do wykorzystywania umiejetnosci w zakresie innowacji, aby skutecznie kon-
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kurowa¢ (Knight i Cavusgil) — born global wykazuja te cech. Innowacyjne wykorzysta-
nie dostepu do powigzan w sieci pomaga born global w identyfikacji migdzynarodowych
mozliwosci biznesowych. Ponadto sie¢ moze pomdc firmie przezwycigzy¢ ograniczenia
w obszarze zasobow finansowych i ludzkich, wyboru rynku wpltywéw i pozycji w trybie
decyzji, daje dostep do znajomosci lokalnego rynku i uzyskania poczatkowej wiarygod-
nosci. Oviatt i McDougall juz w 1994 roku zauwazyli, ze born global rozwijaja si¢ dzigki
aliansom strategicznym w marketingu, sprzedazy i produkcji, a nie poprzez angazowanie
za granicg wlasnych aktywow.

Brak jednolitej konceptualizacji born global moze wynikac z faktu, ze przeprowadzo-
ne badania dotyczyty przedsiebiorstw pochodzacych z innych, zdecydowanie réznych kra-
jow o odmiennej kulturze biznesu. Nalezy jednak stale podejmowac proby opracowywania
poje¢ i stworzenia realistycznej definicji oraz specyfiki procesu internacjonalizacji dla firm
typu born global.

SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES TYPE OF BORN GLOBAL
— LITERATURE STUDY COURSE

Summary

The review of world literature tends to conclude that since the seminal publication Oviatta
and McDougall, despite the passage of 18 years, still was not uniform and complete concept of Born
Global. We still do not know how to define firm starting their internationalization since its inception,
we do not know motivators such decisions, we cannot unambiguously identify the factors that would
be able to satisfactorily explain the international development of these enterprises. Admittedly, it
seems that the consensus among scholars occurred in the application of Born Global name, as ap-
propriate, but there is no clarity in the issues of time and stages in the evolution of these companies.
In the analyzed studies also failed to observe compliance investigators how important to recognize
companies for Born Global is the value of turnover generated in international markets compared to
national turnover.

No uniform conceptualization of Born Global may stem from the fact that related studies from
other companies have been made in different countries with different business culture. It should be
constantly attempt to develop a realistic concepts and definitions and specifics of the process of inter-
nationalization for companies such Born Global.

Translated by Katarzyna Blanke-Lawniczak
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PERSPEKTYWY ZASTOSOWANIA PARTNERSTWA
PUBLICZNO-PRYWATNEGO W SEKTORZE MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Wprowadzenie

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) jest nowoczesna forma finansowania inwe-
stycji, gtéwnie infrastrukturalnych w wielu krajach $wiata. Jego istotg jest wspotpraca sek-
tora publicznego i prywatnego w wykonaniu zadania publicznego, prowadzona z reguty
w diugim terminie na podstawie zawartej umowy, zapewniajaca obu stronom wymierne
korzysci'. W perspektywie roku 2013 nalezy jednak liczy¢ si¢ z koniecznos$cig poszukiwa-
nia nowych rozwigzan w tym zakresie w Polsce, poniewaz zmienig si¢ wowczas kryteria
przyznawania pomocy finansowej krajom Unii Europejskiej oraz zmianom ulegng same
programy pomocowe.

Idea wspotpracy pomigdzy sektorem publicznym i podmiotami prywatnymi opar-
ta na zasadach zblizonych do PPP ma w Polsce nieco dtuzsza histori¢ niz sama ustawa
o PPP, bowiem doswiadczenia dotyczace realizacji inwestycji publicznych siggajg lat 90.
poprzedniego stulecia’?. W powszechnej opinii instrument PPP przeznaczony jest gtownie
dla duzych podmiotow, gdyz dotyczy inwestycji bardzo kosztownych, ktore ze wzgledu na
wielko$¢ srodkow, jak rowniez skalg prac bardzo trudno bytoby wykona¢ przedsigbiorstwu
sektora MSP.

W zwiazku z tym w artykule, na tle badan wlasnych, przedstawiono proéb¢ odpowiedzi
na pytanie, czy instrument partnerstwa publiczno-prywatnego mozna zastosowac Z powo-
dzeniem dla przedsi¢biorstw sektora MSP i w jakim stopniu podmioty te mogg wspotpraco-
wac w tej formule. Badania empiryczne zostaly przeprowadzone na probie losowo wybra-
nych 120 przedsigbiorstw z terenu Wielkopolski i postuzono si¢ w nich kwestionariuszem
ankietowym. Ze wzglgdu na problematyke oraz strukturg ilosci podmiotow w gospodarce
polskiej w badaniach dominujacy udzial miaty najmniejsze podmioty.

' A. Cenkier, Partnerstwo publiczno-prywatne jako metoda wykonania zadar publicznych, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 51.
2 Partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce i jego funkcjonowanie na przykiadzie wybranych projek-

tow, red. J. Rutkowski, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2010, s. 30.
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W artykule przedstawiono takze najwazniejsze obszary zastosowania partnerstwa
publiczno-prywatnego, w ktorych z powodzeniem moga radzi¢ sobie przedsigbiorstwa sek-
tora MSP. Wspomniano takze o najistotniejszych ograniczeniach w stosowaniu tego instru-
mentu.

1. Ograniczenia w zastosowaniu partnerstwa publiczno-prywatnego
w sektorze MSP w $wietle badan empirycznych

Wykorzystanie formuty PPP na §wiecie dobitnie przekonuje, ze jest to instrument,
ktorego mozna z powodzeniem uzywaé¢ w wielu zastosowaniach, zwlaszcza dotyczacych
rozwoju infrastrukturalnego®. Niemniej jednak praktyka wskazuje na do§¢ waski zakres
jego wykorzystania i szereg barier, ktore uniemozliwiajg jego rozwoj.

W zwiagzku z tym podjeto probe diagnozy, ktore z czynnikdéw — o charakterze obiek-
tywnym czy subiektywnym — w wickszym stopniu nie pozwalaja na rozwdj PPP w Polsce.
W opinii przebadanych przedsi¢biorcéw okazuje sig, Ze to bariery o charakterze obiektyw-
nym maja w tym zakresie wigksze znaczenie. Az 72% z nich (86 osob) wskazato na ten
rodzaj ograniczen jako dominujacy.

Sposrod ograniczen o charakterze obiektywnym czynnikiem majacym szczegodlne
znaczenie jest bariera dotyczaca braku kompetencji urzednikow w zakresie stosowania in-
strumentu partnerstwa publiczno-prywatnego. Teza taka znajduje rowniez odzwierciedle-
nie w innych badaniach prowadzonych na temat PPP*. Na rysunku 1 przedstawiono wyniki
badan wilasnych na temat kompetencji w zakresie znajomosci procedur PPP wérod urzed-
nikow.
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Rysunek 1. Kompetencje w zakresie znajomosci procedur PPP wérod urzednikoéw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3 K. Brzozowska, Partnerstwo publiczno-prywatne. Przestanki, mozliwosci, bariery, CeDeWu, War-
szawa 2006, s. 21.

4 A. Borowiec, Mozliwosci budowy sieci gospodarczych na bazie partnerstwa publiczno-prywatnego
w swietle badan empirycznych, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, artykut w druku.
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Co ciekawe, sami przedsigbiorcy réwniez przyznaja si¢ do braku wiedzy i kompetencji
w zwiazku z wykorzystaniem PPP w projektach. Az 97 0séb sposrod ankietowanych (81%)
przyznalo si¢ do catkowitej niewiedzy na temat procedur zwigzanych z partnerstwem. Inte-
resujace odpowiedzi w tym zakresie uzyskano takze w zwigzku z podziatem firm wedtug
struktury zatrudnienia. Tylko 2 osoby reprezentujace mikroprzedsiebiorcow (4%) zadekla-
rowaty znajomos¢ procedur i ustawy o PPP i az 8 0s6b sposrod reprezentujacych duze firmy
(80%) zna takie procedury.

Sposrod barier o charakterze subiektywnym nalezy w opinii badanych przedsigbior-
cow podkresli¢ postawe rzadu (na ten czynnik wskazalo 75 osob sposrod ankietowanych),
otoczenie prawne i instytucjonalne (62 osoby) oraz brak do§wiadczenia podmiotow w rea-
lizowaniu podobnych projektow (45 0sob).

Pomimo doé¢ pesymistycznych wynikow uzyskanych w sektorze MSP dotyczacych
stosowania przez nie instrumentu PPP nalezy zauwazy¢ dziatania wielu samorzadéw pro-
wadzace do realizacji projektow w formule PPP przez mate i $rednie firmy. Co roku zwigk-
sza si¢ bowiem liczba projektow w kategorii tzw. mate PPP, czyli o wartosci do 10 mln zF.
Warto wigc odpowiedzieé na pytanie, jakie sa perspektywy uczestnictwa firm sektora MSP
w projektach realizowanych w tej formule.

2. Perspektywy uczestnictwa firm sektora MSP w projektach realizowanych
w formule PPP

Jak juz wspomniano, projekty realizowane w formule PPP odbierane sa przez wielu
przedsigbiorcow jako okazja do realizacji inwestycji gtownie przez najwigksze i najbogatsze
podmioty. Jakie wigc szanse maja na realizacj¢ takiego projektu firmy sektora MSP?

Wsrod najmniejszych projektow, ktore cheg realizowaé samorzady w formule PPP
w Polsce, najwigcej jest parkingéw podziemnych oraz basenow. Jest to niewatpliwie spowo-
dowane dobrymi przyktadami realizacji takich inwestycji migdzy podmiotami publicznymi
i prywatnymi. Duzo jest takze obiektow matego PPP w obszarze projektow mieszkanio-
wych i zwigzanych z nieruchomo$ciami. Naleza do nich przyktadowo:

— projekt i budowa osiedla mieszkaniowego w Ostrowie Wielkopolskim,

— budowa ekologicznych i ekonomicznych mieszkan komunalnych w Pieszkowie,

— budowa budynkéw mieszkalnych wraz z infrastrukturg w Krakowie.

Wséréd wszystkich podmiotow podlegajacych badaniu ankietowemu az 78 (65%)
uznato, ze istotnie taka forma realizacji zadania jest przeznaczona giéwnie dla duzych pod-
miotow. Co ciekawe, jednak 2 duze przedsigbiorstwa (20% sposrod grupy duzych firm)
na tak zadane pytanie odpowiedzialy negatywnie, wskazujac rowniez szanse pozyskania
kontraktéw dla firm sektora MSP.

5 Investment Support, Rynek PPP w Polsce w 2010 roku, Warszawa 2011.
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Statystycznie rzecz biorac, umowy PPP najcze$ciej stosuje si¢ w transporcie dro-
gowym, kolejowym i wodnym, gospodarce wodnej oraz gospodarce nieczystosciami
i odpadami. W ostatnim czasie jednak widoczne jest zastosowanie partnerstwa w nowych
dziedzinach, takich jak ochrona zdrowia, edukacja, mieszkalnictwo, sport i rekreacja czy
wigziennictwo®. Na rysunku 2 przedstawiono odpowiedzi ankietowanych przedsiebiorcow
na pytanie, w jakich dziedzinach gospodarki w najwigkszym stopniu mozna wykorzystac¢
PPP dla firm sektora MSP.
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Rysunek 2. Dziedziny gospodarki, w ktérych w najwigkszym stopniu mozna wykorzysta¢ PPP dla
sektora MSP

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyniki badan wlasnych wskazuja, ze najwigksze perspektywy zastosowania formuty
PPP dla firm sektora MSP istnieja w szkolnictwie, stuzbie zdrowia oraz transporcie. Wyni-
ki takie nie budzg wigkszych watpliwos$ci, gdyz to wlasnie w edukacji wystgpuje relatywnie
mata skala poszczegolnych projektoéw. Jak wykazuje praktyka, w tym przypadku mozna
tez osiagnaé wyzsza efektywno$¢, organizujac przetargi na wykonanie w ramach jednego
zamoOwienia wigkszej liczby matych przedsigwzigc’. Wsérdod mozliwych rozwigzan realizo-
wanych z wykorzystaniem najmniejszych podmiotéow ankietowani wskazali w tym obsza-
rze mozliwos$ci modernizacji i utrzymanie w dobrym stanie obiektow, sprzatanie, zywienie
dzieci oraz transport.

W dziedzinie stuzby zdrowia wskazanej przez ankietowanych réwniez zywienie oraz
sprzatanie sa zadaniami, ktoére w najwigkszym stopniu moga by¢ realizowane przez firmy
sektora MSP. Abstrahujac jednak od tych zadan, nalezy pamigtac, ze dziedzina ta narazona
jest na szczegdlne ryzyko zwigzane ze zmieniajagcymi si¢ metodami leczenia oraz zapo-

¢ P. Korbus, M. Strawifiski, Partnerstwo publiczno-prywatne. Nowa forma realizacji zadar publicz-

nych, LexisNexis, Warszawa 20006, s. 42—46.
" Closing the Infrastructure Gap: The Role of Public-Private Partnerships. A Deloitte Research Study,
Deloitte 2006, s. 22.
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trzebowaniem spolecznym na ustugi medyczne. Kontrakty powinny by¢ zawierane przede
wszystkim z podmiotami wykazujacymi najwigkszg elastycznos¢.

Trzecig mozliwoscia wykorzystania PPP wsrod firm sektora MSP jest wedtug an-
kietowanych transport. Jak si¢ okazuje, jest to wregcz idealna metoda budowy drog, lotnisk
czy dworcéw. W tym jednak obszarze ankietowani widza przede wszystkim swoje szanse
w zakresie podwykonawstwa robot budowlanych lub w uczestnictwie w projektach w sy-
stemie konsorcjalnym. W zwigzku z tym w dalszej czgéci badania ankietowego skoncen-
trowano si¢ na probie odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie wykorzystanie konsorcjum
i podwykonawstwa moze utatwi¢ firmom sektora MSP udzial w inwestycjach partnerstwa
publiczno-prywatnego.

3. Mozliwosci wykorzystania konsorcjum i podwykonawstwa
celem realizacji projektu PPP przez firmy sektora MSP

Na bazie ustawy o PPP z dnia 19 grudnia 2008 roku mozna wskaza¢ dwie mozliwos$ci
wyboru przez jednostke dysponujacg sSrodkami budzetowymi partnera prywatnego:

— na bazie ustawy o koncesjach na roboty budowlane lub ustugi, jezeli wynagro-
dzeniem partnera prywatnego jest prawo do pobierania pozytkéw z przedmiotu
partnerstwa publiczno-prywatnego albo przede wszystkim to prawo wraz z zaptata
sumy pieni¢znej,

— zuwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycz-
nia 2004 roku w innych przypadkach.

Obydwa te warianty daja mozliwo§¢ budowania rozwigzan w zakresie konsorcjum
oraz podwykonawstwa. W zakresie tgczenia si¢ przedsiebiorstw w konsorcja istotnym prze-
pisem jest artykut 23 ustawy Prawo zaméwien publicznych, ktory moéwi, ze wykonawcy
moga wspolnie ubiegaé si¢ o zwycigstwo w postepowaniu. Zaznaczy¢ jednak przy tym
nalezy, ze pojecie konsorcjum nie wystepuje ani w polskim prawie cywilnym, ani w gos-
podarczym. Poza konsorcjum bankéw nie jest ono zdefiniowane. Czlonkiem konsorcjum
moze by¢ kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora dane §wiadczenie moze wykona¢ samodzielnie. Obowigzujace
przepisy nie wprowadzaja takze zadnych ograniczen co do liczebnos$ci uczestnikow kon-
sorcjum. Tworzac jednak konsorcjum, trzeba pamigtaé, ze zbyt duza liczba cztonkow moze
powodowac trudnos$ci zaréwno w podejmowaniu decyzji, jak i problemy z ustalaniem praw
i obowiazkéw poszczeg6lnych cztonkow. Co jest wazne, przepisy prawa w Polsce nie wy-
magaja przy zawieraniu umowy konsorcjum dochowania jakichkolwiek wymogow rejestra-
cyjnych®.

Konsorcjum nie stanowi réwniez trwatego zwiazku gospodarczego. W przypadkach
jednak inwestycji partnerstwa publiczno-prywatnego realizowanych w ciggu minimum kil-

8 'W. Lysakowski, Konsorcjum przedsigbiorstw jako oferent w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, ,,Zamoéwienia Publiczne — Doradca” 1999, nr 9.
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ku lat, a nastepnie kilkudziesigcioletniej ich eksploatacji konsorcja moga przetrwaé w ana-
logicznym okresie czasu. Nalezy jednak pamigtaé, ze konsorcjum nie posiada osobowosci
prawnej ani nie jest nawet samodzielnym podmiotem praw i obowigzkéw odrgbnym od
0s0b konsorcjantow’. Wspotpraca podmiotéw zaktadajacych konsorcja odbywa sie zazwy-
czaj na podstawie umowy regulujacej prawa i obowiazki poszczegodlnych partnerow.

Instytucja podwykonawstwa wynika z regulacji artykutu 356 § 1 kodeksu cywilnego.
Zgodnie z tym przepisem wierzyciel moze zadac osobistego swiadczenia dtuznika tylko
wtedy, gdy wynika to z treéci czynnosci prawnej, z ustawy albo z wlasciwosci §$wiadczenia.
Z powyzszego zapisu wynika, ze co do zasady wykonaweca, ktory realizuje umowe part-
nerstwa publiczno-prywatnego, nie musi wykonywa¢ zobowigzania z niej wynikajacego
osobiscie, natomiast moze korzysta¢ z pomocy 0sob trzecich (podwykonawcow).

W zwiazku z tym w badaniach ankietowych zapytano o opini¢ na temat celowosci
faczenia si¢ w takie zwiazki. Wérod podmiotéw prywatnych prawie 70% ankietowanych
uznato, ze dla osiggni¢cia wspdlnych intereséw gospodarczych warto taczy¢ si¢ w konsor-
cja. Najczesciej wskazywanymi przez nie korzysciami takiego rozwigzania byty:

— wieksze szanse na skuteczng rywalizacje z duzymi podmiotami,

— mozliwo$¢ wykonania prac w krotszym terminie,

— zaoferowanie nizszej ceny,

— mozliwo$¢ potaczenia parku maszynowego, doswiadczenia i zasobow finanso-

wych,

— lepsze wykorzystanie kwalifikacji pracownikow,

— lepszy dostep do kredytowania.

Wsrod ankietowanych znalazty si¢ tez pojedyncze przedsigbiorstwa, ktore wskazy-
waty ujemne strony takiego rozwigzania. Wymieniano problemy z rozliczaniem si¢ miedzy
soba wielu firm, znaczne rozmycie odpowiedzialno$ci oraz ryzyko zmonopolizowania po-
szczegolnych rynkéw. Na pytanie, czy przedsigbiorstwo kiedykolwiek taczyto si¢ w konsor-
cjum, pozytywnie odpowiedziato 40% ankietowanych firm. Jednak az w 92% przypadkow
rozwigzanie takie pozwolito im wygraé cate prowadzone postgpowanie.

Roéwnie ciekawe wyniki uzyskano w obszarze wptywu podwykonawstwa badanych
podmiotéw na ich wynik finansowy. W 67% przypadkoéw udzial na warunkach podwyko-
nawcy miat zdecydowany wptyw na ptynnos¢ finansowa i rentowno$¢ tych podmiotow.
Badajac jednak strukture uczestniczacych w badaniu przedsigbiorstw, nie mozna dopatrzy¢
si¢ zwigzku pomiedzy ich wielko$cig a uczestnictwem w postgpowaniach na zasadach
podwykonawcy. Jest to bardzo optymistyczna przestanka, zwlaszcza dla przedsigbiorcow
sektora MSP, poniewaz umozliwia aktywne uczestnictwo w procedurach partnerstwa pub-
liczno-prywatnego rowniez tej grupie firm!'. Jest to o tyle wazne, ze jak juz wspomniano,

L. Stecki, Konsorcjum, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Stowarzyszenie Wyzszej
Uzytecznosci, Torun 1997.

1% Por. A. Borowiec, Zaméwienia publiczne jako instrument wspierania malych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 159.
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zwlaszcza wérdd przedsiebiorcow utarlo si¢ przekonanie, ze w umowach dotyczacych PPP
partycypowac moga jedynie najwigksze i najbogatsze podmioty gospodarcze.

4. Przyklady inwestycji realizowanych w formule PPP przez firmy sektora MSP

Wsrod inwestycji realizowanych na §wiecie i w Polsce w formule PPP mozna doszu-
ka¢ si¢ wielu, ktore zrealizowaty lub maja zrealizowac firmy sektora MSP. Na przyktad
w latach 2007-2009 firma Investment Support, realizujac konkurs pod nazwa Dobre Prak-
tyki PPP, wymyslita kategorie ,,Male PPP” stuzaca pozyskaniu i realizacji projektéw part-
nerstwa przez najmniejsze podmioty. Warunkiem uczestnictwa w tej kategorii byto sporza-
dzenie projektu na kwote nieprzekraczajaca 10 mln zt.

W roku 2008 we wspomnianej kategorii zwycigzyta gmina Ruda Slaska z projektem
pod nazwg ,,Rozwigzanie probleméw parkowania w strefie centralnej miasta Ruda Sla-
ska poprzez budowg parkingu wielopoziomowego”. Projekt ten zaktada budowe parkingu
wielopoziomowego oraz organizacje stref parkowania ptatnego w strefie centralnej miasta,
przy Urzegdzie Miasta. Parking wielopoziomowy ma zapewnic¢ od 40 do 80 miejsc parkin-
gowych (w zalezno$ci od liczby pozioméw). Zgodnie z zatozeniami do obowigzkow part-
nera prywatnego ma naleze¢ budowa parkingu z towarzyszaca infrastruktura, organizacja
finansowania i utrzymanie.

Sposréd pozostatych projektéw zgltoszonych do konkursu w 2008 roku warto wymie-
ni¢ nastepujace:

— budowa nowej siedziby Urzedu Miasta wraz z powierzchnia ustugowo-handlowa

w Pszowie,

— rozbudowa wodociagu wiejskiego ,,Szudzialowo” we wsiach Wierzchlesie, Lazni-

sko 1 Podlaznisko,

— budowa centrum pozyskiwania i przetwarzania biomasy w Smykowie,

— budowa miedzyosiedlowego basenu miejskiego we Wioctawku,

— budowa ptywalni w Kepnie,

— modernizacja infrastruktury drogowej wraz z likwidacja miejsc niebezpiecznych

w powiecie brzezinskim.

W roku 2009 laureatem konkursu ,,Mate PPP” zostal Urzad Miasta Plocka z projek-
tem o nazwie ,,Parking wielopoziomowy”. Projekt przewiduje realizacj¢, we wspotpracy
z partnerem prywatnym, wielopoziomowego parkingu w centrum Plocka. Zgodnie z zalo-
zeniami projektu wybudowany parking bedzie miat pie¢ kondygnacji. Na poziomie kondyg-
nacji podziemnej oraz parteru zlokalizowane bedg pomieszczenia o charakterze ustugowo-
handlowym, natomiast trzy kondygnacje nadziemne przeznaczone zostang na parking dla
87 samochodéw. Wtascicielem terenu jest miasto Plock.

Sposrod pozostatych matych projektow zgtoszonych do konkursu w 2008 roku warto
wymieni¢ nastgpujace:
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— budowa hali widowiskowo-sportowej z pltywalniag w Zblewie i budowa sali gimna-
stycznej w Bytoni,
— zaprojektowanie i budowa osiedla mieszkaniowego w Ostrowie Wielkopolskim,
— budowa budynkow mieszkalnych wielorodzinnych wraz z niezbg¢dng infrastruktu-
ra w Krakowie,
— rozwigzanie problemu obowigzku zapewnienia socjalnych lokali mieszkalnych
w Rudzie Slaskiej poprzez budowe takich lokali w formule PPP,
— poprawa bazy lokalowej 16dzkiej stacjonarnej opieki spotecznej,
— budowa ekologicznych i ekonomicznych mieszkan komunalnych w gm. Pieko-
SZOW,
— budowa innowacyjnego kompleksu muzealnego w Zorach,
— budowa centrum sportowo-rekreacyjno-kulturowego w Gaju (gm. Mogilany),
— budowa stoku narciarskiego w Plocku,
— budowa basenu krytego z lodowiskiem w Zdunskiej Woli,
— budowa hotelu/internatu oraz basenu przy hali sportowo-widowiskowe;j.
Przyktadem realizacji projektu opartego na formule PPP przez przedsigbiorstwa sek-
tora MSP poza granicami kraju jest budowa, finansowanie i eksploatacja odcinka autostra-
dy stanowiacego obwodnice Aten''. Zwycigskie konsorcjum, Attiki Odos SA, tworzylto az
14 greckich przedsiebiorstw réznych wielkosci. Prace budowlane mogty by¢ w tym przy-
padku przeprowadzone tylko glownie dzigki przyznaniu srodkéw przez rzad oraz prywat-
nemu finansowaniu przez uczestnikoéw konsorcjum. Uzgodnione finansowanie projektu
objelo dotacje rzadowe (poprzez fundusze strukturalne UE) w wymiarze niemal 34% oraz
wktad kapitatowy sponsorow w wysokosci 14% kosztow kontraktu. Europejski Bank Inwe-
stycyjny udzielit kredytu na 45% wymaganych $rodkow, a pozostate 7% zapewnity banki
komercyjne.

Podsumowanie

Analiza przedstawionych przypadkéw oraz badan witasnych obejmujacych perspek-
tywy uczestnictwa firm sektora MSP w projektach realizowanych w formule PPP kaze
z ostroznym optymizmem patrze¢ w kierunku wigkszego zaangazowania tych przedsie-
biorstw w takie inwestycje. Jak bowiem widaé, ro$nie zar6wno zainteresowanie firm, jak
i jednostek samorzadow terytorialnych, aby w projektach tych braty udziat mate podmioty
gospodarcze.

Nie bez znaczenia dla udziatu najmniejszych podmiotow jest tez liczba projektow
w nowych dziedzinach gospodarki, w ktorych z powodzeniem mozna zastosowaé formute

' A. Gajewska-Jedwabny, Wsparcie instytucjonalne motorem rozwoju PPP na Swiecie, ,,Gazeta Samo-
rzadu i Administracji” 2007, nr 15/16 (241/242).
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partnerstwa'?. Na poparcie tej tezy na rysunku 3 przedstawiono struktur¢ inwestycji PPP
w réznych sektorach gospodarki w 2010 roku.

Analiza przedstawionej struktury wskazuje na mozliwosci zastosowania PPP w wie-
lu dziedzinach, w ktorych dziatalno$¢ firm sektora MSP moze by¢ komplementarna lub
substytucyjna do dziatalno$ci duzych podmiotdéw. Najczesciej sa to prace na zasadzie pod-
wykonawstwa lub samodzielne wykonywanie takich zlecen, jak dostawy zywnosci, ustugi
sprzatania czy transportu (np. dzieci do szkot). Rowniez formuta PPP nie wyklucza roz-
wigzania polegajacego na budowie konsorcjum matych firm, ktore jak wykazuje prakty-
ka, niejednokrotnie sa w stanie skutecznie rywalizowa¢ z duzymi podmiotami o zdobycie
interesujacego projektu.
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Rysunek 3. Liczba projektow PPP w roznych sektorach gospodarki

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Nie nalezy przy tym zapomina¢ o korzysciach, jakie daje zarowno samorzadom, jak
i przedsigbiorstwom zastosowanie formuly partnerstwa publiczno-prywatnego. Dla firm
sektora MSP skupiajacych swoje sity w konsorcjum wspolne inwestycje w postaci projektu
PPP moga powodowac nastepujace korzysci:

— ulatwiony transfer technologii,

— absorpcja i dyfuzja innowacji,

— mozliwo$¢ podejmowania wspolnych, wigkszych przedsiewzie¢ (duzych zlecen,

ktorych jedna firma nie mogtaby realizowac),

— wigksze spektrum odbiorcow oraz nizszy jednostkowy koszt reklamy,

— szybszy i tanszy dostep do surowcow,

— wyzsza produktywnos$¢ zaangazowanych podmiotow,

12 Investment Support, Rynek...
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— szybszy i tatwiejszy dostep do ustug specjalistycznych,

— wzrost wzajemnego zaufania mi¢dzy kooperujacymi przedsiebiorstwami.

Nalezy przy tym jednak pamigtac o barierach zwigzanych z takg wspotpraca, do kto-
rych naleza m.in.: brak wiedzy uczestnikow w zakresie procedur PPP, zte do§wiadczenia
dotyczace wspotpracy z innymi podmiotami, wyobrazenie, ze PPP to skomplikowany pro-
ces mozliwy do wdrozenia tylko przez duze podmioty, czy prze§wiadczenie, ze wspotpraca
potencjalnych konkurentow nie jest mozliwa.

Pomimo tego przy zwigkszajacym si¢ rynku zwigzanym z partnerstwem publiczno-
-prywatnym w Polsce nalezy sadzi¢, ze z czasem pojawi si¢ coraz wigcej mozliwo$ci uczest-
nictwa w nim podmiotow sektora MSP. Wskazuja na to zar6wno praktyki na rodzimym
rynku, jak i przepisy migdzynarodowe, ktore naktadaja na krajowe jednostki obowiazek
szerszej partycypacji najmniejszych podmiotow w rynku zwigzanym z PPP. Przyktadem
moze by¢ chocby opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie
ulepszenia modeli partycypacyjnych partnerstw publiczno-prywatnych przy udostgpnianiu
e-ustug dla wszystkich w UE-27", ktora mowi, ze nalezy od samego poczatku wigczaé za-
réwno wladze regionalne, unijne lub krajowe instytucje doradcze, MSP, jak i inne podmioty
w inicjatywe Komisji Europejskiej dotyczaca Internetu przysztosci.

PROSPECTS FOR USE PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP
IN THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN LIGHT OF EMPIRICAL STUDIES

Summary

Public-Private Partnership (PPP) is a modern form of financing of investments, primarily in-
frastructure in many countries around the world. The general opinion, however, this instrument is
designed primarily for large parties, because it concerns a very expensive investment, which, because
of the size and scale of the work very difficult to carry out the company of the SME sector. Therefore,
the article presents the background of our own research attempts to answer the question whether an
instrument of public-private partnerships can be used successfully for the SME sector and to what
extent these entities can work together in this formula. The article presents the main areas of applica-
tion of public-private partnerships, which can successfully handle the SME sector enterprises. Also
mentioned the most important limitations in the use of this instrument.

Translated by Arkadiusz Borowiec

3 Dz. Urz. UE, Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie ulepszenia
modeli partycypacyjnych partnerstw publiczno-prywatnych przy udostgpnianiu e-ustug dla wszystkich
w UE-27 z dnia 15.02.2011, C 48/72.
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PROBA OCENY SKUTECZNOSCI NIEFINANSOWYCH INSTRUMENTOW
WSPIERANIA MIKROPRZEDSIEBIORCZOSCI W GMINACH

Wprowadzenie

Instrumenty wspierania przedsigbiorczosci przez gming mozemy zdefiniowaé jako
kazda informacje, dziatanie lub zaniechanie dzialania gminy, ktére wywiera wptyw na roz-
woj lokalnych podmiotow gospodarczych. Wptyw, ktory instrumenty te wywierajg na pod-
mioty prowadzace lub rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza, powinien by¢ pozytywny,
czyli przyczynia¢ si¢ do rozwoju przedsiebiorczosci. Powiemy wtedy o pozytywnym od-
dzialywaniu instrumentu.

Powszechnie spotykana jest klasyfikacja dzielaca instrumenty wspierania przedsie-
biorczo$ci na dwie grupy: finansowe i niefinansowe'. Do instrumentoéw finansowych zalicza
si¢ budzet gminy, podatki i oplaty, polityke finansowa gminy, ulgi i zwolnienia podatkowe,
optaty za ustugi komunalne oraz wydatki inwestycyjne. Do instrumentow niefinansowych
zaliczamy sposoby wykorzystania mienia gminy, dzialalno$¢ gospodarcza gminy i przed-
sigbiorstw komunalnych i jej wplyw na rozwdj przedsiebiorczos$ci w gminie, stymulowanie
rozwoju rynku pracy tak, aby jego struktura odpowiadata wymaganiom rynkowym (szko-
lenia, kursy zawodowe), promocj¢ gminy i regionu oraz wspotprace firm lokalnych i gminy
w dziatalno$ci promocyjnej. Do instrumentow niefinansowych zaliczamy rowniez strategie
rozwoju gospodarczego gminy, ktora jest podstawa tworzenia sprzyjajacych warunkow roz-
woju przedsigbiorczos$ci na terenie danej gminy?.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie niefinansowych instrumentéw wspie-
rania mikroprzedsigbiorczosci stosowanych w gminach oraz proba okreslenia ich skuteczno-

U Por. Wzorowy urzqd, czyli jak usprawnié administracje samorzqdowgq, jak mierzy¢ jej zadania i wyni-
ki, red. W. Misiag, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2005, s. 42—129; E. Bonczak-Ku-
charczyk, K. Herbst, K. Chmura, Jak wladze lokalne mogg wspierac przedsiebiorczosé, Polska Fundacja
Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa 2000, s. 17-89.

2 M. Zidtkowski, Proces formulowania strategii rozwoju gminy, w: Samorzqd terytorialny a rozwdj

lokalny, red. M. Majchrzak, Z. Zalewski, SGH, Warszawa 2000, s. 53-55.
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$ci. W tym celu przeprowadzone zostaty badania na probie 231 respondentéw wsroéd miesz-
kancow oraz przedsigbiorcow z sektora mikroprzedsi¢biorstw zlokalizowanych w dwoch
gminach powiatu dzierzoniowskiego oraz w gminie powiatu sSremskiego. W wyniku prze-
prowadzonych badan zebrano opinie przedsigbiorcow dotyczacg skutecznosci stosowanych
przez gminy instrumentéw. Wiedza ta moze pozwoli¢ gminom na zwickszenie efektywno-
$ci procesu wspierania mikroprzedsi¢biorczo$ci na ich terenie poprzez odpowiedni dobor
instrumentow, ktore ma do dyspozycji.

1. Pozafinansowe obszary wspierania mikroprzedsi¢biorczosci

Gmina ma do dyspozycji szereg instrumentow niefinansowych, ktéorymi moze wspie-
ra¢ mikroprzedsigbiorstwa na swoim terenie. Jednym z nich, ktéry wywodzi si¢ bezposred-
nio z podej$cia marketingowego w samorzadach lokalnych, jest promocja. Pod pojgciem
promocji® gminy rozumie si¢ dziatania zmierzajace do poinformowania okre$lonych os6b
prawnych i fizycznych o takiej aktywnosci gospodarczej i tak ukierunkowanej, aby dawata
efekty pozadane przez wladze gminy czy regionu, a takze zachecajace do takiej dziatalno-
$ci. Adresatem promoc;ji jest inwestor, ktory nie powinien oznaczac tylko podmiotéw spoza
obszaru gminy. Czgsto miejscowy przedsigbiorca szybciej zareaguje na ofertg, poniewaz
zna miejscowe realia i tatwiej do niego dotrze¢, co zmniejsza koszty promocji. Gminy moga
popetnic btad, nastawiajac si¢ tylko na poszukiwanie jednego silnego inwestora, zdolnego
wnie$¢ skalg, dynamike czy technologie oraz dodatkowe inwestycje socjalne i komunalne.
Stowo ‘inwestor’ powinno wigc oznacza¢ dla gmin kazdego, kto wyklada kapitat, prace
i umieje¢tnosci w przedsiewzigcie gospodarcze.

Poprzez promocj¢ gminy daza do lansowania wybranych waloréw lokalnych, zache-
cajg do zakupu okreslonych wartosci w danym miejscu, czasie i na odpowiednich warun-
kach, ktére moga przyczyni¢ si¢ do zdobycia przewagi nad konkurentami. W realizacji
celow zwigzanych z rozwijaniem przedsigbiorczosci dziatania promocyjne spelniajg bardzo
wazng rolg. Wynika ona gtownie z funkcji informacyjnych, zmierzajacych do wywotania
okreslonych postaw i zachowan konsumentéw. Ponadto ze wzgledu na atrakcyjnos$¢ i site
przebicia instrumentéw i programow promocji proponowanych i wykorzystywanych przez
wiladze lokalne na rynku oraz mozliwos$¢ ,,zaktocenia” programow promocyjnych emito-
wanych przez konkurencj¢ promocja jest istotnym instrumentem rywalizacji*. Nowoczesny
marketing wymaga nie tylko wyprodukowania dobrego produktu lub jego posiadania w re-
gionie czy miejscowosci, konieczna jest przede wszystkim informacja o nim, komunikowa-
nie si¢ z obecnymi i przysztymi klientami, co stwarza przewagg konkurencyjna w stosunku
do pozostatych regionéw. Stad tez wazna jest rola wiadz lokalnych na danym terenie jako

3 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa 1994,
s. 90.
4 J. Altkorn, Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 1992, s. 314.
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komunikatora i promotora, wladz podejmujacych decyzje promocyjne i ksztattujacych stra-
tegi¢ dziatan promocyjnych.

Gmina jako organizator dziatalno$ci gospodarczej wywierajacej wptyw na inne pod-
mioty dzialajace na terenie gminy musi zdawac sobie sprawe z zagrozen, ktorych wysta-
pienie moze zdecydowanie zaszkodzi¢ pobudzeniu przedsigbiorczosci. Do podstawowych
zaliczy¢ mozemy tzw. fikcje gospodarcza. Wystepuje ona wtedy, gdy podmiot gospodarczy
stanowigcy wlasno$¢ gminy korzysta z ulg i zwolnien (podatkowych, cenowych), z ktorych
nie korzystaja inne podmioty. Podmiot taki staje si¢ rentowny, podczas gdy w normalnych wa-
runkach funkcjonowania zagrozony bylby upadtoscia. Innym przyktadem fikcji gospodarczej
jest zawyzanie cen przez podmioty gminne, ktore jest mozliwe, gdy wykorzystuje si¢ pozycje
monopolistyczng na rynku. W perspektywie dtugoterminowej hamowany jest proces zmian
prowadzacych do bardziej efektywnej struktury przedsiebiorstw na rynku lokalnym?®.

Biorac pod uwage powyzsze, podkresli¢ nalezy, ze polityka gminy w zakresie pro-
wadzonej dziatalnos$ci gospodarczej musi by¢ przemyslana i skupia¢ si¢ na poszukiwaniu
takich rozwigzan, ktore wzmacnialyby przedsigbiorstwa lokalne, nie naruszajac jednoczes-
nie rownowagi rynku, nie powodujac korupcji i nie przekreslajac mozliwosci Sciggnigcia
kapitalu z zewnatrz. Wazne jest wiec, jak dziatajg podmioty stanowigce wlasnos¢ gminy,
za pomoca ktorych gmina moze oddziatywac na wiele lokalnych zjawisk gospodarczych
i wywotywaé wiele rozmaitych skutkow, a wigc korzystnie lub niekorzystnie wplywac na
rozwoj gospodarczy gminy.

Zarzadzanie mieniem gminy mozna zdefiniowa¢ jako wykorzystanie nieruchomosci
zgodnie z jej przeznaczeniem, w efekcie osigganie z nieruchomosci dochodoéw albo innych
korzysci, a w razie niemoznosci wlasciwego wykorzystania zbycie nieruchomosci innej
osobie, ktora wykorzysta ja zgodnie z jej przeznaczeniem. Gmina powinna wigc dazy¢
do wilasciwego wykorzystania nieruchomosci zgodnie z planem zagospodarowania prze-
strzennego. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze gmina jest podmiotem publicznoprawnym
powotanym przede wszystkim do pelnienia zadan publicznych, co wplywa zaréwno na
sposdb wykorzystania mienia przez gming, jak i na wlascicielskie decyzje gminy wzgledem
mienia komunalnego.

Gmina nie moze sprzeda¢ catego majatku gminy, poniewaz jego czgs$¢ potrzebna jest
do pelnienia zadan publicznych, ktoérych inne podmioty nie moga wykona¢. Gmina moze
jednak sprzeda¢ czeséci majatku, szczegolnie te niewykorzystane, w celu osiggnigcia do-
datkowych korzysci. Wszelkie decyzje gospodarcze gminy dotyczace sprzedazy majatku
powinny by¢ podejmowane po dokonaniu analizy korzysci i kosztow, np. sprzedaz — dochod
jednorazowy, a dzierzawa lub najem — dochod staty w dtuzszym okresie. Celem gminy nie
jest osigganie dochoddéw z gospodarowania i obrotu nieruchomos$ciami, stad na podstawie
powyzszego kryterium gmina powinna sporzadzi¢ wykaz niezbednych nieruchomosci, kt6-

> A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie — teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2005, s. 64.
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re powinny pozosta¢ wlasnoscig gminy i tych, ktore moga zosta¢ zbyte. Wazny jest jednak
sposodb i czas zbycia nieruchomosci, stad zadaniem gminy jest sporzadzenie odpowiedniej
strategii zarzadzania mieniem i zbywania poszczegolnych jego sktadnikows®.

Po dokonaniu takiego podziatu gmina wie, ktdra cz¢$¢ majatku jest jej niezbedna do
wykonywania zadan wlasnych i nie moze by¢ sprzedana, gmina moze zaja¢ si¢ oceng ra-
cjonalnosci sprzedazy pozostalej czgsci, planujac dochody ze sprzedazy mienia. Taka ana-
liza powinna doprowadzi¢ gmin¢ do stworzenia planu, ktory umozliwi trwate zwigkszenie
dochodu gminy ze sprzedazy poszczegolnych sktadnikow mienia komunalnego przy jed-
noczesnym przyspieszeniu rozwoju gospodarczego gminy i wzroscie inwestycji w gminie.
Zbywajac nieruchomos$ci gminne, mozna bowiem osiagnaé rozwoj inwestycji prowadzo-
nych przez nowych nabywcow, a takze zmniejszy¢ koszty zwigzane z gospodarowaniem
nieruchomosciami przez gming.

Mienie, ktére nie moze by¢ przez gming zbyte, moze by¢ wykorzystane na rézne
sposoby. Z punktu widzenia wspierania przedsigbiorczosci znaczenie ma oddanie gruntow
w uzytkowanie wieczyste. Dotyczy to dzialek przeznaczonych pod budownictwo mieszka-
niowe 1 przemystowe. Zaleta tego typy dziatan dla przedsi¢biorstw jest niski prog wejscia
w inwestycje, gdyz inwestor nie musi wydawac od razu duzych kwot na zakup gruntu, lecz
wnosi jedynie pierwsza optatg (ok. 15%) warto$ci gruntu, a pdzniejsze optaty roczne moga
by¢ roztozone na raty. Forma ta jest wigc dostgpna dla inwestorow majacych trudnosci z ze-
braniem duzego kapitatu przed rozpoczeciem inwestycji.

Strategia rozwoju gospodarczego jest to okreslona koncepcja $wiadomego i systemo-
wego sterowania dtugofalowym rozwojem gospodarczym gminy, ktora dotyczy rozwigzan
podstawowych, decydujacych o kierunkach, tempie i skali tego rozwoju. Jest to ustalenie
konkretnych celow rozwoju mozliwych do osiagnigcia oraz metod, jakie zastosuje si¢, re-
alizujac ustalone cele, a takze zestawu $rodkow, jakie zostang wykorzystane do ich reali-
zacji. Strategia ta stuzy do realizacji misji wladzy lokalnej, ktora jest rozwijanie gospodar-
ki, wykorzystywanie lokalnych zasobow i specyficznych warunkow, przy jednoczesnym
uwzglednieniu trendéw makroekonomicznych. Strategia powinna réwniez okresla¢ dziata-
nia alternatywne na podstawie przewidywania mozliwych przysztych zmian w otoczeniu’.

Nie mozna utozsamiac strategii rozwoju gospodarczego gminy ze strategia rozwoju
przedsigbiorstw, poniewaz gmina jest zainteresowana rozwojem gospodarczym w takim
zakresie, w jakim realizowane sg zadania i inne cele gminy, za ktore jest ona odpowiedzial-
na. Poza tym, méwiac o strategii lokalnej, nalezy pamigta¢ o duzej liczbie uczestnikéw
realizujacych t¢ strategi¢. Gmina odpowiada jedynie za czgs$¢ realizacji strategii, np. za
planowanie przestrzenne, operacje na gruntach, rozwoj infrastruktury. Reszta zajmuja si¢
inne podmioty, pomigdzy ktorymi konieczna jest wspdlpraca, poparcie i akceptacja pro-

& Zob.: B. Kozuch, T. Markowski, Z teorii i praktyki zarzqdzania publicznego, FWZ, Biatystok 2005,
s. 88.

7 T. Markowski, Konkurencyjnosé regionow, w: Ekonomiczne i Srodowiskowe aspekty zarzgdzania roz-
wojem miast i regionéw, red. T. Markowski, D. Stawasz, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £6dz
2001, s. 92.
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ponowanych wizji i metod. Stad strategia rozwoju gospodarczego jest zazwyczaj czgscia
wickszej strategii rozwoju lokalnego.

Zanim gmina przystapi do tworzenia strategii rozwoju gospodarczego, musi przepro-
wadzi¢ szereg analiz okres$lajgcych warunki materialne, prawne, finansowe i spoteczne,
ktore przesadzaja o mozliwosci osiagniecia poszczegolnych rezultatow gospodarczych®.
Analizie podlegaja uwarunkowania ogolne, jak i warunki geograficzne, uwarunkowania
historyczne, trendy polityczne, gospodarcze i spoteczne, miejsce strategii w rozwoju ogol-
nym, funkcje wiodace, np. turystyka, handel itp. Analizuje si¢ takze zasoby materialne
z wyodrebnieniem sektoréw gospodarki i wlasnosci gminnej (infrastruktura, stan Srodowi-
ska, uktad przestrzenny itp.), gospodarke (struktura, branze, rynek pracy, poziom przedsig-
biorczosci, szara strefa), strukture i organizacj¢ spoteczng (demografia, aktywnos$¢ i orga-
nizacja spoteczna, tradycja, potencjal ekonomiczny mieszkancow), podstawowe potrzeby
mieszkancow oraz poziom satysfakcji obywateli i podmiotéw gospodarujacych na danym
terenie. Jak wida¢, gmina nie moze zaniedba¢ badan w zadnym z powyzszych aspektow,
poniewaz wtedy nie bedzie mogla okresli¢ pelnych szans i zagrozen ptynacych z obec-
nej sytuacji i nie bedzie mogta zaangazowac si¢ w rozwoj podmiotdéw, ktorych potrzeb
nie bgdzie umiala okresli¢. Potrzebne jest bowiem wykorzystanie wszystkich mozliwosci
i ich harmonizacja tak, aby dziataty zgodnie w wybranym przez gmine kierunku. Wtedy
strategia gminy bedzie w pelni przydatnym instrumentem wspierania przedsigbiorczosci
w gminie.

Ostatnim z instrumentéw wspierania przedsigbiorczo$ci jest odpowiedni klimat
sprzyjajacy dziatalno$ci przedsiebiorstw na terenie gminy. Pierwszym elementem wpty-
wajacym na dobry klimat jest stosunek wtadz i spotecznosci lokalnej do przedsigbiorcow.
Stosunek ten nie jest pojmowany jednak jako oficjalne podejscie do przedsigbiorczosci, bo
ono jest zazwyczaj wyrazane pozytywnie przez gmine. Chodzi tu raczej o pod$wiadome
traktowanie przedsi¢biorcow, ktore moze przyjmowac forme szacunku dla tych, ktérzy in-
westujg 1 rozwijajg si¢ (i wtedy jest zbiezne ze stanowiskiem oficjalnym), ale tez mozna
postrzegac przedsicbiorcow jako tych, co zarabiajg na innych, co si¢ dorobili itp. W tym
drugim przypadku gmina pod$wiadomie w swoich decyzjach moze dziata¢ na niekorzys$¢
przedsiebiorcéw. Aby tego uniknaé, nalezy zaakceptowac fakt, ze przedsiebiorcy posiadaja
wigcej dobr, poniewaz pracuja wigcej niz przecigtny obywatel, podejmuja ryzyko dziatalno-
Sci gospodarczej, a ponadto dzielg si¢ cze$cig swego majatku, ptacac podatki. Innymi stowy
gmina musi u§wiadomi¢ sobie i mieszkaficom, ze to przedsi¢biorcy sa motorem rozwoju.
Istotne jest nawigzanie przez wladze gminy dobrych kontaktow z grupa przedsicbiorcéw
i przekonanie ich, Ze interesy sg zbiezne i gminie zalezy na rozwoju sektora prywatnego.
Takiemu porozumieniu mogg stuzy¢ okresowe spotkania gminy z przedsiebiorcami’.

8 A. Limanski, 1. Drabik, Przestanki myslenia strategicznego w organizacjach non profit. Dylematy
zarzqdzania, http://euroregiony.pl/html/57 09.html (30.07.2011).

9 Zob.: A. Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego, w: Nowe
zarzgdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Wydawnictwo SGH, War-
szawa 2005, s. 66.
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Ocena skutecznos$ci zastosowanych instrumentéw mozliwa jest tylko w drodze bez-
posredniej weryfikacji i oceny przez odbiorcow, do ktorych dziatania powyzsze byly adre-
sowane. Totez kolejny punkt artykutu zawiera syntetyczna prezentacj¢ wynikow badan
dotyczacych oceny pozafinansowych instrumentéw wspierania mikroprzedsigbiorczo$ci
stosowanych w wybranych gminach.

2. Ocena pozafinansowych instrumentéw stosowanych w wybranych gminach

Badania realizowane przez autoré6w dotyczace zakresu stosowanych niefinansowych
instrumentéw wspierania mikroprzedsigbiorczosci przeprowadzone zostaty w dwdch eta-
pach. W pierwszym etapie przeanalizowane i ocenione zostaty badania dotyczace prowa-
dzonych strategii wspierania malej przedsi¢biorczosci na terenie gminy. Autorzy badali
zakres stosowanych instrumentdw oraz dokonali proby klasyfikowania i grupowania zi-
dentyfikowanych instrumentow. Na tym etapie autorzy zidentyfikowali i ocenili w sumie
29 strategii, z czego 17 dotyczylo strategii gmin z wojewodztwa dolnoslaskiego — z powiatow
dzierzoniowskiego, ktodzkiego, watbrzyskiego oraz zabkowickiego, natomiast 12 dotyczy-
o wojewddztwa wielkopolskiego — z powiatow gostynskiego, koscianskiego, leszczynskie-
g0, Sremskiego oraz wolsztynskiego. Na podstawie powyzszych strategii wyspecyfikowana
zostata lista najbardziej typowych instrumentow z zakresu wspierania mikroprzedsigbior-
czosci'®. Analizujgc strategie rozwoju, jak rOwniez stopien zaawansowania zarzgdzania
procesowego, wytypowane zostalty trzy gminy do przeprowadzenia poszerzonych badan
ankietowych. Badania polegaly na przeprowadzeniu anonimowych ankiet bezposrednich
wsrod mieszkancow oraz przedsigbiorcow z sektora mikroprzedsigbiorstw zlokalizowa-
nych w dwoch gminach powiatu dzierzoniowskiego oraz w gminie powiatu Sremskiego.
W ankietach respondenci mieli wyrazi¢ swoje opinie na temat zakresu oraz zasadnosci
stosowanych przez urzedy gmin niefinansowych instrumentéw wspierajacych mikroprzed-
sigbiorczo$¢ w omawianym regionie.

Ogobtem w okresie wrzesien—pazdziernik 2011 roku przeprowadzonych zostato 231
ankiet bezposrednich, w ktorych respondenci dokonali oceny wybranych i wymienionych
przez autorow niefinansowych instrumentéw stosowanych w gminach, w ktérych prowa-
dzili dziatalnoé¢ jako mikroprzedsigbiorstwa.

Respondenci oceniali kazdy z instrumentéow w skali 05, gdzie ,,0” oznaczato catko-
wity brak stosowania wymienionego instrumentu przez gming, natomiast ocena ,,5” ozna-
czata, ze narzedzie to jest w petni stosowane, a respondent uwaza, ze mozliwosci, jakie daje
to narzedzie, sa na t¢ chwile catkowicie wystarczajace. Brak odpowiedzi wynikajacy z nie-

10 Jako najwazniejsze mozna wymienié: Strategia rozwoju Gminy Dzierzoniéw na lata 2007-2013,
http://www.ugdzierzoniow-bip.pbox.pl/public/get file contents.php?id=70647 (5.09.2011); Zalozenia do
strategii informatyzacji gminy Stoszowice lata 2007-2013, http://www.stoszowice.pl; Strategia rozwoju
powiatu kltodzkiego na lata 2008-2015, http:/www.bip.powiat.klodzko.pl; Strategia rozwoju spoteczno-
-gospodarczego gminy Srem 2007-2013, http://www.srem.pl/Nasze-miasto/O-Sremie/Strategia-Rozwoju.
aspx (10.10.2011).
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wiedzy respondenta nie byl brany pod uwage do ustalania $redniej oceny wytypowanych
niefinansowych instrumentéw wspierania mikroprzedsiebiorczosci.

Tabela 1
Wybrane pozafinansowe instrumenty wspierania mikroprzedsigbiorczosci
stosowane w badanych gminach
. . Srednia
Wybrane instrumenty w podziale na grupy ocen

Instrumenty promocyjne
— promocja gminy 3,2
— wyodr¢bniona jednostka ds. promocji przedsi¢biorczosci 4,3
— organizowanie przez gming¢ konkursow na najlepszy produkt, firm¢ i przedsigbiorstwo 3,0
— organizowanie przez gming¢ wycieczek zagranicznych dla przedsigbiorcow lokalnych 2,2
Instrumenty zarzadzania mieniem
— prywatyzacja przedsi¢biorstw komunalnych 2.5
— sprzedaz majatku gminnego w postaci gruntow 3,5
— oddawanie przez gming gruntéw w uzytkowanie wieczyste 3,0
— nabywanie przez gmine¢ gruntow w celu ich scalania, zbrojenia i podziatu 4,2
— opracowana strategia zarzadzania mieniem gminy 4,0
— sprzedaz majatku gminnego w postaci budynkow 3,5
— wnoszenie przez gming mienia do spotek 3,0
— ulatwiony dostep do infrastruktury technicznej 4,5
Instrumenty o charakterze strategicznym
— otwarto$¢ gminy na nowe projekty inwestycyjne 4,7
— opracowany przez gming¢ program pomocy dla matych firm 4,5
— program wspierania promocji lokalnych produktow 3,6
— opracowany wieloletni plan inwestycyjny 3.4
— opracowana strategia rozwoju i strategia rozwoju gospodarczego gminy 4,0
Instrumenty organizacyjne
— stworzenie w gminie szybkich $ciezek dla projektéw inwestycyjnych 4,6
— wyodrgbniona jednostka ds. obstugi inwestoréw zewngtrznych 4,0
— gminny fundusz gwarancyjny 2,5
— zakup przez gming ustug od lokalnych firm 3,7
Instrumenty zarzadzania informacja
— mozliwo$¢ udziatu lokalnych przedsigbiorcow w wyznaczaniu kierunkéw rozwoju 4,0

gminy
— gminne bazy danych dotyczace nieruchomosci 35
— sprawny system gminny gromadzenia informacji pomocnych w zarzadzaniu przedsig-

biorstwem i zarzadzanie nimi 3,0
— aktywny udziat gminy w szkoleniach dla przedsigbiorcéw oraz bezrobotnych 2,0
Instrumenty specyficzne
— istnienie na terenie gminy parkéw technologicznych 2,0
— istnienie na terenie gminy agencji rozwoju lokalnego 3,0
— istnienie na terenie gminy o$rodkow doradczo-szkoleniowych 2,5
— zaangazowanie gminy w przedsigwzigcia typu venture-capital 1,5
— istnienie na terenie gminy inkubatoréw przedsigbiorczosci 1,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Z danych zaprezentowanych w tabeli wynika, ze mieszkancy gmin powiatu dzier-
zoniowskiego oraz sremskiego stosunkowo dobrze oceniajg zakres stosowanych niefinan-
sowych instrumentdw wspomagania mikroprzedsigbiorczosci w wybranych obszarach
rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin. Najlepiej oceniane byly przez respondentéw in-
strumenty dotyczace zarzadzania mieniem gminnym oraz instrumenty o charakterze stra-
tegicznym dla rozwoju regionu. Na szczegdlng uwage zashuguje fakt, ze w badanych gmi-
nach respondenci bardzo wysoko ocenili dziatania urzedow gmin zwigzane z otwartoscig
gminy na nowe projekty inwestycyjne. Wynika¢ to moze miedzy innymi z faktu, ze badane
gminy sg gminami partnerskimi oraz charakteryzuja si¢ wysokim poziomem zarzadzania
procesowego, ktorego istotng cecha jest dazenie do doskonalenia proceséw obstugi klientow
oraz generowanie wartosci dodanej dla klientow urzedow. Natomiast wedlug respondentow
w badanych gminach powinno zwigkszy¢ si¢ wdrazanie takich niefinansowych instrumen-
tow, jak rozwdj parkdéw technologicznych, agencji doradczych czy inkubatoréw z zakresu
wspomagania przedsigbiorczo$ci oraz zwigkszenie zaangazowania gminy w przedsiewzie-
cia typu venture-capital.

4,5
4,2 M
— 4
3,5 3,5
3 3
25

M Instrumenty promocyjne O lnstrumenty zarzadzania mieniem M Instrumenty o charakterze strategicznym
M Instrumenty zarzadzania informacijg M Instrumenty specyficzne Olnstrumenty organizacyjne

Rysunek 1. Zestawienie $rednich ocen, jakie uzyskaty niefinansowe instrumenty wspomagania mi-
kroprzedsigbiorczo$ci w badanych gminach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki badan oraz wypowiedzi respondentow, ktore dotycza oceny stosowanych nie-
finansowych instrumentoéw wspierania mikroprzedsiebiorczosci, wskazuja, ze mieszkancy
badanych gmin pozytywnie oceniajg prowadzong polityke rozwoju. Widza pewne braki,
jak rowniez obszary, w ktorych urzedy gmin moglyby dazy¢ do poprawy oraz zintensyfiko-
wania dziatan majacych na celu rozw6j mikroprzedsigbiorstw. Natomiast ogdlnie uwazaja,
ze gminy, w ktorych prowadza dzialalno$¢, stwarzaja odpowiedni klimat i podstawy do
zatozenia i prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.
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Podsumowanie

Gminy majg do dyspozycji szereg instrumentéw pozafinansowych, ktoére moga stuzy¢
do wspierania mikroprzedsigbiorczos$ci na ich terenie. Wsrod nich wyrdézniamy instrumenty
promocyjne, zwigzane z zarzadzaniem mieniem gminy, instrumenty strategiczne, zwiaza-
ne z zarzadzaniem informacjami, oraz instrumenty organizacyjne.

Przeprowadzone wsrdd 231 respondentéw badania wykazaty, ze skuteczno$¢ tych in-
strumentow ksztattuje si¢ na zréznicowanym poziomie. Respondentami byli mieszkancy
gmin oraz przedstawiciele grupy mikroprzedsigbiorstw.

Zréznicowanie stopnia i zakresu stosowanych instrumentdw jest najczg$ciej efektem
sytuacji, ze gminy, dysponujac ograniczonymi zasobami finansowymi, ktére moga wy-
korzysta¢ w celu wspierania przedsigbiorczoséci, zmuszone sg do ustalania priorytetow
w wyborze zestawu instrumentéw wspierania przedsigbiorczo$ci, ktore moga zastosowac
w praktyce. Totez zadaniem samorzadéw gmin jest stworzenia spdjnego, efektywnego oraz
skutecznego systemu instrumentow oraz dziatan, ktore uzupelniajg sig.

Badania potwierdzaja znaczng role¢ klienta w podejmowanych przez wspotczesne
samorzady decyzjach. W analizowanym obszarze grupe klientow gminy stanowia mikro-
przedsigbiorstwa, ktore poprzez dokonane oceny wskazuja, jakie sg ich oczekiwania. W ten
sposdb wykorzystywana jest perspektywa marketingowa w dziataniach gminy oraz realizo-
wana jest koncepcja wspolrzadzenia, zaktadajaca aktywny udziat klientéw w wyznaczaniu
wartosci dodanej realizowanej przez gminy. Dziatania takie przyczyniajg si¢ do wickszego
zadowolenia klientéw oraz w efekcie do przyspieszenia rozwoju spoleczno-gospodarczego
gminy.

THE ATTEMPT TO EVALUATE INSTRUMENTS
OF MICRO ENTREPRENEURSHIP SUPPORT IN LOCAL GOVERNMENTS

Summary

Contemporary conditions in which local governments operate make them search for instru-
ments of entrepreneurship support much further than only in the area of financial enhancement.
The area of interest is not-financial actions which are such instruments as: promotion, property man-
agement, strategic planning, organizational improvements, information management and other spe-
cific actions. The research have shown that the instruments have various levels of effectiveness. This
results in the need to choose them carefully in order to construct the group that is coherent and makes
it possible to use the effect of synergy. In that way local governments become competitive and encour-
age micro companies to develop their businesses locally.

Translated by Iwona Chomiak-Orsa, Michat Flieger
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USLUGI DORADCZE W PROCESIE WDRAZANIA TECHNOLOGII
PRZEZ MALE I SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA
REGIONU KUJAWSKO-POMORSKIEGO

Wprowadzenie

Wspolczesnie doradztwo w zakresie zarzadzania ma coraz wigksze zastosowanie
w procesie budowania konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa, przez co staje si¢ coraz bardziej
popularne. Po pierwsze, moze ono dotyczy¢ praktycznie wszystkich obszarow aktywnosci
przedsiebiorstwa, co z punktu widzenia strony podazowej daje duze mozliwosci rozwoju
oferty ustug konsultingowych. Po drugie, jesli chodzi o stron¢ popytowa, zwigksza si¢ za-
potrzebowanie na te ustugi z racji rosngcej koniecznosci dynamicznego i wicloaspektowego
doskonalenia si¢ przedsigbiorstw, chociazby w nast¢pstwie wyraznej presji ze strony klien-
tow 1 konkurentow, jak rowniez innych podmiotéw czy zjawisk. W konsekwencji instytu-
cje $wiadczace ustugi doradcze staty si¢ obecnie immanentna czg¢scia zycia gospodarczego
funkcjonujacych organizacji. Zjawisko wzrostu znaczenia konsultantow w zakresie zarza-
dzania jest wyraznie widoczne rowniez w Polsce'.

Pojecie doradztwa odnosi si¢ do ,,ustugi §wiadczonej przez osobe prawna lub fizycz-
na, dysponujaca odpowiednia wiedza i przygotowaniem zawodowym na rzecz innej osoby
fizycznej lub prawnej, ktorej celem jest rozwigzanie okreslonego problemu™?. Jezeli ustuga
taka ma na celu udzielenie konkretnemu podmiotowi pomocy w realizacji funkcji zarza-
dzania, to ma ona charakter konsultingu zarzadczego, ktéry moze by¢ realizowany w roz-
nych obszarach dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:
IT konsulting, konsulting strategiczny i organizacyjny, konsulting marketingowy, konsul-
ting w sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz konsulting w zarzadzaniu operacyjnym?.
Bardziej funkcjonalny wymiar dzialalnoéci doradczej wyodrebnia ustugi konsultingowe
o charakterze ekonomicznym, prawnym, podatkowym, technologicznym, spolecznym

' Zob. szerzej: Z. Chroscicki, Konsulting w zarzqdzaniu. Doradzaé czy wspélpracowaé, Polska Funda-
cja Promocji Kadr, Poltext, Warszawa 1997, s. 27-31.

2 J. Czekaj i in., Leksykon zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 107.

3 M. Szarucki, V. Tkachev, Problemy wspotczesnego konsultingu zarzgdczego, w: Konsulting. Rodzaje,
obszary, instrumentarium, red. M. Cwiklicki, M. Jabtonski, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakow 2010,
s. 29.
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i psychologicznym*. Przedmiotem zainteresowania w ramach niniejszego opracowania
— mozna rzec — jest konsulting w zarzadzaniu strategicznym i operacyjnym o charakterze
technologicznym.

Doskonalenie potencjatu technologicznego jawi si¢ jako duze wyzwanie dla przedsie-
biorstw. Wdrazanie nowej technologii jest dla nich niewatpliwie bardzo waznym zadaniem,
a przy tym tez trudnym, jako ze ztozonym, interdyscyplinarnym i wymagajacym innych
wzgledem biezacej dziatalnosci kwalifikacji. Stad nie rzadko przedsigbiorstwa sg wrecz
zmuszone do korzystania w tym obszarze dziatania z pochodzacego z zewnatrz profesjo-
nalnego wsparcia merytorycznego. Wydaje sie, ze w obliczu takiej potrzeby stoja zwlaszcza
podmioty sektora MSP, ktorych potencjat innowacyjny czgsto nie pozwala na samodzielne
i skuteczne wprowadzanie znaczacych zmian technologicznych. Z drugiej jednak strony
zmiany takie sg niewatpliwie konieczne w dzisiejszym, turbulentnym $wiecie dla zapew-
nienia sobie ciaglosci prowadzonej dziatalnos$ci i oczekiwanego poziomu osigganych wy-
nikow.

Zdaniem Z. Chroscickiego istnieja trzy sposoby przyspieszenia rozwoju postgpu orga-
nizacyjnego w przedsiebiorstwie, a mianowicie®:

— zmiana technologii wytwarzania,

— doskonalenie kadr,

— doradztwo organizacyjne.

Autor tego opracowania pragnie powiazac ze sobg zwlaszcza dwa z nich, mianowicie
wdrazanie nowej technologii z odgrywajacym rol¢ wspierajaca doradztwem organizacyj-
nym. Konkretnie jednak stawia sobie za cel ocen¢ postawy matych i $rednich przedsie-
biorstw wiodacych branz regionu kujawsko-pomorskiego wobec istniejgcego w otoczeniu
fachowego wsparcia w procesie wdrazania nowych technologii. W zwiazku z powyzszym
w opracowaniu analiza obje¢to aktywnos§¢ wybranych firm w zakresie wykorzystywania
ushug doradczych $wiadczonych przy wprowadzaniu zmian technologicznych, jak réwniez
kryteria doboru ekspertow bedacych dostarczycielami tych ustug.

Przedstawione w artykule wyniki pochodzg z badan przeprowadzonych zespotowo
na zlecenie Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Dotyczyly one proinnowacyjnych
potrzeb technologicznych przedsicbiorstw szesciu wybranych branz wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego, uznanych w strategii regionu za wiodace. Badania zostaly zrealizowane
z wykorzystaniem metody wywiadu kwestionariuszowego. Przy doborze proby badawczej
postuzono si¢ informacjami na temat przynaleznosci firm do szczegdtowych podsekcji PKD,
a takze kryteriami uwzgledniajagcymi wybrane charakterystyki populacji przedsicbiorstw
w wojewodztwie. W efekcie prowadzonych badan informacje uzyskano od 110 przedsig-
biorstw sektora MSP, w tym 19 z branzy meblarskiej, 13 z poligraficznej, 16 z rolno-spo-
zywczej, 26 z narzedziowej, 14 z teleinformatycznej oraz 22 z biotechnologiczne;j.

4 I.Czekaj iin., op.cit., s. 108.
5 Z. Chroscicki, op.cit., s. 11.
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1. Zakres wykorzystywania ushug doradczych w procesie wdrazania
nowych technologii

Wiele matych i §rednich przedsigbiorstw wiodacych branz regionu kujawsko-pomor-
skiego niestety nie wzbogaca swojego potencjatu o nowe sposoby wytwarzania. Zaledwie
w symbolicznej przewadze wsrod badanych podmiotéw znajduja si¢ te, ktore w ostatnich
trzech latach wdrozyly nowe technologie. W naturalny sposdb nasuwa si¢ w tym miejscu
pytanie, czy w obliczu tej biernosci i towarzyszacych jej stabosci przedsigbiorstwa korzy-
stajg z merytorycznego wsparcia pochodzacego z profesjonalnych instytucji parajacych si¢
zawodowo doradztwem.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych starano si¢ ustali¢, w jakim zakre-
sie firmy szesciu badanych branz nabywaly ustugi doradcze zwigzane z wprowadzaniem
nowych technologii. W tym celu zapytano respondentdéw o to, czy w ciggu ostatnich trzech
lat korzystali z przewidzianych w badaniu ustug §wiadczonych przy wdrazaniu technolo-
gii. Uzyskane w tym obszarze wyniki zostaly przedstawione dla calej proby badawczej na
rysunku 1.

Serwis gwarancyjny | 37%

Przygotowanie pracownikéw do obstugi nowe;j |
technologii |

Montaz | 34%

| 34%

Przygotowanie dokumentacji wdrozeniowe; |

29%
dotyczgcej nowej technologii | |

Serwis pogwarancyjny | 26%

Przygotowanie procedur dotyczgcych wdrazania |
nowej technologii |

Inne 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| 18%

O Odsetek wskazan respondentéw

Rysunek 1. Zakres korzystania przez badane przedsigbiorstwa z ustug doradczych $wiadczonych
przy wdrazaniu nowych technologii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

Zaprezentowane wyniki wskazuja, iz sposrod dostepnych na rynku ustug doradczych
zwigzanych z wdrazaniem technologii respondenci najczesciej korzystali z ustug dotycza-
cych montazu, serwisu gwarancyjnego nowej technologii oraz przygotowania pracownikow
do jej obstugi. Jest to niewatpliwie podstawowy zakres wsparcia wykorzystywany bez-
posrednio w trakcie procesu wdrazania technologii. Ponadto warto zauwazy¢, ze uslugi
te, stanowiace, wydaje si¢, minimum niezbe¢dnej pomocy, nie byly wykorzystywane przez
wszystkie badane podmioty, ktére w analizowanym okresie wdrazaly nowe technologie
(51,8%).
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Przez mniejsza, aczkolwiek jeszcze znaczaca, czgs¢ indagowanych przedsiebiorstw
wykorzystywane byty rowniez ushugi przygotowania dokumentacji wdrozeniowej i serwisu
pogwarancyjnego, a nawet przygotowania procedur dotyczacych wdrazania nowej techno-
logii. W innym zakresie z doradztwa zewnetrznego w analizowanym obszarze korzystali
w zasadzie juz nieliczni.

Generalnie rzecz biorac, powyzsze prawidtowosci potwierdzaja wyniki uzyskane
w szesciu analizowanych branzach, ktére zostaty zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1

Odsetek badanych przedsigbiorstw korzystajacych z poszczegolnych ustug doradczych
$wiadczonych przy wdrazaniu nowych technologii

Odsetek przedsigbiorstw (%)

Typ ustugi doradczej
P g ! B1 B2 B3 B4 B5 B6
Serwis gwarancyjny 21,05 50,00 35,29 37,50 30,77 47,83
Montaz 21,05 42,86 47,06 37,50 7,69 39,13

Przygotowanie pracownikow

. . . 15,79 21,43 47,06 33,33 30,77 47,83
do obstugi nowej technologii

Przygotowanie dokumentacji
wdrozeniowej dotyczacej nowej 10,53 14,29 47,06 33,33 23,08 39,13
technologii

Serwis pogwarancyjny 10,53 14,29 35,29 20,83 30,77 39,13

Przygotowanie procedur dotycza-
cych wdrazania nowej technologii

5,26 14,29 29,41 20,83 7,69 26,09

Bl — branza meblarska, B2 — branza poligraficzna, B3 — branza rolno-spozywcza, B4 — branza narzedziowa,
BS5 — branza teleinformatyczna, B6 — branza biotechnologiczna.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsiebiorstwach.

Korzystanie z ustug zwiazanych z montazem nowej technologii, a wigc tych najbar-
dziej podstawowych, zadeklarowato 47% przedsi¢gbiorstw branzy rolno-spozywczej , 43%
branzy poligraficznej, 39% respondentow z branzy biotechnologicznej oraz 38% z branzy
narzedziowej. Przedstawiciele dwoch pozostatych branz — meblarskiej oraz teleinforma-
tycznej — w ciagu ostatnich trzech lat korzystali z tego typu ushugi w nieco mniejszym
zakresie (odpowiednio 21 i 8% wskazan).

Dos¢ oczywista konsekwencj¢ montazu nowej technologii przez zewngtrzne pod-
mioty stanowi korzystanie przez badane przedsigbiorstwa z ustug zwigzanych z serwisem
gwarancyjnym. Z tego typu ustug w ciagu ostatnich trzech lat skorzystato 50% firm po-
ligraficznych, 48% biotechnologicznych, 38% narzgdziowych, 35% rolno-spozywczych,
31% teleinformatycznych i1 21% meblarskich. Dane te potwierdzaja, iz ustugi zwiazane
z serwisem gwarancyjnym nowych rozwigzan technologicznych, poza przedsigbiorstwami
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rolno-spozywczymi, stanowia najczgsciej wykorzystywany typ ustug doradczych zwiaza-
nych z wdrazaniem technologii.

Kierujac si¢ procentowym rozktadem wskazan respondentéw przedstawionym w ta-
beli 1, mozna réwniez stwierdzi¢, iz w dalszej kolejnosci uplasowaty si¢ ustugi zwigzane
z przygotowaniem pracownikow do obstugi nowej technologii oraz przygotowaniem doku-
mentacji dotyczacej jej wdrozenia. Z pierwszego z dwoch ww. typow ustug w ciagu ostat-
nich trzech lat najczesciej korzystali przedstawiciele branzy biotechnologicznej oraz rolno-
spozywczej (ok. 47%). Ponadto z pomocy przy przygotowywaniu pracownikow do obstugi
nowej technologii skorzystalo ponad 30% firm narz¢dziowych oraz teleinformatycznych,
21% pochodzacych z branzy poligraficznej. Z kolei z ustugi polegajacej na przygotowaniu
dokumentacji wdrozeniowej nowej technologii najczesciej korzystano w branzy rolno-spo-
zywczej (47% firm), biotechnologicznej (39% firm) oraz narzgdziowej (33% firm).

Pozostale ustugi typu serwis pogwarancyjny i przygotowanie procedur dotyczacych
wdrazania nowej technologii byly wykorzystywane rzadziej, zwlaszcza w branzy meblar-
skiej, a takze poligraficznej. Niemniej jednak cieszyly si¢ wzglednie duzym zainteresowa-
niem w branzy biotechnologicznej i rolno-spozywczej.

Ogolnie rzecz ujmujac, uzyskane wyniki badan nie uprawniaja do stwierdzenia, iz
przedsigbiorstwa MSP regionu kujawsko-pomorskiego powszechnie wykorzystuja obydwa
analizowane sposoby przyspieszenia rozwoju postgpu organizacyjnego, tj. wdrazanie no-
wych technologii wytwarzania i doradztwo organizacyjne. Taki stan rzeczy moze by¢ efek-
tem braku odpowiednich mozliwo$ci, zwlaszcza finansowych i kompetencyjnych. Braki
kompetencyjne nie zawsze jednak — jak si¢ okazuje — sa rekompensowane za sprawg ustug
zewngtrznych, co moze by¢ podyktowane wlasnie ograniczeniami finansowymi.

2. Typy ekspertéw wykorzystywanych przy wdrazaniu nowych technologii
iich dostepnos$¢

Metodyka badan umozliwiajaca analize zakresu wykorzystywanego przez sektor
MSP wsparcia konsultingowego przewidywala identyfikacje nie tylko rodzajow ustug
doradczych, ale takze ekspertow, ktorych wiedza okazata si¢ przydatna przy wdrazaniu
nowych rozwigzan technologicznych. W ramach prowadzonego pomiaru dokonano zatem
proby ustalenia, z jakiego typu ekspertami przedsiebiorstwa szeéciu badanych branz wspo6t-
pracowaty w ciagu ostatnich trzech lat w zakresie wprowadzania do eksploatacji nowych
technologii.

Jak wskazuja na to uzyskane wyniki, jedynie przedsigbiorcy reprezentujacy branze
meblarska nie podejmowali wspotpracy z zadnymi konkretnymi specjalistami, ktorzy po-
magaliby im wdraza¢ nowe technologie. Przedstawiciele pozostalych branz do wspotpracy
na tej ptaszczyznie si¢ przyznawali, mniej lub bardziej szczegdtowo okreslajac wykorzysty-
wanych ekspertow. I tak respondenci z branzy poligraficznej deklarowali dos¢ ogolnikowo,
ze korzystali z ustug ekspertow ds. drukarstwa. Wyjatkiem byto jedno przedsigbiorstwo,
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ktore precyzyjnie podalo, iz wspotpracowato ze specjalistami ds. systemu zarzadzania ko-
lorem w poligrafii. W przypadku firm branzy rolno-spozywczej zakres wspotpracy z kon-
kretnymi ekspertami byt juz nieco szerszy. Przedsigbiorstwa te przyznawaly si¢ do ko-
rzystania z pomocy specjalistow, takich jak: konstruktorzy i dostawcy specjalistycznych
maszyn, menedzerowie produktu czy technolodzy produkceji wedlin.

Wyniki przeprowadzonych w tej cze¢sci badan wskazuja, ze najbardziej réznorodna
i intensywna wspotpraca z konkretnymi ekspertami zwigzanymi z wdrazaniem nowych
technologii miata miejsce w branzy narz¢dziowej. Okazuje si¢, ze firmy narzedziowe w cig-
gu ostatnich trzech lat korzystaly z wiedzy wielu nastepujacych ekspertow:

— konstruktoréw i wykonawcow form wtryskowych,

— specjalistow ds. chlodnictwa,

— specjalistow ds. zabezpieczenia antykorozyjnego metali,

— programistéw procesow technologicznych i informatykow,

— konsultantéw IT EDI oraz konsultantéow IT MRP2,

— specjalistow ds. wdrazania systeméw zarzadzania, systemow GPS, a takze ISO

9001:2001,

— specjalistow z zagranicznych fachowych firm doradczych i uczelni technicznych.

Bardziej ogdlnie swych ekspertéw przedstawili reprezentanci przedsiebiorstw telein-
formatycznych. Mianowicie w ostatnich latach wspotpracowali oni z:

— dostawcami urzadzen dla nowych technologii,

— inzynierami z branzy z duza praktyka w zakresie prac wdrozeniowych,

— informatykami.

Rownie ogolnie zaprezentowali typy ekspertow, z jakimi wspotpracowali respondenci
z branzy biotechnologicznej, wskazujac na:

— projektantdw budowy maszyn,

— programistéw i informatykow,

specjalistow ds. szkolen w zakresie branzowej wiedzy technicznej,
specjalistow ds. wdrazania systemow ISO 9001:2001.
Glebsza analiza zapotrzebowania na ustugi doradcze w badanym obszarze pozwolita

zatem dostrzec, ze mate i $rednie przedsiebiorstwa poszukuja czesto wasko wyspecjalizo-
wanych ekspertow, ktorzy mogliby by¢é pomocni przy wdrazaniu nowych, specyficznych
dla branzy technologii. Jak si¢ okazuje, nie zawsze korzystajg z kompleksowych ustug
konsultingowych, ale co wazne, si¢gaja po niezbedna specjalistyczng wiedze, podejmujac
wspotprace z konkretnymi ekspertami.

W ramach prowadzonych badan starano si¢ rowniez ustali¢, do jakich ekspertow zwia-
zanych z wdrazaniem nowych technologii przedsigbiorstwom sze$ciu analizowanych branz
trudno bylo dotrze¢. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna wnioskowac, ze pozy-
skanie niezb¢dnej wiedzy eksperckiej w zakresie wdrazania technologii moze przysparzac
probleméw. Co prawda przedsigbiorstwa reprezentujace w badaniach branze teleinforma-
tyczna, jak twierdza, takich utrudnien nie dostrzegty, to jednak zdaniem przedsi¢biorcow
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z pozostalych analizowanych branz pozyskanie niektorych specjalistow zajmujacych si¢
wdrazaniem nowych technologii nie bylo tatwe. Mimo tego nie przedstawili oni zbyt dtu-
giej listy ekspertow, ktorych cigzko byto im odnalez¢ i nawigza¢ z nimi wspotprace. Oka-
zuje si¢, ze najwigksze problemy mieli z dotarciem do nastepujacych ekspertow:
— w branzy meblarskiej ze specjalistami w zakresie technologii produkc;ji,
— w branzy poligraficznej ze specjalistami w zakresie systemow zarzadzania kolorem
w poligrafii i w zakresie aktualnie stosowanych technologii dotyczacych specjali-
stycznego hardwaru do zastosowan w procesie przygotowania poligraficznego,
— w branzy rolno-spozywczej ze specjalistami w zakresie warzywno-owocowego
przetworstwa zywnosci,
— w branzy narzedziowej ze specjalistami w zakresie doboru mas uszczelniajgcych
i ekspertami materiatoznawstwa,
— w branzy biotechnologicznej ze specjalistami w zakresie chemii i biotechnologii.
Ograniczong skalg¢ wykorzystywania przez badane przedsigbiorstwa MSP specjali-
stycznego doradztwa w procesie wdrazania technologii mozna zatem ttumaczy¢ migdzy
innymi trudno$ciami w dostgpie do ekspertéw posiadajacych pozadang wiedz¢ fachows.

3. Kryteria wyboru dotychczasowych i przyszlych ekspertow wykorzystywanych
przez MSP przy wdrazaniu nowych technologii

W ramach przeprowadzonych badan starano si¢ jeszcze ustali¢, jakimi kryteriami
przedsiebiorstwa szesciu wiodacych branz regionu kierowaty si¢ w ciaggu ostatnich trzech
lat, dokonujac wyboru ekspertow zwigzanych z wprowadzaniem nowych technologii. Po-
nadto zapytano respondentow, jakimi kryteriami dotyczagcymi ww. ekspertow zamierzajg
kierowac¢ si¢ w przysztosci. Zestawienie uzyskanych wynikéw dotyczacych przyjmowa-
nych w ostatnich trzech latach kryteriow zaprezentowano w tabeli 2, natomiast wyniki

Tabela 2
Kryteria wyboru ekspertow zwiazanych z wprowadzaniem nowych technologii
stosowane w przesztosci (ostatnie trzy lata)
. . Odsetek przedsiebiorstw (%)

Typ ustugi doradczej Bl B2 B3 B4 BS B6
Poziom kompetencji ekspertow 10,53 28,57 41,18 41,67 53,85 26,09
Cena ustug ekspertow 21,05 28,57 11,76 50,00 30,77 30,43
Zakres §wiadczonych ustug 5,26 21,43 11,76 33,33 30,77 26,09
Dostgpno$¢ ekspertow 5,26 14,29 17,65 25,00 7,69 13,04
Dyspozycyjnos$¢ ekspertow 5,26 14,29 17,65 25,00 46,15 4,35
Czas realizacji projektu 10,53 21,43 23,53 37,50 23,08 21,74

Bl — branza meblarska, B2 —branza poligraficzna, B3 — branza rolno-spozywcza, B4 — branza narzedziowa,
BS — branza teleinformatyczna, B6 — branza biotechnologiczna.

Zrodto: badania whasne.
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dotyczace kryteriow, jakimi przedsigbiorstwa beda si¢ kierowaty w przysztosci, przedsta-
wiono w tabeli 3.

Tabela 3
Kryteria wyboru ekspertow zwiazanych z wprowadzaniem nowych technologii
do zastosowannia w przysztosci
. . Odsetek przedsigbiorstw (%)

Typ ustugi doradczej Bl B2 B3 B4 B5 B6
Poziom kompetencji ekspertow 73,68 71,43 82,35 58,33 76,92 60,87
Cena ustug ekspertow 73,68 78,57 41,18 62,50 69,23 65,22
Zakres §wiadczonych ustug 36,84 35,71 47,06 50,00 53,85 60,87
Dostgpno$¢ ekspertow 26,32 42,86 47,06 16,67 23,08 43,48
Dyspozycyjnos$¢ ekspertow 26,32 42,86 47,06 16,67 53,85 39,13
Czas realizacji projektu 63,16 42,86 41,18 45,83 61,54 69,57

Bl — branza meblarska, B2 —branza poligraficzna, B3 — branza rolno-spozywcza, B4 — branza narzedziowa,
BS5 — branza teleinformatyczna, B6 — branza biotechnologiczna.

Zrodto: badania whasne.

Z kolei na rysunku 2 zaprezentowano poréwnanie popularnosci analizowanych w ca-
lej probie badanych przedsigbiorstw kryteriow dzi$ oraz w odniesieniu do przysztosci.

Poziom kompetenciji ekspertow * 69%

65%

Cena ustug ekspertéw 30%

. " . . 55%
Czas realizacji projektu (zadania)

Zakres $wiadczony ch ustug
Dy spozy cyjnos¢ ekspertéw

Dostepno$¢ ekspertow

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Odsetek respondentéw preferujgcy ch dane kry teria w przy szto$ci
O Odsetek respondentéw preferujgcy ch dane kry teria w ciggu ostatnich 3 lat

Rysunek 2. Kryteria wyboru ekspertow zwigzanych z wprowadzaniem nowych technologii w prze-
sztosci i przysztosci

Zrodto: badania wlasne.

Analizujac wyniki badan przedstawione na rysunku 2, mozna stwierdzic¢, iz $wiado-
mos$¢ przedstawicieli firm dotyczaca poszczegdlnych kryteriow wyboru ekspertow zwig-
zanych z wdrazaniem nowych technologii ro$nie. Poréwnanie wielko$ci grupy przedsie-
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biorstw, ktore zadeklarowaty zwracanie uwagi na poszczego6lne kryteria w ciggu ostatnich
trzech lat, z odsetkiem przedsi¢biorstw, ktore zadeklarowaty, ze beda zwracaly uwage na
poszczegodlne kryteria wyboru ekspertow w przysztosci, wskazuje, iz w przysztosci znacz-
nie wigcej badanych podmiotéw bedzie dokonywaé szerokiej oceny pozadanych specjali-
stow. Prawidlowo$¢ ta dotyczy zar6wno wynikow uzyskanych dla catej proby, jak i dla po-
szczegolnych branz. Generalnie wszystkie z wymienionych kryteriéw wyboru ekspertow,
a mianowicie: poziom kompetencji, cena ustug, zakres ustug, dostepnos¢ i dyspozycyjnosé
oraz czas realizacji projektu, beda przedmiotem wnikliwej analizy wigkszej liczby respon-
dentow w przysztosci, anizeli miato to miejsce w przesztosci.

Nieznaczne odchylenia od tej prawidtowosci mozna zaobserwowac jedynie w bran-
zy narzedziowej. Otoz przedsigbiorstwa tej branzy w przyszlosci zamierzaja w mniejszym
stopniu, niz w ciggu ostatnich lat, kierowa¢ si¢ takimi kryteriami, jak dyspozycyjnosc¢ i do-
stepnos¢ ekspertow. Oznacza to, ze tym wickszego znaczenia nabiorg pozostale aspekty,
jak: poziom kompetencji ekspertow, ceny swiadczonych przez nich ustug, jak rowniez za-
kres tych ustug i czas realizacji projektu.

Mozna ponadto zauwazy¢, iz w poszczeg6élnych branzach na pierwszy plan, pod
wzgledem znaczenia dla przedsigbiorstw, wysuwaja si¢ réozne kryteria wyboru ekspertéw
zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii. Jednak we wszystkich szesciu przypadkach
nabierajg one znaczenia dla coraz wigkszej liczby przedsigbiorcow.

Podsumowanie

Rozwdj potencjatu technologicznego jest niewatpliwie warunkiem koniecznym za-
pewnienia sobie zdolnosci do skutecznego konkurowania na wymagajacych rynkach. Mate
i §rednie przedsigbiorstwa wiodacych branz regionu kujawsko-pomorskiego wydaja si¢ by¢
tego faktu §wiadome, na co wskazuja opinie formulowane w tej kwestii przez ich przed-
stawicieli, jak rowniez aktywnos¢ wielu z nich w zakresie wdrazania nowych technolo-
gii. Aby ten proces wdrazania mogl mie¢ w ogdle miejsce i mogh by¢ skuteczny, badane
przedsiebiorstwa do$¢ licznie wspieraja si¢ zewngtrzng pomocg merytoryczng. Niestety,
zakres wykorzystywanego doradztwa w wickszosci sprowadza si¢ do ustug podstawowych,
bezposrednio zwigzanych z samym montazem nowej technologii i serwisem gwarancyj-
nym oraz ewentualnie z przygotowaniem pracownikow do jej obstugi. Pozytywnie jednak
nalezy oceni¢ fakt, ze analizowane przedsigbiorstwa poszukuja wasko wyspecjalizowanych
ekspertow, ktorzy mogliby by¢ im pomocni przy wdrazaniu nowych technologii. Podejmuja
w konsekwencji z nimi wspoélprace, ale bywa tez, ze chcge do nich dotrze¢, napotykaja prob-
lemy, ktore ograniczajg zakres wykorzystywania przez nie zewnetrznej wiedzy fachowej.

Cennym zjawiskiem wydaje si¢ ponadto wyrazny wzrost $wiadomosci przedstawi-
cieli badanych przedsicbiorstw w odniesieniu do wagi poszczegoélnych kryteriow wyboru
ekspertow. Prawidlowo$¢ ta dotyczy zaré6wno wynikéow uzyskanych dla catej proby, jak
réwniez dla poszczegoélnych branz. Generalnie wszystkie z analizowanych kryteriow wy-
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boru ekspertow (poziom kompetencji, cena ustug, zakres ustug, dostepnos¢ i dyspozycyj-
no$¢ oraz czas realizacji projektu) staja si¢ przedmiotem wnikliwej analizy coraz wigkszej
liczby zarzadzajacych. Moze mie¢ to istotny wpltyw na wzrost poziomu profesjonalizmu
wykorzystywanych ustug doradczych.

Mimo do$¢ optymistycznie sformutowanych powyzej wnioskow nalezy uzna¢, ze ak-
tywnos$¢ badanych przedsigbiorstw sektora MSP w zakresie wdrazania nowych technologii
jest jednak zbyt mata wzgledem wymogoéw skutecznego konkurowania. Tym wigkszy po-
winien by¢ zakres, jak i intensywno$¢é wykorzystywania zewng¢trznego doradztwa w pro-
cesie wprowadzania do eksploatacji nowych rozwigzan technologicznych. Ponadto czgsciej
powinny by¢ to kompleksowe ustugi profesjonalnych firm konsultingowych anizeli pomoc
dzialajacych w pojedynke ekspertow.

Cho¢ nie byto to przedmiotem dokonywanego przez autora pomiaru, to mozna do-
mniemywaé, ze ograniczenia w zakresie wykorzystywania przez mate przedsigbiorstwa
fachowych ustug doradczych w procesie wdrazania nowych technologii s3 podyktowane
zwlaszcza wzgledami finansowymi, cho¢ zapewne takze brakiem przedsigbiorczej postawy
wobec istniejgcego w otoczeniu wsparcia konsultingowego. Rodzi si¢ zatem w tym miejscu
wazna rola polityki gospodarczej pafistwa, jak i powotanych w ramach jej realizacji instytu-
cji, majacych na celu niesienie pomocy na rzecz rozwoju technologicznego przedsicbiorstw
sektora MSP.

CONSULTING SERVICES IN THE PROCESS OF TECHNOLOGY
IMPLEMENTATION UPON SMES OF KUJAWSKO-POMORSKIE REGION

Summary

The paper is of empirical character and it is an attempt to assess managers’ attitudes towards
professional support for technology implementation existing in the environment. Due to this author
analyzes the activities undertaken by SMEs of the leading industries in kujawsko-pomorskie region
in order to implement technological changes. Moreover, he identifies the types of experts needed by
enterprises, the degree of difficulties to reach the experts and the criteria of choosing them.

Translated by Waldemar Glabiszewski
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— WYNIKI BADAN

Wprowadzenie

Konkurencyjno$¢ wspotczesnych mikro i matych przedsigbiorstw jest silnie uwarun-
kowana umiejetnosciag wykorzystania efektu synergii pomigdzy ich wewngtrznym poten-
cjatem a czynnikami makrootoczenia i otoczenia konkurencyjnego. Dlatego w zmiennej
gospodarce rynkowej, w czasach kryzysu, warunkiem ich przetrwania i rozwoju jest za-
stosowanie strategicznego podejscia w zarzadzaniu opartego na analizie i ocenie otoczenia
w celu budowania, uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku'.

Celem opracowania jest analiza i ocena wptywu czynnikéw otoczenia na dziatanie
mikro i matych przedsiebiorstw. Majac na uwadze zainteresowania badawcze autor6w oraz
niedostatek opracowan dotyczacych stanu i determinant rozwoju branzy sportowo-rekrea-
cyjnej, badania zostaty przeprowadzone w mikro i matych przedsigbiorstwach sportowo-
rekreacyjnych dziatajacych w Katowicach.

Artykul sktada si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej scharakteryzowano przedsigbior-
stwa sportowo-rekreacyjne oraz ich otoczenie, w drugiej cz¢sci zaprezentowano wyniki
badan przeprowadzonych wsrod 23 przedsigbiorstw tej branzy dzialajacych na terenie
Katowic.

' Szerzej: Przetrwanie i rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw, red. F. Blawata, SPG Gdansk 2004,
s. 43; L. Janiuk, Strategiczne dostosowanie matych i Srednich przedsigbiorstw do konkurencji europejskiej,
Difin, Warszawa 2004, s. 127; N.A. Dumitriu, Increase of the Competitiveness of the Small and Medium-
Size Enterprises by Means of the Best Strategies of Development of Economic Activity, Annals of the
University of Oradea 2008, s. 240.
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1. Charakterystyka mikro i matych przedsi¢biorstw sportowo-rekreacyjnych

Wspoblczesne spoteczenstwo przywigzuje coraz wicksza wage do takich wartosci, jak:
mtodos¢, zdrowie, dobre samopoczucie, atrakcyjny wyglad, kondycja fizyczna, ekologia.
Coraz wigkszego znaczenia nabieraja rozne formy sportu, przede wszystkim rekreacji fi-
zycznej, w zagospodarowaniu czasu wolnego®>. Dynamicznie rozwijajg si¢ mikro i mate
przedsiebiorstwa dostarczajace oczekiwanych wartosci poprzez swiadczenie ustug sporto-
wo-rekreacyjnych?’.

Ustuge sportowo-rekreacyjng mozna zdefiniowaé jako wszelka dziatalno$¢ — pro-
fit lub non profit — prowadzona z mysla o zaspokojeniu potrzeb czlowieka w obszarze*:
rozwoju somatycznego, utrzymania i poprawy zdrowia, usprawnienia rehabilitacyjnego
i aktywnosci ruchowej, prestizu i uznania za osiagnigcia sportowe, przebywania w grupie
i wspolnego przezywania emocji, aktywnego spedzania czasu wolnego w potaczeniu z wy-
sitkiem fizycznym, doskonalenia sylwetki, pigckna ruchu itd. Pojeciem szerszym od ustugi
jest produkt sportowo-rekreacyjny, ktory definiowany jest jako kompozycja ustug oraz dobr
materialnych, przy czym te ostanie odgrywaja rol¢ uzupetniajaca’.

Podmioty dziatajace na rynku ustug sportowo-rekreacyjnych roznia si¢ pod wzgle-
dem realizowanych celow, zrodet finansowania oraz zakresu kontroli spoteczne;j®.

Do non profit zaliczamy organizacje publiczne oraz organizacje pozarzadowe. Or-
ganizacje publiczne to gminne lub dzielnicowe osrodki sportu i rekreacji (COSiR, OSiR,

2 Na rynku istnieje wiele substytutéw spedzania czasu wolnego (telewizja, Internet, zakupy itd.) oraz
istnieje duza dysproporcja pomi¢dzy ilo$cia czasu przeznaczonego na aktywno$¢ fizyczng a tzw. bierny
odpoczynek. B. Woynarowska, J. Mazur, Zachowania zdrowotne, zdrowie i postrzeganie szkoly przez
miodziez w Polsce w 2002 roku. Raport techniczny z badan, Wydzial Pedagogiczny Uniwersytetu War-
szawskiego, Instytut Matki i Dziecka, Warszawa 2002, s. 25.

3 W sekcji R dziat 93 PKD Dzialalnosé sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna wykazano, iz liczba przed-
sigbiorstw w 2010 w stosunku do 2009 r. wzrosta o 3,4%, liczba nowo zarejestrowanych podmiotow w 2010
wzrosta o 234 przedsigbiorstwa, www.stat.gov.pl (10.11.2011).

4 Szerzej: A. 1zydorczyk, Marketing w systemie kultury fizyczne, Polska Korporacja Menedzerow Spor-
tu, Warszawa 2003, s. 17.

5 Modelowe ujecie produktu sportowego wskazuje na istnienie dwoch podstawowych wspottworzgcych
go elementow:

a) dobra sportowe (produkcja wyposazenia, sprzetu i odziezy sportowej oraz ich dystrybucja, infrastruk-
tura sportowo-rekreacyjna);
b) ustugi sportowo-rekreacyjne, ktére moga by¢ realizowane w formie:

— pojedynczej ustugi na rzecz jednego odbiorcy (np. indywidualna nauka jazdy na nartach) lub grupy

odbiorcow (np. state zespoty ¢wiczeniowe o charakterze gimnastycznym),

— imprezy sportowo-rekreacyjnej, tj. festyn, spartakiada, turniej i inne.

Por J. Zy$ko, Rynek ustug sportowo-rekreacyjnych — aspekty teoretyczne i praktyczne, w: Turystyka i Re-
kreacja. Wymiary teoretyczne i praktyczne, red. J. Kosiewicz, K. Obodynski, Wydaw. Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2006, s. 384; J. Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2008,
s.431in.

¢ Szerzej: J. Maciag, J. Kantyka, Konkurencyjnos¢ organizacji swiadczqcych ustugi rekreacyjne w wa-
runkach zmiennego otoczenia, w: Dylematy zarzgdzania sportem i turystykq w warunkach niepewnosci
otoczenia, red. B. Grzeganek-Wiecek, J. Maciag, Wyd. AWF w Katowicach, Katowice 2010, s. 75.
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GOSIiR, DOSIR itd.)” oraz miejskie domy kultury (MDK). Organizacje pozarzadowe to
stowarzyszenia rekreacyjne, tj. Towarzystwo Krzewienie Kultury Fizycznej (TKKF).

Podmioty komercyjne to mikro i mate przedsigbiorstwa dziatajace przy centrach han-
dlowych, klubach osiedlowych, szkotach, uczelniach sportowych. Najbardziej popularng
forma prowadzenia przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjnego jest fitness klub. Ze wzgledu
na zakres ustug oraz wyposazenie mozna wyrdzni¢®: kluby superekskluzywne, kluby pre-
mium, kluby o wysokim standardzie, kluby podstawowe, kluby dyskontowe. Mikro i mate
przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne, aby uzyska¢ przewage konkurencyjng na rynku,
podejmuja intensywne dziatania promocyjne, rozszerzaja ofert¢ ustug w aspekcie iloscio-
wym i jakosciowym (waznym czynnikiem staje si¢ innowacyjnos¢ oraz kompleksowosé
ustug), modernizujg infrastrukturg oraz wyposazenie®’. Waznym czynnikiem konkurencyj-
nosci staje si¢ rowniez kapitat ludzki w postaci znanych osob, instruktoréw, trenerow',
sportowcow mogacych przyciagnaé klientow.

1.1. Zewnetrzne uwarunkowania dzialalno$ci mikro i malych przedsiebiorstw
sportowo-rekreacyjnych

Branze ustug sportowo-rekreacyjnych cechuje wysoka konkurencja oparta na cenie,
ofercie ustug, ich dostgpnosci oraz lokalizacji przedsigbiorstwa.

Ztozonos¢ 1 niestabilnos$¢ otoczenia mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekre-
acyjnych poglebia dodatkowo kryzys gospodarczy. Uwarunkowania ekonomiczne dziatal-
noS$ci organizacji sportowo-rekreacyjnych wyznaczone sa przez takie czynniki, jak: PKB,
bezrobocie, inflacja, inwestycje, stopy procentowe, kursy walut, deficyt budzetowy oraz
dtug publiczny. Waznym czynnikiem ekonomicznym majacym wplyw na dziatanie organi-
zacji sportowo-rekreacyjnych sa kursy walut, gdyz wickszo$¢ sprzgtu sportowego jest pro-
dukowana przez zagraniczne przedsi¢biorstwa, tj. Kettler (Niemcy), York Fitness (Kanada),
BH Fitness (Hiszpania) i in.

Waznym czynnikiem otoczenia majacym wptyw na dziatalno$¢ organizacji sporto-
wo-rekreacyjnych jest che¢ spoteczenstwa do podejmowania réznych formy aktywnosci
ruchowej. Pomimo iz w ciggu ostatnich dziesi¢ciu lat obserwujemy wzrost znaczenia ak-

7 Najpopularniejszg forma prowadzenia o$rodka sportu i rekreacji jest jednostka budzetowa i zaktad
budzetowy (nielicznie funkcjonuja jako spotki prawa handlowego, tworzone w wyniku przeksztatcen ko-
munalnych zaktadow budzetowych).

8 Szerzej: BodyLife, w: M. Wolny, Kluby w Polsce — Jaki profil dominuje?, Wydawnictwo Health and
Beauty Media, Warszawa 2010, nr. 31, s. 35.

 J. Maciag, J. Kantyka, Konkurencyjnosé organizacji swiadczgcych ustugi rekreacyjne w warunkach
zmiennego otoczenia, W: Dylematy zarzqdzania sportem i turystykg..., s. 75 i n.

10 Ustawa o sporcie okresla, jakie wymagania musi spetni¢ osoba ubiegajaca si¢ o tytut zawodowy in-
struktora sportu i trenera oraz warunki, jakie musi spetni¢ organizacja przygotowujaca specjalistyczne
kursy w tym zakresie. Wazne miejsce w strukturze organizacji sportowo-rekreacyjnej zajmuja takze osoby
odpowiedzialne za bezposredni kontakt z klientem (menedzer recepcji czy sprzedazy). Szerzej: L. Kuba,
J. Kantyka, M. Gtowacka, Efekty, problemy i wizja procesu profesjonalizacji zaje¢ aerobiku na Slgsku,
Zeszyty Metodyczno-Naukowe AWF Katowice, nr 19, s. 114.
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tywnosci fizycznej, jednak nadal, w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi, ta aktyw-
no$¢ Polakéw jest sporadyczna i niesystematyczna oraz w zdecydowanej wigkszo$ci ma
charakter niezorganizowany. Odbywa si¢ na §$wiezym powietrzu, najcz¢séciej bez ponosze-
nia dodatkowych kosztéow (np. zakupu biletu czy karnetu). Stan ten potwierdzaja badania
prowadzone w Europie i Polsce, w wojewddztwie §laskim. Poziom rekreacyjnej aktywnosci
Polakow znajduje si¢ znaczaco ponizej $redniej dla panstw europejskich!'. Ogoélnopolskie
badania prowadzone przez CBOS wskazuja, iz wigkszo$¢ Polakow, bo az 59%, odpoczywa
w sposoOb bierny i w ogdle nie uprawia sportu ani zadnych ¢wiczen stuzacych sprawnosci
ruchowej, mimo ze Polacy — jak wynika z cytowanych badan — doceniajg warto§¢ wysitku
fizycznego i ruchu na $wiezym powietrzu'>. Badania prowadzone w wojewddztwie $laskim
wskazuja, iz aktywnos¢ fizyczng podejmuje 85% mieszkancow regionu'®. Wérod podejmo-
wanych przez mieszkancow wojewodztwa form aktywnosci fizycznej dominujg spacery,
jazda na rowerze, turystyka piesza oraz ptywanie.

Niski poziom aktywnosci fizycznej Polakow i zwigzane z tym zagrozenia dla zdrowia
staly si¢ przestanka do dziatan majacych na celu upowszechnianie aktywnos$ci sportowo-re-
kreacyjnej zar6wno wsrod dzieci, mtodziezy, jak i os6b dorostych. Obecnie realizowanych
jest w Polsce kilka strategii, ktorych celem jest poprawa wydolnos$ci i sprawnosci fizycznej
spoleczenstwa, zmniejszenie zapadalno$ci na choroby cywilizacyjne oraz ograniczenie ich
skutkow (otytosc, choroby uktadu krazenia, cukrzyca itp.), podniesienie poziomu zdrowot-
nosci spoteczenstwa, ograniczenie zjawisk patologicznych oraz agresji mtodziezy poprzez
aktywne zagospodarowanie czasu wolnego w postaci udziatu w sporcie i rekreacji fizycz-
nej. Do najwazniejszych strategii mozna zaliczy¢:

— Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015 opracowany przez Rad¢ Mini-

strow',

— Strategie Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2012 opracowang przez Ministerstwo

Edukacji Narodowej i Sportu®,
— Strategie Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2015 opracowang przez Ministerstwo
Sportu'®.

Na poziomie regionalnym tworzone sg regionalne strategie rozwoju sportu. W woje-
wodztwie $laskim realizowana jest Strategia Rozwoju Sportu w Wojewédztwie Slgskim do
roku 2020V. Analiza strategii krajowych i regionalnej wskazuje, iz nie akcentuje si¢ w nich

1 Uczestnictwo Polakéw w sporcie i rekreacji ruchowej w 2008 r., GUS, Warszawa 2009, www.stat.gov.
pl (11.11.2011).

12 Komunikat z badaf Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) nt. Aktywnosci fizycznej Polakow,
Warszawa 2003, www.cbos.pl (26.08.2010).

13 Strategia Rozwoju Sportu w Wojewddztwie Slgskim do roku 2020. Zatozenia programowe, Katowice,
styczen 2011.

14 Zalacznik do Uchwaly nr 90/2007 Rady Ministrow z dnia 15 maja 2007 r.

15 Strategia Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2012, MENiS, Warszawa 2003.

16 Strategia Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2015, Warszawa, styczen 2007.

7 Strategia Rozwoju Sportu w Wojewddztwie Slgskim do roku 2020. Zatozenia programowe, Katowice,
styczen 2011.
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roli mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych w realizacji polityki prozdro-
wotnej i popularyzacji aktywnosci fizycznej w spoteczenstwie.

Intensywny rozwoj branzy ustug sportowo-rekreacyjnych uwarunkowany jest row-
niez rozwojem techniki i nowoczesnych technologii sportowych. Przejawia si¢ to w zasto-
sowaniu w planowaniu i realizacji szkolenia sportowego nowoczesnych programow infor-
matycznych, np.: serwery udostepniajace kontakt z trenerem personalnym'®, programy do
optymalizacji obcigzen treningowych, ktore bazuja na rownaniach rézniczkowych, prowa-
dza do maksymalizacji wyniku, czy programy wirtualny trener na PlayStation lub Xbox".
Kluby sportowe dysponuja coraz nowoczesniejszymi urzadzeniami przeznaczonymi do
treningu sportowego. Mozna tutaj wyr6znic: przyrzady do ¢wiczen sitowych z wykorzysta-
niem technologii hydraulicznej, bieznie wyposazone w ekrany TV, withings®, NikePlus*
iinne.

Dziatalno$¢ omawianych przedsigbiorstw w znacznym zakresie uzalezniona jest od
lokalnej infrastruktury rekreacyjno-sportowej. Obecnie baza takich obiektow w Polsce nie
odpowiada standardom europejskim pod wzgledem liczebnosci i jako$ci®2. W zdecydowa-
nej wiekszosci sg to obiekty znajdujace si¢ w posiadaniu lub zarzadzie lokalnych wiadz
samorzadowych oraz innych organizacji publicznych, czesto zaniedbane, wymagajace
kapitalnego remontu, zazwyczaj trudno dostgpne dla oséb niepelnosprawnych, obcigzone
przez wigkszo$¢ czasu zorganizowanymi zajgciami sportowymi dla mtodziezy. Mozliwos¢
pozyskania $rodkoéw z programéw finansowanych przez Uni¢ Europejskg oraz przyznawa-
nie Polsce organizacji imprez sportowych o randze europejskiej oraz $wiatowej staly si¢
waznym stymulatorem inwestycji w tym obszarze.

Oceny wplywu czynnikow otoczenia na dziatalno$¢ mikro i matych przedsigbiorstw
sportowo-rekreacyjnych dokonano na przyktadzie podmiotow dziatajacych w Katowicach.

2. Ocena wplywu czynnikéw otoczenia na dzialalno$ci mikro i malych przedsie-
biorstw sportowo-rekreacyjnych w Katowicach — wyniki badan

Katowice sg przyktadem miasta, ktére z prowincjonalnego i zaniedbanego osrodka
przemystowego przeksztalcito sic w nowoczesny, europejski osrodek gospodarczy, na-
ukowy i kulturalny®. Miasto posiada bogata infrastruktur¢ rekreacyjno-sportowa, ktora

8 W celu optymalizacji obcigzen treningowych w postaci indywidualizacji treningu.

9 Gry komputerowe bedgce zestawem ¢wiczen pomocnych w utrzymaniu odpowiedniej masy ciata
i kondycji fizycznej bez wychodzenia z domu.

2 Waga tazienkowa z Wi-Fi, ktora bezprzewodowo mozemy potaczy¢ z iPhonem w celu systematyczne-
go kontrolowania wagi ciata.

2l Nadajnik zamocowany w specjalnych butach do biegania. Dzigki niemu mozemy na biezaco kontro-
lowac predkosc¢ biegu, sposob biegania i zapisywac przebyty dystans na stronie WW W, na ktérej mozemy
przeglada¢ nasze statystyki. Dane podczas biegu przekazywane sa za pomoca komunikatow i odstuchiwa-
ne w stuchawkach.

22 Strategia Rozwoju Sportu w Polsce do roku 2015, Warszawa, styczen 2007, s. 5.

2 Gospodarka Katowic opiera si¢ obecnie na sektorze ustug. Z ponad 150 tys. zatrudnionych w Kato-
wicach ponad 73% stanowia osoby zatrudnione w tym sektorze. Na terenie miasta jest zarejestrowanych
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w zdecydowanej wigkszosci jest wlasnoscig miasta. W Katowicach jest aktualnie tworzona
strategia rozwoju sportu.

3. Cel i metodyka badan

Zaprezentowane w artykule badania s czg¢$cia projektu badawczego realizowanego
na Wydziale Zarzadzania Sportem i Turystyka w Akademii Wychowania Fizycznego w Ka-
towicach. Celem projektu jest ocena determinant stanu i rozwoju rynku ustug rekreacyj-
nych wellness na Gérnym Slasku?*. Badania zostaty przeprowadzone wéréd 23 katowickich
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi sportowo-rekreacyjne. 70% badanych stanowity
przedsigbiorstwa prowadzone przez osoby fizyczne, 21% to spoiki z ograniczong odpo-
wiedzialno$cia, pozostale posiadaty inng forme prawna. Sredni czas dziatania podmiotu
na rynku wynosil 9 lat. Przecigtnie, bez zré6znicowania na forme prawna przedsigbiorstwa,
zatrudnienie na etat wynosito 3 osoby, przy czym najwicksza liczebno$¢ etatow przypadata
na spotki z o.o.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem techniki badan ankietowych. Na pytania
zawarte w ankiecie odpowiadaty osoby petnigce funkcj¢ menedzera recepcji lub sprze-
dazy. W badaniu poproszono respondentdéw o ocen¢ wybranych zewnetrznych uwarunko-
wan dziatania przedsigbiorstwa w skali od 0 do 6, przy czym 0 oznaczato brak wptywu,
6 — wysoki wptyw badanego czynnika. W badaniach przeprowadzono réwniez analize ko-
relacji. Podstawowym narzedziem przy analizie korelacji byl wspotczynnik korelacji rang
Spearmana ze wzgledu na fakt, ze wigkszo$¢ danych przedstawiona byta w skali rangowe;.
Zbadano istotnos¢ wpltywu czynnikoéw, tj. forma organizacyjno-prawna, poziom zatrud-
nienia oraz czas dzialania organizacji na rynku, na ocen¢ poszczegdlnych uwarunkowan
rynkowych.

4. Wyniki badan i wnioski

Do oceny makrootoczenia badanych mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekre-
acyjnych zastosowano metod¢ PEST?*. Respondenci ocenili wptyw na ich przedsigbiorstwo
nastgpujacych czynnikow:

— czynniki polityczne: polityka prozdrowotna panstwa,

ok. 43 tys. podmiotéw gospodarczych, w tym 93% stanowia przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 osob.
W sekeji R dziat 93 PKD Dziatalnosé sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna w 2010 r. wykazano 475 jedno-
stek gospodarczych dziatajacych w tym obszarze, w tym 30 stanowig jednostki sektora publicznego. Dane
GUS wskazuja, iz branza ta charakteryzuje si¢ duzg dynamikg wzrostu, liczba nowo zarejestrowanych
podmiotow gospodarczych w 2009 r. wynosi 32, w 2010 r. — 56, www.stat.gov.pl (10.11.2011).

24 Projekt finansowany w ramach §rodkoéw przyznanych na badania wlasne w AWF im. Jerzego Kukucz-
ki w Katowicach.

3 Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzqdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, PWE, Warszawa 2003,
s.108 i n.
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— czynniki ekonomiczne: inflacja, stopa oprocentowania kredytow, bezrobocie, sytu-
acja w gospodarce, podatki,

— czynniki spoteczne: starzenie si¢ spoleczenstwa, postawa prozdrowotna, styl zycia,
czas wolny,

— czynniki techniczne: nowe technologie (sprzet sportowy i in.), oprogramowanie
ulatwiajace prowadzenie dziatalno$ci, Internet, komputery, transport (mobilnosé
ludzi).

Rysunek 1 prezentuje wyniki oceny wptywu czynnikéw makrootoczenia na dziata-
nie badanych przedsiebiorstw sportowo-rekreacyjnych. Przedstawiono na nim czynniki,
w przypadku ktoérych badane przedsigbiorstwa wskazaty na najsilniejszy wptyw na prowa-
dzong dziatalno$¢ — ocena 6. Przedsi¢biorstwa wskazujg na polityke prozdrowotng panstwa,
postawe prozdrowotng spoleczenstwa, styl zycia oraz mozliwosé wykorzystania Internetu
w dziatalnosci gospodarczej jako czynniki najsilniej warunkujace dziatanie na rynku ustug
sportowo-rekreacyjnych. Rysunek 2 przedstawia zbiorcze zestawienie wynikoéw badan ma-
krootoczenia przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych.
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Rysunek 1. Wptyw czynnikdéw otoczenia ogoélnego na dziatalno$¢ organizacji sportowo-rekreacyj-
nych

Zrédto: badania whasne.

Zgodnie z oceng badanych przedsigbiorstw najsilniejszy wptyw na prowadzona dzia-
falno$¢ ma grupa czynnikéw politycznych oraz spotecznych.
Czynniki otoczenia konkurencyjnego podzielono na nastepujace grupy:
— dostawcy: zachowanie dostawcow wyrobow i ustug, posrednikéw, zleceniobior-
cow,
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— konkurencja: konkurencyjno$¢ nowych organizacji wchodzacych na rynek, nie-
etyczne lub agresywne dziatania konkurencji, substytuty ustug,

— organizacje kontrole (sanepid, urzad skarbowy, PIP, ZAIKS i in.),

— jednostki samorzadu terytorialnego: lokalna infrastruktura komunikacyjna, polity-
ka prozdrowotna wtadz lokalnych, lokalna infrastruktura sportowa i rekreacyjna,
podatki i optaty lokalne.

43,5%
29,3%
18,0% 18,2%
czy nniki czy nniki czy nniki czy nniki
polity czne ekonomiczne spoteczne techniczne

Rysunek 2. Wplyw czynnikdéw otoczenia ogolnego na dziatalno$é organizacji sportowo-rekreacy;j-
nych: zestawienie zbiorcze

Zrodto: badania wlasne.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz najsilniej na dzialanie badanych
przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych wptywaja czynniki: substytuty ustug, polityka
zdrowotna wladz miasta oraz podatki i optaty lokalne. Rysunek 4 przedstawia zbiorcze
zestawienie wynikoéw badan otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstw sportowo-rekrea-
cyjnych. W ocenie badanych najwyzszy wptyw na ich dziatano$¢ maja czynniki zwigzane
z dziatalnoscia lokalnej administracji samorzadowe;.

Na podstawie analizy danych zaprezentowanych na wykresach od 1 do 4 wniosko-
wa¢ mozna, iz decydujacy wpltyw na dziatanie przedsigbiorstw sportowo-rekreacyjnych
w Katowicach majg czynniki makrootoczenia, tj. postawa spoteczenstwa wobec aktywno-
$ci fizycznej 1 polityka prozdrowotna panstwa oraz otoczenia konkurencyjnego, warunki
i dziatania podejmowane w obszarze sportu i rekreacji przez wladze miasta. Wyniki analizy
korelacji wskazuja na istnienie nast¢pujacych statystycznie istotnych zaleznosci:

— im dtuzszy jest czas dziatania przedsigbiorstwa na rynku, tym mniejszy wptyw na
jego dziatalno$¢ maja czynniki, takie jak czas wolny spoleczefistwa i nowe techno-
logie (przedsicbiorstwa sportowo-rekreacyjne dzialajace dtuzej na rynku posiada-
ja lojalng grupe klientow oraz odpowiednie do $wiadczonych ustug wyposazenie
sportowe),

— im wigksze jest przedsiebiorstwo (wielko$¢ mierzona liczbg etatéw), tym wickszy
jest wptyw na jego dziatalno$¢ takich czynnikéw ekonomicznych, jak stopa kredy-
tow, bezrobocie, sytuacja w gospodarce (rozwoj przedsi¢biorstwa uwarunkowany
jest pozyskaniem zewn¢trznych zrodel finansowania oraz koniecznos$cig stabiliza-
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Rysunek 3. Wptyw czynnikéw otoczenia zadaniowego na dziatalno$¢ organizacji sportowo-rekrea-
cyjnych

Zrodlo: badania whasne.
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Rysunek 4. Wptyw czynnikoéw otoczenia zadaniowego na dziatalnos¢ organizacji sportowo-rekrea-
cyjnych: zestawienie zbiorcze

Zrodto: badania wlasne.

cji dochodow — cena kredytu, bezrobocie oraz niekorzystna sytuacja w gospodarce
moga wplyna¢ niekorzystanie na koszty oraz wynik finansowy przedsigbiorstwa),
— im wigksze jest przedsigbiorstwo (wielko$¢ mierzona liczba etatow), tym wigkszy
jest wpltyw na jego dziatalno§¢ czynnikéw zwiazanych z dziataniem jednostki
samorzadu terytorialnego (lokalna infrastruktura komunikacyjna, polityka proz-
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drowotna wladz lokalnych, lokalna infrastruktura sportowa i rekreacyjna, podatki
i optaty lokalne),

— ocena wptywu na dziatalno$¢ organizacji czynnikow otoczenia technologiczne-
go (oprogramowanie utatwiajace prowadzenie dziatalnosci, Internet, komputery,
transport) jest uzalezniona od formy organizacyjno-prawnej. Przedsiebiorstwa pro-
wadzace dziatalno$¢ jako osoby fizyczne ocenity nisko wpltyw tej grupy czynni-
kow na swoja dziatalno$¢, natomiast spotki z 0.0. wysoko ocenity wplyw czynni-
kow otoczenia technologicznego na swojg dziatalnosé.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, iz najistotniejszym z czynnikiow makroekono-
micznych, ktore warunkuja rozw6j mikro i matych przedsigbiorstw sportowo-rekreacyj-
nych w Katowicach, jest postawa spoleczenstwa wobec aktywnos$ci fizycznej. W ocenie
przedsigbiorstw funkcjonujacych w Katowicach uwarunkowania ekonomiczne i technolo-
giczne nie stanowig bariery ich rozwoju. Czynniki te zyskuja w ocenie badanych wraz ze
wzrostem przedsigbiorstwa (mierzonym liczbg etatéw) oraz zastosowaniem bardziej zlo-
zonych form organizacyjno-prawnych (sp. z o.0. i inne formy). Ocena otoczenia konku-
rencyjnego jednoznacznie wskazuje na silny wplyw polityki wtadz miasta na dziatalnos¢
badanych przedsigbiorstw poprzez inwestycje w lokalng infrastruktur¢ komunikacyjng
oraz sportowo-rekreacyjna, prowadzong polityke prozdrowotna, podatki i optaty lokalne
(m.in. czynsz za wynajem obiektéw). Analizujac otoczenie konkurencyjne, nalezy zwrocic
uwage na mozliwos¢ ksztattowania przez przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne swoich
relacji z wladzami miasta. Mikro 1 mate przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne powinny
potaczy¢ dziatania w celu wspolnego reprezentowania intereso6w branzy na poziomie lokal-
nym, regionalnym i krajowym, np. uczestniczac w opracowaniu i realizacji strategicznych
programow rozwoju sportu i rekreacji, a takze innych dziatan podnoszacych aktywnosc¢
fizyczng spoteczenstwa, np. zmiany w systemie podatkowym polegajace na wprowadzeniu
ulgi dla 0s6b kupujacych karnety na zajecia sportowo-rekreacyjne.

Uzyskane wyniki badan sa przyczynkiem do rozpoczgcia szerszego programu badaw-
czego w zakresie uwarunkowan dziatalnosci oraz rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw
sportowo-rekreacyjnych w Polsce.

MARKET CONDITIONS OF MICRO- AND SMALL SPORT
AND RECREATIONAL ORGANIZATIONS DEVELOPMENT (RESEARCH OUTCOMES)
Summary
The aim of this paper is to present research outcomes of the market environment and conditions

of the development of small sport organizations, exemplified by sport and recreation organizations
in Katowice. Performed analysis of the test results indicate that the most significant determinants of
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the development of sport and recreation organizations is society attitude towards physical activity.
Economic and technological determinants do not make barriers for development of a fore mentioned
in Katowice. The obtained outcomes indicate that strategies of sport and recreation development are
implemented ineffectively. The existing strategies of sport and recreation development do not em-
phasise the role of micro and small sporting and recreational organizations in the implementation of
health policy and popularization of physical activity in the society.

Translated by Justyna Macigg



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

LESZEK KASZUBA
Skanska Polska SA

ROLA DUZEJ FIRMY GLOBALNEJ
W KSZTALTOWANIU POZYCJI KONKURENCYJNEJ
MIKRO, MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
NA PRZYKLADZIE FIRMY SKANSKA POLSKA SA

Wprowadzenie

Mikro, mate i $rednie przedsicbiorstwa odgrywaja istotng role w tworzeniu podsta-
wowych parametréw makroekonomicznych w gospodarce Unii Europejskiej i w poszcze-
golnych jej krajach cztonkowskich. W sposob szczegélny rola ich znalazta wyraz w Eu-
ropejskiej Karcie Matych Przedsigbiorstw, w ktorej podkresla si¢, iz przedsigbiorstwa tej
wielko$ci sg nos$nikiem innowacji oraz integracji spotecznej i lokalnej. Funkcjonowanie
tych przedsigbiorstw napotyka wiele barier, czyli ,,w najszerszym tego stlowa znaczeniu
— praktycznie wszystkie ograniczenia hamujace wzrost firmy”', co w sposob istotny wy-
znacza mozliwosci budowy pozycji konkurencyjnej na rynku. Od wielu lat w literaturze
przedmiotu i praktyce gospodarczej wskazuje si¢ i poddaje si¢ klasyfikacji kolejne ograni-
czenia rozwoju MSP, jakim jest niedostatek zasobow, w tym kapitatu, wiedzy i innowacji,
co wpltywa na ich pozycj¢ konkurencyjng na rynku i w konsekwencji wyznacza granice
ekspansji gospodarczej®. Jedna z wielu mozliwosci ksztattowania pozycji konkurencyjnej
mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw na rynku, w tym na rynku polskim, jest wspot-
praca z zagraniczng lub krajowa duza firmg globalng, funkcjonujgcg wedtug standardow
stosowanych w wysokorozwinietych gospodarkach. Rozwdj tych mozliwos$ci — obok trans-
feru, dyfuzji i absorpcji odpowiedniej wiedzy — zwigzany jest migdzy innymi z wdroze-
niem i funkcjonowaniem systemu informacji oraz oceny realizowanych procesow wytwor-

' N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu matych i Srednich przedsigbiorstw, w: Przetrwanie i rozwdj matych
i Srednich przedsigbiorstw, red. F. Blawat, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004, s. 61.

2 Por. T. Luczka, S. Lachiewicz, E. Stawasz, Rozwdj badan w zakresie zarzqdzania matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami w polskich osrodkach akademickich, w: Osiggnigcia i perspektywy nauk o zarzg-
dzaniu, red. S. Lachiewicz, B. Nogalski, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 444-447;
S. Lachiewicz, T. Luczka, E. Stawasz, Znaczenie i obszary badan nad innowacyjnosciq i konkurencyjnos-
cig matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Zeszyty Naukowe Politechniki £6dzkiej, Organizacja
i Zarzadzanie nr 46, £.6dz 2010.
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czych kooperujacych przedsiebiorstw dokonywanych zaréwno przez globalng firme, jak
i jej kontrahentow.

1. Wybrane formy powiazan mikro, malych i Srednich przedsiebiorstw

W praktyce gospodarczej wystepuje wiele form wspotpracy miedzy przedsigbiorstwa-
mi réznej wielkosci. Powigzania te sa przedmiotem wielu badan prezentowanych szeroko
w literaturze przedmiotu. Zwigzki miedzy przedsigbiorstwami mogg by¢ zewngtrzne i we-
wnetrzne, moga mie¢ charakter pionowy i poziomy, moga rézni¢ si¢ zasiggiem terytorial-
nym, rodzajem i okresem trwania dziatalno$ci gospodarczej, stopniem sformalizowania,
liczba i struktura wspotpracujacych przedsigbiorstw, realizowanymi celami, innowacyjnos-
cig, prowadzong strategig rozwoju. Badajac powigzania kooperacyjne matych i srednich
przedsiebiorstw, B. Plawgo podkresla, ze opierajg si¢ one na czterech zasadach: uprzywile-
jowanie porozumienia, czas trwania, niezalezno$¢ oraz koordynacja dziatalnosci®.

Pierwsza z wymienionych cech oznacza, ze powigzania mogg obejmowaé zaré6wno
formalne, jak i nieformalne kontakty i ,,wyraza¢ powtarzalne, cz¢sto spersonalizowane
transakcje pomigdzy przedsigbiorstwem i jego partnerami’™. Kontakty migdzy partnerami
mogg odbywac¢ si¢ w réznych przedzialach czasu i z kilkoma partnerami réwnocze$nie.
Z punktu widzenia analizy powigzan kooperacyjnych istotne sa dwie ostatnie zasady: nie-
zalezno$¢, zgodnie z ktdrg partnerzy zachowuja swoja niezalezno$¢, co odroznia ten typ
powiazan od fuzji i przeje¢, i ponosza zwigzane z tym konsekwencje, oraz zasada koordy-
nacji dziatalno$ci, ktéra sprowadza si¢ do wymiany zasobow i informacji w poszczego6l-
nych sferach dziatalnosci gospodarczej, jak: wytwarzanie, dostep do najnowszej wiedzy
oraz marketing. B. Plawgo wprowadza dodatkowo trzy kryteria klasyfikacji powigzan ko-
operacyjnych matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére obejmuja: forme porozumien (lub
kontaktdéw), rodzaj uczestnikow powiazan kooperacyjnych oraz obszar kooperacji. Zgodnie
z tym, forma porozumien mig¢dzy partnerami moze, najkrocej ujmujac, obejmowac kon-
takty pionowe (z odbiorcami i dostawcami) oraz poziome (z konkurentami, przyjmujgce
czesto postaé aliansu). Oba typy powigzan mogg tez znalez¢ wyraz w powigzaniu uczest-
nikow w formie sieci kooperacyjnej. Obszar kooperacji, zwtaszcza jesli idzie o dziatalnos¢
wytworcza, znajduje swoj wyraz w formie podwykonawstwa, wedtug oczekiwan, wzoréw
i technologii zleceniodawcy, a zatem ,,firma kooperujaca — poddostawca zwykle uczestni-
czy w wytwarzaniu ztozonego produktu finalnego™.

Inne, charakterystyczne typy powiazan przedsigbiorstw rdéznej wielko$ci, w tym ma-
tych i srednich przedsigbiorstw, obejmuja: (1) klastry — gtéwnie jako przyktad regionalnych
poziomych powigzan matych i srednich przedsigbiorstw skupionych wokot duzego przed-

3 B. Plawgo, Zachowania malych i srednich przedsigbiorstw w procesie internacjonalizacji, Wydawni-
ctwo ORGMASZ, Warszawa 2004. s. 191.

4 Ibidem, s. 194.

> Ibidem, s. 196.
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sigbiorstwa, jednostki naukowo-badawczej lub zorganizowanych we wspdlnej przestrzeni,
(2) powigzania sieciowe charakteryzujace si¢, w poréwnaniu z klastrami, bardziej sforma-
lizowang strukturg i podstawg dziatania oraz (3) keiretsu — stanowigce przyktad $cistej
wspOtpracy najczeséciej duzej firmy z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami®.

Szczegodlnie interesujace z punktu widzenia rozwazan prowadzonych w niniejszym
artykule sa wyniki badan przeprowadzonych w zakresie zwiazkéw miedzy przedsigbior-
stwem wielonarodowym a przedsigbiorstwami matymi i Srednimi’. Na tym tle wylania si¢
szereg probleméw, np.: granice kooperacji, podlegtosci, przekazywania wiedzy, podziatu
zysku czy podejmowania wspdlnych przedsigwzie¢. Wyniki przeprowadzonych badan nad
skutkami powigzan mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw z przedsicbiorstwem wie-
lonarodowym lub globalnym sprowadzaja si¢ do kilku istotnych wnioskéw. Po pierwsze,
MSP moga skutecznie konkurowa¢ zaréwno na rynku lokalnym, jak i globalnym. Po dru-
gie, mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji rynku zmuszone sg
konkurowa¢ z duzymi firmami wielonarodowymi i zwigzanymi z nimi matymi i §rednimi
przedsigbiorstwami. Po trzecie, szeroka kooperacja i wspotpraca miedzy badanymi przed-
sigbiorstwami zwigzana jest z kosztami, i po czwarte, korzyS$ci z przekazanej wiedzy przez
firm¢ wielonarodowa mikro, matym i §rednim przedsi¢biorstwom moga wystapi¢ dopiero
po pewnym czasie.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na fenomen rozwoju gospodarek azjaty-
ckich zasadzajacy sie na modelu powigzan sieciowych keiretsu®, wystepujacych w produkcji
w stabiej rozwinigtych regionach Japonii w latach piecdziesiatych i szesédziesiatych. Dzie-
ki funkcjonowaniu w sieciach mtode firmy azjatyckie, ktore podjety wspotprace z japonski-
mi keiretsu, korzystaja z dostgpu do japonskiego kapitatu, technologii i zarzadzania. W ten
sposob staty sie zdolne do zaoferowania atrakcyjnych towarow oraz staly si¢ konkurencyjne
na rynku pracy, oferujac atrakcyjne mozliwosci na rynku pracy. Generalnie powigzania
sieciowe przedsiebiorstw wspotpracujacych w ramach keiretsu przyczyniaja si¢ do rozsze-
rzania kooperacyjnej specjalizacji migdzy nimi oraz, co zrozumiate, do obnizki kosztow
transakcyjnych.

2. Wspoélpraca duzej firmy globalnej Skanska SA Polska z mikro, malymi i Srednimi
przedsiebiorstwami

Przyktadem powiazan globalnej firmy z mikro, matymi i $rednimi przedsigbiorstwa-
mi w Polsce jest firma Skanska SA. Firma ta charakteryzuje si¢ wieloletnim doswiadcze-

¢ Por. m.in.: I. Jazwinski, A. Kiernozycka-Sobejko, Kooperacja i konkurencja w rozwoju spoteczno-
-ekonomicznym w aspekcie migdzynarodowej wspotpracy regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2004; B. Mikotajczyk, Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie, Difin, Warszawa 2009,
s. 67.

7 H. Etemad, 4 Typology, w: Handbook of Research on International Entrepreneurship, red. L.P. Dana,
Edward Elgar Publishing Inc., 2004, s. 94—125.

8 M.W. Peng, S.H. Lee, J.J. Tan, The keiretsu in Asia: Implications for multilevel theories of competitive
advantage, ,,Journal of International Management” 2001, No. 7, s. 253-276.
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niem, poniewaz zostala zatozona w 1887 roku (w Szwecji), a dziesie¢ lat pdzniej zaczeta
uczestniczy¢ w wymianie mi¢dzynarodowej. Przedsigbiorstwo jest spotka gietdowsa i pro-
wadzi dziatalnoé¢ w zakresie budownictwa mieszkalnego, komercyjnej dziatalnoSci dewe-
loperskiej oraz infrastrukturalnej dziatalnosci deweloperskiej. Firma zatrudniata w koncu
2011 roku 53,6 tys. pracownikow, jej przychod w okresie dziewigciu miesiecy 2011 roku
wyniost 86 miliardéw koron szwedzkich.

Przedsigbiorcy dziatajacy tak na rynku $wiatowym, jak i w Polsce maja coraz wigksza
swiadomo$¢ standardow, ktore musza spetnia¢ oferowane przez nich produkty i ustugi.
Wskutek tego na rynku budowlanym szczegoélnie poszukiwane sg przedsigbiorstwa, ktore
dysponuja najnowsza technologig oraz potrafiag zapewni¢ wszystkie wymagane parame-
try jakosciowe. Globalna firma Skanska SA kooperuje w poszczegdlnych krajach z przed-
sigbiorstwami sektora budowlanego réznej wielko$ci. Realizacja zawartych kontraktow
wymaga wspolpracy gltéwnie z przedsiebiorstwami lokalnymi i regionalnymi, ktére — ze
wzgledu na luke technologiczng i organizacyjng — niejednokrotnie maja problemy z wy-
petnieniem odpowiednich standardéw technologicznych i jakosciowych. Réwniez w Pol-
sce, angazujac kooperantow do budowy obiektéw realizowanych w tym systemie, trudno
znalez¢ male i §rednie przedsigbiorstwa, ktore posiadajg adekwatng wiedze¢ i doswiadcze-
nie w tym zakresie. W zwiazku z tym firma globalna stara si¢ zapewni¢ transfer wiedzy
do podwykonawcow i poddawac je procedurom oceny, co w konsekwencji skutkuje nie
tylko wlasciwym wykonaniem zleconych prac, ale i poprawg ich pozycji konkurencyjne;j
na rynku.

Nalezy doda¢, iz mimo ze kooperujace przedsigbiorstwa zostang z réznych powodow
tylko raz zaangazowane do realizacji kontraktow budowlanych, to dla firmy Skanska war-
tos¢ dodang stanowi sama satysfakcja z faktu transferu i dyfuzji wiedzy, ktéra powinna po-
prawi¢ konkurencyjno§¢ matych i srednich przedsigbiorstw na lokalnym lub regionalnym
rynku budowlanym w poszczegdlnych krajach i umozliwi im sktadanie ofert i realizacjg
zaméwien zgodnie z najnowszymi standardami obowigzujagcymi w branzy.

Przedsigbiorstwo Skanska, realizujac projekty budowlane jako generalny wykonawca,
odpowiada nie tylko za techniczng i prawna strong projektoéw, kierujac transfer technologii
iwiedzy do takich obszaréw, jak: ochrona naturalnego srodowiska, inzynieria bezpieczenstwa,
prawo pracy i etyka pracy. Firma charakteryzuje si¢ aktywnym podejsciem do zarzadzania
kwestiami zwigzanymi ze §rodowiskiem naturalnym — od lokalnego po globalne — poprzez
dziatanie w taki sposob, aby wywiera¢ pozytywny wplyw na srodowisko naturalne, w kto-
rym pracuje i w ktorym angazuje do wspolpracy mate i Srednie przedsiebiorstwa. Na margi-
nesie nalezy dodac, iz realizujac swoja misje, nie ogranicza si¢ do przedsigbiorstw w branzy,
ale stara si¢ wilgcza¢ w ten proces rowniez zainteresowane grupy spoteczne i organizacje
pozarzadowe. Dla przyktadu, przedsigbiorstwo Skanska generalnie eliminuje stosowanie ma-
teriatéw instalacji, elementoéw, komponentoéw i technologii energochtonnych, ktore wywieraja
negatywny wptyw na srodowisko. Szczegoélne zaangazowanie firmy globalnej i powiazanych
z nig mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw znalazto wyraz w stosowaniu Certyfikatow
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LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) zapewniajacych projektowanie
i realizowanie — zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju — budynkéw o wysokich pa-
rametrach technicznych, bezpiecznych dla naturalnego srodowiska, umozliwiajacych mini-
malizacj¢ kosztow utrzymania. Uzyskanie certyfikatu w sposob istotny przyczynia si¢ do
poprawy pozycji konkurencyjnej mikro i matych przedsigbiorstw na rynku.

Wptyw globalnej firmy Skanska na kooperujace z nia przedsigbiorstwa obejmuje row-
niez problemy inzynierii bezpieczenstwa pracy, w tym etosu dobrej i bezpiecznej pracy.
Propagowanie tych zasad znalazto w konsekwencji wyraz w spadku liczby wypadkow przy
pracy w ostatnich pigciu latach oraz uzyskaniu przez firm¢ pozycji lidera w zakresie bez-
pieczenstwa pracy w Polsce i jednego z gtéwnych lideréw na $wiecie.

Poprawa pozycji konkurencyjnej MSP powiagzanych z firma globalng wynika réwniez
z okreslonego podej$cia do komunikacji interpersonalnej. W zwigzku z tym w przedsigbior-
stwie funkcjonuja komoérki HR, ktoérych celem jest, obok zapewnienia dobrej komunikacji,
opracowywanie programow ,,Sciezek kariery”, zawierajacych warunki niezb¢dne w rozwo-
ju kariery zawodowej przysztych cztonkéw Sredniego 1 wyzszego managementu. Ponadto
dazenie do dialogu ze wszystkimi pracownikami, klientami, dostawcami i podwykonawca-
mi firmy Skanska wplywa na umiej¢tno$¢ zapewnienia stabilizacji wspolpracy, wzajemne;j
otwartosci i zaufania migdzy partnerami. Takie procedury moga by¢ przydatne w poprawie
sprawnosci zarzadzania mala firma. Mali i $redni przedsigbiorcy dostrzegaja rowniez sku-
teczno$¢ metod komunikacji w firmie Skanska, np. sposobow informowania medidéw oraz
przygotowywania informacji prasowych.

Kolejnym elementem wspolpracy firmy globalnej z MSP sg — nie zawsze obecne
w polskich realiach — przestrzeganie i egzekwowanie zasad etyki pracy oraz regulacji
prawnych, np. prawidtowe ewidencjonowanie wszystkich transakcji finansowych po-
przez ich ksiegowanie zgodnie z zasadami rachunkowosci oraz przeprowadzanie dwa
razy w roku audytu zewnetrznego. Prezentowane przedsigbiorstwom systemy kontroli
stosowane w celu zapewnienia ochrony informacji w znakomity sposob utatwiaja i przy-
spieszajg wzajemne relacje migdzy partnerami. Co wigcej, przedsigbiorstwa nawigzu-
jac wspotprace ze Skanska, s §wiadome wysokich standardéw jakosci ochrony danych
i kontroli systemow IT, zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa, przestrze-
gania klauzul poufnosci oraz ochrony wilasnosci intelektualnej partneréw. Charaktery-
styczne jest, iz $wiadomos$¢ wysokich standardow i innowacyjnego podej$cia w realiza-
cji wspdlnych projektéw rosnie wsirdd kooperujacych MSP w miare realizacji kontraktu
i wspotpracy z globalna firma.

Wspdlpraca firmy globalnej z mikro, matymi i §rednimi przedsigbiorstwami wyma-
ga opracowania odpowiednich procedur okreslajacych szeroko rozumiang jako$¢ wzajem-
nych powigzan. Pilotazowymi badaniami i monitorowaniem proceséw budowlanych w fir-
mie Skanska, przeprowadzonymi dla potrzeb niniejszego opracowania, objeto 12 sposrod
40 branz i rodzajow dziatalno$ci majacych istotny wplyw na proces inwestycyjny. Jak wy-
nika z danych przedstawionych w tabeli 1, najwigcej przedsigbiorstw tej wielkosci wykonu-
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je prace elektryczne (20,2%), posadzkarskie (15,9%), montuje konstrukcje stalowe (12,1%)
oraz wykonuje roboty ziemne (10,0%).

Tabela 1
Liczba i struktura mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw wspotpracujacych
z globalng firma Skanska SA w latach 2008-2011
Branze i rodzaje dziatalnosci Liczba MSP Struktura (%)
Blacha trapezowa 92 2,5
Elewacje 253 6,9
Konstrukcje stalowe (M) 440 12,1
Konstrukcje stalowe (PW) 255 7,0
Posadzki 580 15,9
Prefabrykaty betonowe (PW) 51 1,4
Roboty elektryczne 737 20,2
Roboty izolacyjne 78 2,1
Roboty sanitarne 353 9,7
Roboty ziemne 363 10,0
Szalunki 203 5,6
Wentylacja i klimatyzacja 243 6,7
Ogotem 3648 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji Skanska SA.
Tabela 2

Algorytm badania pozycji konkurencyjnej mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw

Kategoria: TERMINOWOSC

— dotrzymywanie ustalonych terminow

Znaczne niedotrzymanie terminéw wptyneto negatywnie na wynik finansowy kontrak-

Ocena 0 tu/etap realizacji

Ocena 1 Niedotrzymanie.terminév.v bez wptywu na wynik finansowy kontraktu, ale stwarzajace
duze ryzyko zmiany wyniku na kontrakcie

Ocena 2 Drobne, sporadyczne niedotrzymanie termindéw w odniesieniu do przyjetego harmono-
gramu, ale bez ryzyka zmiany wyniku finansowego na kontrakcie

Ocena 3 | Dotrzymywanie zawsze terminéw zgodnie z ustalonym harmonogramem

Kategoria: JAKOSC

— reklamacje ilosciowe i jako$ciowe wystepujace przy dostawach

Czgsto wystepujace braki ilosciowe przy dostawach oraz braki jakosciowe. Brak reakcji

Ocena 0 dostawcy na reklamacje

Ocena 1 Czesto wystepujace reklamacje ilosciowe i sporadyczne reklamacje jakosciowe. Reak-
cja dostawcy na reklamacje opdzniona w stosunku do zapisbw w umowie
Sporadycznie wystgpujace reklamacje iloSciowe przy dostawach oraz brak reklamacji

Ocena2 |.° . . . . . . ;
jakosciowych towaru. Reakcja dostawcy na reklamacje zgodnie z zapisami w umowie

Ocena 3 | Brak jakichkolwiek reklamacji ilosciowych i jako$ciowych
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Kategoria: OCHRONA SRODOWISK A

— postepowanie zgodne z wymaganiami dot. ochrony srodowiska

— dysponowanie §rodkami umozliwiajacymi spetnienie wymagan i obowiazkéw kontraktowych
dot. ochrony $rodowiska, w tym reagowanie na wypadek wystapienia awarii majacych wptyw
na $rodowisko

Ocena 0

Nieprzestrzeganie wymagan lub brak zdolnosci spelniania wymagan dot. ochrony §ro-
dowiska, nieprofesjonalna kadra, brak instrukcji na wypadek awarii, brak materiatow
zabezpieczajacych srodowisko na wypadek awarii

Ocena 1

Nie w pelni zadowalajacy stan podejmowanych dziatan w zakresie ochrony srodowi-
ska; mata mobilnos¢ i zdolnos¢ samodzielnego reagowania na uchybienia dot. ochrony
srodowiska, staba znajomo$¢ posiadanych instrukcji

Ocena 2

Petna zdolno$¢ do wykonywania obowiazkoéw z ochrony srodowiska, profesjonalna
kadra, wystepujace niewielkie uchybienia w realizacji wymogoéw ochrony srodowiska,
dobra znajomo$¢ i przestrzeganie instrukcji

Ocena 3

Posiadany i utrzymywany system/certyfikat zarzadzania srodowiskowego, petna
zdolno$¢ do wykonywania obowigzkéw z zakresu ochrony srodowiska, profesjonalna
kadra, wzorowe reagowanie na wypadek awarii majacej wptyw na Srodowisko

Kategoria: ZGODNOSC FAKTURY Z UMOWA

— zgodno$¢ faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi

Ocena 0 | Razace niezgodnosci faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi
Ocena 1 Czgste niezgodnosci faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi, trud-
nos$ci przy probie wyjasnienia réznic
Sporadyczne niezgodnosci o niskim znaczeniu pomigdzy fakturami a uzgodnionymi
Ocena 2 . . .
w umowie warunkami handlowymi
Ocena 3 | Pelna zgodnoé¢ faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi
Kategoria: TERMIN PLATNOSCI
— termin platnosci
Ocena 0 | Termin ptatno$ci do 29 dni
Ocena | | Termin ptatnosci 30-59 dni
Ocena 2 | Termin ptatnosci 60 dni
Ocena 3 | Termin ptatno$ci powyzej 60 dni
Kategoria: WIZERUNEK DOSTAWCY
— etyka

— jako$¢ komunikacji

Ocena 0 | Nieetyczne zachowania pracownikow dostawcy, staba jako§¢ komunikacji
Ocena 1 | Brak naruszenia etyki, staba jako$¢ komunikacji

Ocena 2 | Brak naruszen etyki, dobra jako$¢ komunikacji

Ocena 3 | Brak naruszen etyki, bardzo dobra komunikacja wspotpracy

Kategoria: BHP DOSTAWCA

— posiada odziez i sprzet ochronny kierowcy

Ocena 0 | Kierowca nie posiadal odziezy i sprz¢tu ochronnego

Ocena 1 Kierowca posiadal odziez i sprzet ewi.dentnie nie spetniajacy wymagan BHP
(np. uszkodzony hetm ochronny, kamizelka bez odblaskow)

Ocena 2 | Kierowca posiadal niepetne wyposazenie (np. brak kamizelki)

Ocena 3 Kierowca wyposazony w odblaskowy sprzet ochronny zgodny z wymaganiami

Skanska
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cd. tabeli 2.

— posiadane dokumenty z zakresu sktadowania, montazu i uzytkowania dostarczonych materia-
low i urzadzen

Ocena 0 | Brak ww. dokumentow przed dostawg materiatéw i urzadzen na plac budowy

Dokumenty dostarczone z dostawa (utrudnienia z roztadunkiem i sposobem sktadowa-

Ocena 1 |nia, np. nastapita konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego placu sktadowego i sprzetu

do roztadunku w trakcie dostawy)

Cze$¢ dokumentacji przed dostawa (nie utrudnito to w znaczacym stopniu roztadunku

i sktadowania)

Ocena 2

Ocena 3 | Pelna dokumentacja przed dostawa (mozliwos¢ zaplanowania roztadunku i sktadowania)

— Czy towar zaladowany byl w sposob niestwarzajacy zagrozenia zycia lub zdrowia?

Towar zatadowany byl w sposob stwarzajacy zagrozenie zycia lub zdrowia (np. nie-

NIE . Lo Lo . .
zwigzane wigzki zbrojenia, niezabezpieczone elementy szalunkow)

TAK Towar zatadowany w sposéb niestwarzajacy zagrozenia zycia lub zdrowia.

— Czy $rodek transportu wyposazony byl w dzwigkowy sygnalizator cofania i bltyskowe $wiatto
ostrzegawcze?

Srodek transportu nie byt wyposazony w dzwickowy sygnalizator cofania i btyskowe
$wiatlo ostrzegawcze

Srodek transportu wyposazony w dzwigkowy sygnalizator cofania i btyskowe $wiatto
ostrzegawcze

NIE

TAK

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Skanska SA.

Badanie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw mikro, matych i $rednich, uwzgled-
niajacej informacje o ocenie sposobu i jakosci zleconych ustug budowlanych w poszczego6l-
nych etapach procesu wykonawczego, firma Skanska prowadzi od 2008 roku. Przeprowa-
dzone w ten sposob badania umozliwiaja monitorowanie kontrahentéw, a angazowanym
przedsigbiorcom okreslenie swojej pozycji na rynku i w razie koniecznosci wyznaczenie
kierunkow zadan zapewniajacych poprawe konkurencyjnosci. Zebrane informacje w bazie
danych podlegaja statej aktualizacji i weryfikacji. Do tego celu stuzy arkusz oceny kontra-
henta, ktory oprocz standardowych informacji (adres i podstawowe dane o wspotpracujace;j
firmie) zawiera:

— fazy wspotpracy: ztozenie oferty, analiza oferty, realizacja budowy,

— kategorie oceny: terminowo$¢, jako$¢, ochrona $rodowiska, zgodno$¢ faktury

z umowa, termin platno$ci, wizerunek dostawcy,

— warunki zwiazane z inzynierig bezpieczenstwa pracy.

Kazda z faz wspotpracy jest oceniana osobno w skali od 0 do 3, z wyszczeg6lnieniem
wyroznionych kategorii i podkategorii (tab. 2).

Jak wida¢, ocena matych i §rednich przedsigbiorstw wspotpracujacych z globalna firma
jest kompleksowa i $ci$le zwigzana z jej celami i misj3. Kategorie ocen zaprezentowane w ar-
tykule obejmujg zadania stosunkowo proste, jak terminowos¢ i termin ptatnosci, ale sg tez
kategorie specjalistyczne, np. zgodno$¢ faktury z umowa, ochrona srodowiska oraz kategorie
standardowe w krajach starych UE, a w Polsce jeszcze rzadko spotykane, jak: etyka, jakos§¢
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komunikacji, bezpieczenstwo pracy. W sposob szczegolny potraktowane zostaty zagadnienia
wchodzace w zakres inzynierii bezpieczenstwa. Przyjecie i dostosowanie si¢ do przyjetych
procedur zapewnia rownoczesnie realizacj¢ zawieranych kontraktow na wymaganym pozio-
mie jako$ci. Rownoczesnie wysokie standardy stawiane kontrahentom sktaniajg ich do po-
zyskania nowej wiedzy dostarczanej przez firma globalna, skorzystania z dobrych praktyk
i poprawy swojej pozycji na rynku budowlanym zaréwno lokalnym, jak i regionalnym.

Na potrzeby niniejszego opracowania starano si¢ wstepnie oszacowac efekty koope-
racji globalnej firmy z mikro, matymi i §rednimi przedsi¢biorcami. W tym celu zbadano
kontrahentéw z MSP w czterech wybranych wojewodztwach zgodnie z zatozonymi prze-
dzialami warto$ci ocen. Jak wskazuje analiza wynikéw zawartych w tabeli 3, w okresie od
2008 do 2011 roku 62,2 % przedsigbiorstw tej wielkosci uzyskato wysoka oceng i znalazto
si¢ w najwyzszym przedziale 61-100%. Analiza danych w poszczegolnych wojewodztwach
wskazuje, ze odsetek przedsiebiorstw najwyzej ocenianych byt najwyzszy w wojewodztwie
lubuskim (51,5%) i wielkopolskim (41,1%).

Dodatkowo firma Skanska dokonuje oceny wspolpracy z matymi i $rednimi przed-
sigbiorstwami poprzez badanie satysfakcji klienta, ktore obejmuje: doktadnosé, dostepnose,
partnerstwo i mozliwo$¢ uzyskania niezbednej wiedzy. Badania obejmujace 122 projekty
przeprowadzono wsrdod 200 klientow, z czego 78 projektow zbadanych zostato przez dwoch
oceniajacych. Lacznie w latach 2008-2011 badaniami objgto 1200 przedsigbiorcow, w tym
1130 MSP. Weryfikacja jakosci prac wykonanych przez poszczegolne przedsi¢biorstwa do-
konana przez klientéw stanowi kolejng mozliwos¢ wyznaczenia i oceny pozycji rynkowej
wspotpracujacych matych i §rednich przedsiebiorstw.

Tabela 3

Liczba i struktura mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw wedtug oceny pozycji konkurencyjne;j
w firmie Skanska SA Polska

Poziom 2008 2009 2010 2011 2008-2011
oceny
%) A B A B A B A B A B
Lubuskie
0-45 1 1,6 8 5,2 4 4,9 - - 13 4,2
46-60 5 7.8 13 8.4 0 0,0 - - 18 5,8
61-75 36 56,3 67 43,2 8 9,9 8 72,7 119 | 383
76-100 22 344 67 43,2 69 85,2 3 273 161 51,8
Razem 64 100 155 100 81 100 11 100 311 100
Swietokrzyskie
0-45 0 0,0 1 1,4 6 3,5 2 5.4 9 2,5
46—60 1 1,1 6 8,6 58 33,9 2 5.4 67 18,4
61-75 20 23,0 38 54,3 79 | 46,2 18 48,6 155 | 42,5
76-100 66 | 759 25 | 357 28 | 164 15 | 405 134 | 36,7
Razem 87 100 70 100 171 100 37 100 365 100
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Wielkopolskie
0-45 8 3,4 8 44 3 1,7 6 2,4 25 2,9
46—60 18 7,7 28 15,5 45 249 45 17,9 136 16,0
61-75 105 447 72 39,8 77 | 42,5 84 33,3 338 | 398
76—-100 104 | 443 73 40,3 56 30,9 117 | 46,4 350 | 41,1
Razem 235 100 181 100 181 100 252 100 849 100
Podkarpackie
0-45 0 0,0 4 4,6 0 0,0 — - 4 4,2
46—60 1 14,2 8 9,2 1 | 100,0 - - 10 | 10,5
61-75 3 42,9 40 | 46,0 0 0,0 - - 43 | 453
76-100 3 42,9 35 40,2 0 0,0 - - 38 | 40,0
Razem 7 100 87 100 1 100 - - 95 100
Ogodlem Polska
0-45 810 32,0 506 22,1 301 16,3 174 124 | 1791 | 22,2
46-60 384 15,2 327 14,3 324 17,5 226 16,1 | 126l 15,6
61-75 787 31,1 797 34,8 690 37,3 513 36,5 | 2787 | 34,5
76-100 549 21,7 661 28,9 537 29,0 493 351 | 2240 | 277
Ogotem 2530 100 | 2291 100 | 1852 100 | 1406 100 | 8079 100

A — Liczba podmiotéw, B — Struktura podmiotow (%).

Zrodto: badania wlasne.

Podsumowanie

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja podstawowg rol¢ w gospodarce
polskiej, jednak niedostatek kapitatu i specyficzne uwarunkowania wywieraja okreslony
wplyw na pozycje¢ konkurencyjng poszczegdlnych firm. Jednym ze sposobow jej poprawy
moze by¢ kooperacja z globalng firma. Przyktadem takiej wspotpracy jest firma Skanska
Polska SA, ktéra wspotpracuje z lokalnymi i regionalnymi przedsiebiorstwami tej wielko-
$ci, stawiajac im z jednej strony wysokie wymagania co do szeroko rozumianej jakosci pro-
cesOw wytworczych opartych na transferze wiedzy i zasadach nowoczesnego zarzadzania,
a z drugiej strony umozliwiajac im dostep i dyfuzje wiedzy i innowacji w wielu obszarach.
Wstepne wyniki badan wskazujg, iz taka wspdlpraca poddana jest szczegétowej ocenie
przez firmg globalng oraz jej klientéw, co z kolei pozwala na oceng i poprawe pozycji kon-
kurencyjnej mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw na ich rynku zbytu.
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THE ROLE OF A BIG GLOBAL COMPANY
IN MODELLING COMPETITIVE POSITION OF SMES
ON THE EXAMPLE OF SKANSKA SA POLSKA COMPANY

Summary

Micro, small and medium-sized enterprises, however insufficient capital and specific struc-
tural factors have influence on their competitive position. One of activities aimed at removing this ob-
stacles can be cooperation with a global company. Good example of such cooperation can be Skanska
Polska SA which has local and regional partners being SME. It allows them to use corporate know-
how but requires high quality production processes. Quality of such cooperation is analyzed by global
company and its customers which allows SME to access and improve their competitive position.

Translated by Leszek Kaszuba
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- WYBRANE WYNIKI BADAN

Wprowadzenie

Decyzja o umigdzynarodowieniu dziatalnosci przedsi¢biorstwa podejmowana jest
przez pryzmat niezbednych przemian w obrebie swej organizacji, w tym w zakresie gospo-
darki finansowej i ksztattowania strategii finansowania.

Realizacja procesu umigdzynarodowienia odbywa si¢ poprzez dobdér odpowiedniej
formy internacjonalizacji, odpowiadajacej motywom mi¢dzynarodowej dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Poszukiwanie i wybor odpowiednich form wej$cia na rynki zagraniczne nalezy
zaliczy¢ do najwazniejszych elementow procesu decyzyjnego przedsigbiorstwa internacjo-
nalizujgcego swoja dziatalno$¢. Priorytetowego znaczenia nabiera takze sfera finansow i go-
spodarki finansowej przedsigbiorstw poddanych procesowi internacjonalizacji. Ze wzgledu
na skomplikowane powigzanie proceséw wytwarzania i proceséw finanséw zarzadzanie
finansami w przedsigbiorstwie dziatajacym na rynku zagranicznym przyczynia si¢ do po-
wstania wielu zadan, ktore nie wystepuja w finansach przedsigbiorstw dziatajacych tylko
na rynku macierzystym (np. zwigkszona koniecznos¢ pozyskiwania srodkéw finansowych
jednoczes$nie zwigkszone mozliwosci dostepu do rynkéw finansowych).

Istotna rowniez staje si¢ zalezno$¢ wielkosci przedsigbiorstwa i mozliwo$ci zmian
strategii finansowania, ze wzgledu na dostgpno$¢ instrumentow finansowania dziatalnosci,
co z kolei wplywa na swobodg ksztattowania zrodet finansowania.

Mikro i mate przedsi¢biorstwa, majac ograniczony dostep do kapitatu obcego (gtow-
nie ze wzgledu na zwigkszone ryzyko w poczatkowych fazach dziatalno$ci, w tym w po-
czatkowych etapach dziatalnosci zinternacjonalizowanej), maja jednoczes$nie ograniczong
swobodg ksztattowania zrodet finansowania, zatem wskazuja na zr6znicowane mozliwosci
ksztattowania strategii finansowania, w zaleznosci od wielko$ci przedsi¢biorstwa czy stop-
nia internacjonalizacji.
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W artykule zaprezentowano wyniki badan empirycznych wskazujacych na istnienie
zalezno$ci pomiedzy przyjeta forma umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsigbiorstw
a strategia finansowania.

1. Strategie finansowania dzialalnos$ci

W teorii i praktyce rozroznia si¢ trzy rodzaje strategii finansowania dziatalnosci:

— strategie agresywna, zwang inaczej strategiag dynamiczng, ryzykowna, aktywna,

ofensywna, optymistyczng, rozwoju,

— strategi¢ umiarkowang, nazywang réwniez strategia harmonijna, rtownowagi, ela-

styczng, mieszana,

— strategie konserwatywna, okreslang takze jako strategia zachowawcza, tagodna,

defensywna, pasywna, pesymistyczna, przetrwania.

Strategia agresywna pozwala na petne wykorzystanie mozliwosci, jakie stwarza ry-
nek finansowy. Akceptuje wyzszy poziom ryzyka i maksymalizacj¢ zysku w dluzszym
okresie. Podczas realizowania tej strategii przedsicbiorstwo wykazuje wigksze potrzeby
kapitatowe, gtownie z zakresu kapitatu dtugoterminowego. Srodki do finansowania dzia-
talnosci pozyskiwane sa z zewnatrz, przede wszystkim z rynku kapitatowego'.

Strategia konserwatywna stanowi przeciwienstwo agresywnej strategii finansowa-
nia dziatalno$ci. Przyjmujac strategi¢c konserwatywna, przedsigbiorstwo stara si¢ utrzymy-
waé wiarygodno$¢ i pozycje rynkowa, dziata¢é w ramach istniejacej struktury, minima-
lizujac ryzyko i neutralizujgc zagrozenia. W strategii tej przedsi¢biorstwo wykorzystuje
wewngetrzne zrodta finansowania swojej dzialalnosci. W konserwatywnej strategii finan-
sowania finansuje si¢ kapitatem stalym nie tylko aktywa trwale, ale takze cze$¢ aktywow
obrotowych. W tej sytuacji przedsigbiorstwo wykorzystuje krétkoterminowe zobowigzania
tylko w momencie szczegélnie duzego zapotrzebowania na kapitat. Gdy potrzeby kapitato-
we s3 niskie, przedsi¢biorstwo moze wykorzystac¢ kapitat staty do finansowania zmiennej
czesci aktywow obrotowych. Taka sytuacja minimalizuje ryzyko prowadzenia dziatalnosci,
zwigkszajac przy tym koszt pozyskania kapitatu. Strategia umiarkowana jest strategia
posrednia migdzy strategia konserwatywng a strategia agresywna.

Biorac pod uwage cechy charakterystyczne poszczegdlnych rodzajow strategii finan-
sowania, mozna stwierdzi¢, ze w rzeczywistosci zadne przedsi¢biorstwo nie stosuje strategii
agresywnej badz konserwatywnej w czystej postaci. Nie jest uzasadniony wybor pomiedzy
bezpieczng i kosztowna strategia konserwatywng oraz mniej kosztowna, ale niebezpieczng
agresywna strategiag finansowania. W kazdym z tych przypadkow istnieje mozliwos¢ za-
czerpnigcia pewnych elementdow z przeciwnej, w stosunku do podstawowej, strategii finan-
sowania przedsigbiorstwa, zatem mozliwo$¢ tworzenia i realizacji strategii umiarkowane;j

U J. Adamczyk, Strategia finansowania rozwoju przedsigbiorstw notowanych na gietdzie, w: J. Duraj,
Przedsigbiorstwo na rynku kapitatowym, Konferencja £.0dz — Bukowina Tatrzanska, Uniwersytet £.odzki,
L06dz 1996, s. 25.
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o cechach charakterystycznych (dominacja cech) dla strategii konserwatywnej (umiarko-
wanie konserwatywna strategia finansowania) lub cechach odpowiadajacych (dominacja
cech) strategii agresywnej (umiarkowanie agresywna strategia finansowania).

2. Wprowadzenie do przeprowadzonych badan empirycznych

Celem przeprowadzonych badan empirycznych bylo okreslenie wplywu procesu in-
ternacjonalizacji na ksztattowanie strategii finansowania matych i $rednich przedsigbiorstw
w zaleznosci od przyjetej formy umiedzynarodowienia.

Tabela 1
Badane przedsigbiorstwa wedtug wielkosci
i glownego przyjetego instrumentu umi¢dzynarodowienia
Mikro Mate przedsie- | Srednie przed-
e rzedsigbior- biorstwa sigbiorstwa .
Wyszezegblnienie b stwa (%—9 (10-49 zatrud- (50—9249 zatrud- | FAC7MIe
zatrudnionych) nionych) nionych)
Liczba jednostek przyjmujacych 84 149 29 262
instrument internacjonalizacji, (100%)
w tym:
eksport posredni 24 34 5 63
(24%)
eksport bezposredni 33 73 9 115
(43,9%)
import 21 19 4 44
(16,8%)
kooperacja kapitatowa (joint 0 0 0 0
venture)
kooperacja niekapitatowa 0 0 0 0
(KN) — licencja
KN - franchising 4 7 1 12
(4,6%)
KN — kontrakt menedzerski 0 0 0 0
KN — ,,inwestycja pod klucz” 0 0 0 0
KN — poddostawcy 0 0 0 0
filia 0 5 2 7
(2,7%)
oddziat 2 9 6 17
(6,5%)
inne 0 2 2 4
(1,5%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Glowny problem podjetych badan wymagat odpowiedzi na nastepujace pytanie: Czy
proces internacjonalizacji wptywa na ksztaltowanie strategii finansowania matych i $red-
nich przedsigbiorstw?

Metoda, ktora wykorzystano przy przeprowadzaniu badan, byty badania ankietowe.
Natomiast instrumentem diagnostycznym byt kwestionariusz ankietowy dostarczony za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Badania zrealizowano w okresie od marca do lipca 2010 roku. Zbiorowoscia, ktora
zostala objeta badaniami, byty 262 przedsigbiorstwa sektora MSP (mikro, male i $rednie
przedsigbiorstwa) z terenu calego kraju (Polski), o miedzynarodowym wymiarze dziatal-
no$ci (internacjonalizacja poprzez: eksport, import, kooperacje kapitatowa, kooperacje
niekapitatowa, fili¢, oddziat), stanowiace 72,1% minimalnej liczebnosci proby (minimalna
liczebnos$¢ proby wyniosta 360 przedsigbiorstw).

Wsrod przedsigbiorstw objetych badaniami empirycznymi dominowaty przedsigbior-
stwa z zachodniej czg¢sci Polski — 30% (79 przedsigbiorstw), wschodniej — 24% (63 przed-
sigbiorstwa), potudniowej — 21% (54 podmioty), centralnej — 16% (42 przedsigbiorstwa) oraz
poinocnej — 9% (24 przedsiebiorstwa).

W zbadanych 79 przedsigbiorstwach funkcjonujacych w zachodniej czgsci kraju (gru-
pa najbardziej liczna) przewazaty przedsigbiorstwa z wojewddztwa zachodniopomorskiego
(45 przedsigbiorstw — 57% przedsigbiorstw zachodniego regionu kraju).

Wsrod badanych przedsigbiorstw (wedtug kryterium liczby pracownikow) znalazty
si¢: przedsigbiorstwa mikro (32%), przedsigbiorstwa mate (57%) oraz przedsigbiorstwa
$rednie (11%).

Strukturg badanych przedsigbiorstw wedtug wielkosci i glownego przyjetego instru-
mentu umigdzynarodowienia zaprezentowano w tabeli 1.

3. Dzialalno$¢é miedzynarodowa malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce
— wyniki badan

W prowadzonych badaniach empirycznych podj¢to probe zbadania przyczyn oraz
charakteru migdzynarodowej dziatalnosci przedsigbiorstw.

Pytani o charakter dziatalnos$ci ponad granicami kraju przedsigbiorcy wskazywa-
li najczesciej, iz dziatalno$¢ zagraniczna stanowi skutek rozwinigcia dzialalnosci krajo-
wej (tzw. etapowy model internacjonalizacji) — 61,83% wskazan (162 przedsigbiorstwa).
Za przedsigbiorstwo mi¢dzynarodowe od urodzenia uwazato swoja dziatalnos¢ 32,64% ba-
danych przedsigbiorcow (96 przedsigbiorstw). Zaledwie 1,53% (4 sposrod badanych przed-
sigbiorstw) wskazato na inny charakter i przyczyny umigedzynarodowienia, jednak bez kon-
kretnych wskazan.

Struktura objetych badaniami empirycznymi przedsigbiorstw uwzgledniajaca glowny
przyjety i realizowany instrument internacjonalizacji dziatalnosci ksztattuje si¢ nastepujaco:

— eksport posredni — 63 przedsicbiorstwa (24,05%), w tym 39 przedsigbiorstw (14,89%)

realizujacych model etapowy, 24 przedsigbiorstwa (9,16%) typu born global,



Proces internacjonalizacji jako determinanta formutowania strategii finansowania... 85

eksport bezposredni — 115 przedsigbiorstw (43,89%), w tym 78 przedsigbiorstw
(29,77%) funkcjonujacych etapowo, 35 przedsigbiorstw (13,36%) migdzynarodo-
wych od urodzenia, 2 przedsigbiorstwa (0,76%) reprezentujace inny, niewskazany,
charakter umiedzynarodowienia,

import — 44 badane jednostki (16,79%), w tym 14 podmiotoéw (5,34%) realizujacych
model etapowy, 30 przedsigbiorstw (11,45%) o charakterze born global,
franchising — 12 przedsigbiorstw, w tym 4 jednostki (1,53%) funkcjonujgce na ryn-
ku zagranicznym poprzez internacjonalizacj¢ etapows, 7 przedsiebiorstw (2,67%)
,»globalnych od urodzenia”, 1 podmiot gospodarczy (0,38%) niebedacy ani przed-
sigbiorstwem typu born global, ani o charakterze rozwoju etapowego,

filia — 7 sposrod badanych przedsi¢biorstw (2,67%), w tym tylko przedsigbiorstwa
reprezentujgce model etapowy umigdzynarodowienia,

oddzial za granica— 17 sposrod badanych przedsigbiorstw (6,48%), w tym 16 jedno-
stek (6,11%) internacjonalizujacych si¢ etapowo i 1 podmiot (0,38%) reprezentujacy
inny charakter umi¢dzynarodowienia,

inne instrumenty internacjonalizacji — wskazaty 4 sposrod badanych umigdzyna-
rodowionych przedsigbiorstw (1,53%), powodem wyboru tego instrumentu byta
che¢ dostosowania oferty produktowej do potrzeb rynku zagranicznego.

Tabela 2
Przestanki rozpoczecia dziatalno$ci miedzynarodowe;j
a realizowany instrument internacjonalizacji
£ 2
Czynniki 5 é g % < é s s
c& | 28| & = k= o 2 g
22| 28 g g = = g S
b e | B.o = = 3 o = 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Redukcja kosztow - 97 11 - - 15 - 123
(25%)
Dostep do zasobow - - 37 - - - - 37
(7,52%)
Maksymalizacja zyskow - 38 - 10 6 14 4 a 4,7623% )
Odpowiedni rynek zbytu 86 65 - - 1 - - 152
(30,89%)
Zagrozona pozycja na 18 5 3 B B 3 3 23
rynku krajowym (4,68%)
Mozliwo$é rozwoju 74
dziatalnosci 16 21 17 ? 7 B 4 (15,04%)
Zmniejszenie barier 6 - a B B 5 3 11
handlowych (2,24%)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lacznie 126 226 65 19 14 34 8 (13?)%/)
o
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
Tabela 3
Gloéwne bariery rozpoczecia dziatalno$ci o wymiarze migdzynarodowym
a realizowany instrument internacjonalizacji
E 2
c— o =
Czynniki £E| 53 = = s Razem
’ 22122 20 2 2 5 ¢
. = s
B2 88| E = B S E
Ograniczony dostep 168
do kapitatow 47 73 20 7 6 1 4 (34,08%)
Ograniczone zdolnosci 27
marketingowe 4 10 2 2 2 > 2 (5,48%)
Ograniczony dostep B 41
do informacji 7 18 1 2 ! 2 (8,32%)
Skomplikowane procedu- 60
ry i dokumentacja 7 30 18 3 ! ! B (12,17%)
. . 57
Konkurencja za granica 20 29 - 2 2 4 - (11,56%)
43
Koszty transportu 11 19 9 - - 4 - (8.72%)
, ()
. .. 22
Ryzyko kraju ekspansji 8 9 5 - - - - (4.46%)
y 0
. 75
Ryzyko finansowe 22 19 15 8 3 8 - (15.21%)
. 493
Lacznie 126 207 80 24 14 34 8 (100%)
0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Podczas przeprowadzonych badan empirycznych przedstawiciele zinternacjonalizo-
wanych przedsigbiorstw zostali zapytani o przestanki rozpoczecia dziatalnos$ci migdzyna-
rodowej (czynniki majace wptyw na decyzj¢ o rozpoczeciu dziatalnosci poza granicami
kraju lub przekraczajacej jego granice). Przedsigbiorcy zostali poproszeni o wskazanie
maksymalnie dwdch sposrod wymienionych czynnikow lub okreslenie tzw. innej przestan-
ki internacjonalizacji. Otrzymano 492 wskazania najbardziej istotnych przestanek umie-
dzynarodowienia na 524 mozliwe, co oznacza, ze nie wszystkie badane jednostki wskazaty
na dwie przestanki internacjonalizacji, wybierajac wylacznie jedna, ich zdaniem najbar-

dziej istotng (tab. 2).
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Sposrod 262 badanych matych i $rednich przedsiebiorstw realizujacych proces inter-
nacjonalizacji dziatalno$ci 49 wskazato wigcej niz jeden kraj zagranicznej dziatalnos$ci.

Jako kraje zagranicznej ekspansji/dziatalnosci najczesciej wymieniano: Niemcy — 113
odpowiedzi (32,56%), Czechy — 51 odpowiedzi (14,7%), Wtochy — 46 odpowiedzi (13,26%),
Ukraing — 38 odpowiedzi (10,95%), Francje — 37 odpowiedzi (10,66%), Rosje — 27 odpowie-
dzi (7,78%), inne kraje — 35 odpowiedzi (10,09%).

Przedstawione dane potwierdzaja, ze przedsiebiorstwa objgte badaniami empirycz-
nymi przyjmuja za kierunek zagranicznej ekspansji kraje bedace jednoczes$nie gtdownymi
odbiorcami produktow i ustug sprzedawanych przez polski sektor MSP.

Istotnym aspektem badan bylo okreslenie (wérdod badanych podmiotéw internacjo-
nalizujacych dziatalnoé¢) gtéwnych barier rozpoczecia dziatalnosci o wymiarze migdzy-
narodowym. Przedsi¢biorcy zostali poproszeni o wskazanie maksymalnie dwoch sposrod
wymienionych barier (tab. 3).

4. Struktura kapitalowo-majatkowa umiedzynarodowionych przedsiebiorstw
— wyniki badan

W przeprowadzonych badaniach empirycznych podjeto probe okreslenia zmian
w strukturze majatku i kapitatu, jakie nastapity po rozpoczgciu dziatalnosci na rynku za-
granicznym. Zbadanie charakteru zmian w obrebie bilansu byto utrudnione ze wzgledu
na znaczny udzial mikro i matych przedsigbiorstw w probie badawczej, ktore to przed-
sigbiorstwa nie maja obowiazku prowadzenia pelnej ksiegowosci i tworzenia sprawozdan
finansowych. Pomimo to znaczna cz¢$¢ badanych przedsigbiorstw odpowiedziata na pyta-
nia majagce na celu zbadanie struktury kapitalowo-majatkowej przed rozpoczeciem inter-
nacjonalizacji dziatalnos$ci i po umigedzynarodowieniu. W odniesieniu do mikro i matych
przedsiebiorstw uzyskanie odpowiedzi na pytania z zakresu struktury kapitalowo-majat-
kowej miato na celu identyfikacj¢ wielkosci podstawowych sktadnikéw kapitatowych (np.
wykorzystywane zrodta i instrumenty finansowania, stan zobowigzan krotkoterminowych
z tytutu dostaw i ustug) oraz majatkowych (np. naleznosci krétkoterminowe z tytutu dostaw
i ustug), co pozwolilo na zidentyfikowanie realizowanej strategii finansowania. Pytania
sformutowano w wigkszo$ci w sposdb umozliwiajacy udzielenie odpowiedzi rowniez przez
przedsiebiorstwa, ktore nie prowadzg pelnej ksiggowosci?. Domniemywac¢ mozna, ze pew-
na cze$¢ odpowiedzi udzielonych przez ankietowane przedsigbiorstwa ma charakter orien-
tacyjny (a nie szczegdlowy) poprzez przypisanie przez badane mikro i male przedsiebior-

2 Na pytanie o zmiany w obrebie struktury kapitatu i majatku nie otrzymano 100% odpowiedzi. Brak
100% wskazan (maksymalnie 72,9% — 191 wskazan) moze wynikac ze struktury dobranej do badan proby,
gdzie 32,06% (84 przedsigbiorstwa) stanowig przedsigbiorstwa mikro, ktore zatrudniaja do 9 oséb, oraz
59,87% (149 przedsigbiorstw) stanowia mate przedsigbiorstwa, zatrudniajace do 49 oso6b. Majac na uwadze
powyzsze, po raz kolejny podkresla si¢, ze w tej grupie przedsigbiorstw (zwlaszcza w przypadku mikro-
firm, przedsigbiorstw jednoosobowych) nie ma obowiazku sporzadzania sprawozdan finansowych oraz
prowadzenia petnej ksiggowosci.
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stwa posiadanych, jednak niepodlegajacych sprawozdaniu, elementéw majatku i kapitatu
do wymienionych w ankiecie sktadnikow bilansu (tab. 4).

Tabela 4

Zmiany w obrebie kapitatu i majatku przedsigbiorstwa po rozpoczgciu dziatalnosci
na rynku zagranicznym

Charakter zmian
Wyszczegdlnienie wzrost | spadek bez Lacznie
zmian
Sktadnik kapitatu

Kapitat zaktadowy 132 17 - 149

(56,87%)
. . 7

Kapitat akcyjny 6 - 1 2.67%)

Kapital zapasowy 36 75 3 114
(43,51%)

Zobowiqza.nia dtugoterminowe, np. kredyty 79 53 18 150
dtugoterminowe (57,25%)

Zobowigzania krotkoterminowe, np. bankowe 04 70 27 191
kredyty krotkoterminowe (72,9%)

Zobowiqzania.t biezace z tyt}liu zakupu z.odr(.)— e 3 12 188
czonym terminem platnosci (kredyt kupiecki) (71,76%)

Sktadnik majatku

s . . 44
Warto$ci niematerialne i prawne 27 4 13 (16.79%)

Rzeczowy majatek trwaty 94 25 5 124
(47,33%)

Inwestycje dlugoterminowe 109 31 8 148
(56,49%)

e . 78
Naleznosci dlugoterminowe 15 43 20 (29.77%)

190
Zapasy 119 64 7 (72,52%)

Naleznosci krotkoterminowe, w tym z tytu{u. 178
sprze.:daiy z odroczonym t.ermmem platnosci 156 21 1 (67.94%)

(udzielony kredyt kupiecki) ’

Kr.(')tkoterminowe a.ktywa finansowe 3 5 21 29
w jednostkach powigzanych (11,07%)

Krotkoterminowe aktywa finansowe 4 7 3 44
w pozostatych jednostkach (16,79%)

: S 85
Srodki pieni¢zne 32 41 12 (32.44%)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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Analizujac otrzymane i zaprezentowane wyniki, mozna sformutowaé nastgpujace

konkluzje:

1. Wynikajacy z odpowiedzi badanych przedsigbiorstw znaczny wzrost kapitatu wias-
nego oraz widoczny wzrost kapitatu obcego dtugo- i krotkoterminowego (tu np.
kredytéow bankowych) stanowi potwierdzenie zwigkszonej potrzeby finansowania
przedsiebiorstw w chwili rozpoczecia dziatalnosci ponad granicami kraju i pod-
czas jej kontynuacji. Dominacja odpowiedzi w obrebie wzrostu wiasnych zrodet fi-
nansowania $wiadczy z kolei o tym, iz najmniejsze podmioty, majac nadal ograni-
czony dostep do kapitatéw obcych, wrecz ,,zmuszone” sa do poszukiwania kapitatu
w obrebie wlasnych §rodkéw (zatrzymane zyski, kapitat wlasciciela, wsparcie od
rodziny — w przypadku najmniejszych przedsigbiorstw). Z drugiej strony brak od-
notowanego w badaniach spadku kapitatu wtasnego moze §wiadczyé o tym, ze po-
mimo powickszania kapitatu wtasnego przedsigbiorstwa nie wydatkuja tego zrodta
na inwestycje za granicg w takim stopniu, jak mozna przypuszczac, traktujac ten
instrument jako pewnego rodzaju zabezpieczenie (niezbedne podczas funkcjono-
wania na obarczonym wigkszym ryzykiem zagranicznym rynku).

2. Widoczny wzrost zobowigzan, a z drugiej strony wzrost rzeczowego majatku trwa-
tego, zapasow i inwestycji dlugoterminowych $wiadczy¢ moze o wydatkowaniu
uzyskanych z obcych zrodet finansowania srodkow na rozwoj dziatalnosci w pro-
cesie internacjonalizacji.

3. Nalezy zwrdci¢ uwage na zmiany w nalezno$ciach krétkoterminowych z tytutu
sprzedazy z odroczonym terminem platnosci oraz zobowiazaniach biezacych z ty-
tutu zakupu z odroczonym terminem ptatnosci. Wysoki odsetek otrzymanych od-
powiedzi (odpowiednio 67,94% oraz 71,76%) $wiadczy o wykorzystywaniu instru-
mentu finansowania w postaci kredytu kupieckiego zaréwno przez $rednie, mikro,
jak 1 mate przedsigbiorstwa. W uzyskanych odpowiedziach dominuje wskazanie
,wzrostu” naleznos$ci (87,64% odpowiedzi) i zobowigzan (76,06%) z tytutu kredytu
handlowego po rozpoczgciu dziatalnosci umigdzynarodowionej. Kredyt handlowy
stanowi zatem powszechny instrument finansowania dziatalno$ci miedzynaro-
dowej, pomimo znacznego ryzyka wystepujacego w ramach polityki kredytowej
internacjonalizowanych przedsigbiorstw. Przewaga wskazan ,,wzrostu” nalezno$ci
z tytutu kredytu kupieckiego (87,64% wskazan) nad wskazaniami ,,wzrostu” zobo-
wiazan z tego tytulu (76,06%) oznacza¢ moze, iz w prowadzonej ponad granicami
kraju dziatalno$ci przedsigbiorstwa w wickszym stopniu finansujag w ten sposob
swoich kontrahentow (liberalna polityka wobec odbiorcéw, konserwatywna strate-
gia polityki kredytowej) niz sami z takiego finansowania korzystaja (cho¢ jak wy-
nika z badan empirycznych wykorzystanie kredytu kupieckiego jako instrumentu
finansowania dziatalnos$ci jest rowniez na wysokim poziomie).

Ze wzgledu na brak w omawianym pytaniu szczegoétowej informacji o stopniu zmian

(wielko$ci zmian) w obrebie poszczegolnych sktadnikow kapitatu i majatku (przedsigbior-
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stwa okreslaty tylko charakter zmian; nat¢zenie zmian zbadane zostalo tylko w odniesieniu
do pewnych sktadnikow) sprecyzowanie strategii realizowanej w procesie internacjonaliza-
cji na podstawie tylko powyzszej analizy obarczone jest utrudnieniami. Dominacja wskazan
wzrostu kapitatu wlasnego po stronie kapitatu oraz wzrostu naleznosci z tytutu udzielonego
kredytu kupieckiego po stronie majatku pozwala jednak na sformulowanie wniosku, ze
rozpoczecie dziatalno$ci zagranicznej przyczynia si¢ do przekierowania strategii o cechach
umiarkowanie dynamicznych (lub dynamicznych) na strategi¢ o cechach umiarkowanie pa-
sywnych (lub pasywnych).

W badaniach empirycznych przedsigbiorstwa zostaly poproszone o wskazanie instru-
mentu finansowania dziatalno$ci wykorzystywanego w przypadku wystapienia dodatko-
wego zapotrzebowania na kapital, w odniesieniu do stanu sprzed internacjonalizacji oraz po
rozpoczeciu dziatalno$ci na rynku migdzynarodowym.

Tabela 5
Instrumenty finansowania dodatkowego zapotrzebowania na kapitat
przed rozpoczgciem dziatalnosci na rynku zagranicznym
£ g
Instrument finansowania vt E|l & - 2z = Razem
o3 S o = 'ﬁ B<
2 g5 &) g = | =2 2
me wH2 E | £ | E | 3| E
Kapitat wlasny — zatrzymane 26
zyski 8 12 3 B 2 ! B (15,66%)
Kapitat wtasny — wktad wias- 24
ny wlascicieli 6 10 - 3 ! 2 2 (14,46%)
Dtugoterminowy kredyt ) 12 B B | ) B 17
bankowy (10,24%)
Krotkoterminowy kredyt 39
bankowy 8 21 2 2 - 6 B (23,49%)
S 60
Kredyt kupiecki 15 27 9 - - 7 2 (36,15%)
Inne - - - - - - -
. 166
Lacznie 39 82 14 5 4 18 4 (100,00%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Dokonujac analizy zaprezentowanych w tabeli wynikow, stwierdza sig, iz najcz¢sciej
realizowang strategia finansowania przedsigbiorstw dokonujacych internacjonalizacji dzia-
falnos$ci, w okresie jeszcze sprzed jej rozpoczecia (przed umiedzynarodowieniem), jest stra-
tegia umiarkowana nacechowana agresywnie (strategia umiarkowanie dynamiczna), ktora
w przedsigbiorstwach eksportujacych i importujacych przybiera jednak mniej agresywny
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charakter niz w przedsigbiorstwach internacjonalizujacych si¢ poprzez filie, oddziat czy

franchising.

Tabela 6
Instrumenty finansowania dodatkowego zapotrzebowania na kapitat
w dziatalno$ci zinternacjonalizowanej (model etapowy internacjonalizacji)
Instrument finansowania 5 % 5 fg - é fg Razem
2| 58| & | € g | = 2
R g s = p=t =
b & mo —_ <3 3 ©) =
Kapital wlasny — zatrzymane 45
zyski ? 18 4 4 3 7 | Q711%)
Kapitat wtasny — wktad wtasny 26
wiascicieli 8 1 2 3 2 (15,66%)
Dtugoterminowy kredyt ban- 22
kowy 4 10 ! B ! > ! (13,25%)
Krotkoterminowy kredyt 7 21 3 1 B 1 B 33
bankowy (19,88%)
Kredyt kupiecki (odroczenie
: i 40
terminu platno$ci przez kontra- 11 22 4 - - 2 1
(24,1%)
henta)
Inne — - — - - — -
. 166
Lacznie 39 82 14 5 4 18 4 (100,00%)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.
Tabela 7

Wykorzystanie kapitatu statego oraz krotkoterminowego kapitatu obcego
w finansowaniu dodatkowego zapotrzebowania na kapitat
— przed rozpoczgciem dziatalnosci o wymiarze migdzynarodowym i po rozpoczeciu (%)

Badane przedsicbiorstwa Badane przedsigbiorstwa w pro-
przed rozpoczeciem procesu cesie umi¢dzynarodowienia
internacjonalizacji dziatalno$ci
Kapitat staty 39,26 56,02
Krotkoterminowy kapitat obcy 60,74 43,98
100,00 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Na podstawie przedstawionej analizy wnioskuje sie, iz rozpoczgcie i realizacja przez
badane mate i $Srednie przedsigbiorstwa procesu umiedzynarodowienia dziatalno$ci skutku-
je zmianami struktury kapitatu finansujacego przedsigbiorstwo, a w konsekwencji prowa-
dzi do zmian w realizowanej strategii finansowania.
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W badanych przedsigbiorstwach nastapito przekierowanie strategii finansowania
umiarkowanie dynamicznej na strategi¢ przyjmujaca cechy umiarkowanie pasywnej, a na-

wet pasywnej strategii finansowania.

Tabela 8

Wplyw procesu internacjonalizacji na zmiany struktury kapitatu przedsigbiorstw
przyjmujacych wybrane formy umigdzynarodowienia (%)

Grupa przedsigbiorstw eksportujacych
i/lub importujacych

Grupa przedsigbiorstw majacych

za granica fili¢ lub oddziat

albo stosujacych franchising

badane przedsig- badane przedsie- badane przedsi¢- | padane przedsie-
biorstwa przed biorstwa w procesie | biorstwa przed roz- | pigrstwa w pro-
rozpoczeciem umigdzynarodowie- | poczeciem procesu | cegie umiedzy-
procesu interna- nia dziatalnosci internacjonalizacji | parodowienia
cjonalizacji dziatalnosci
Kapitata wtasny 28,89 38,52 33,33 62,95
Zobowigzania
dtugotermino-
we — bankowy 10,37 11,11 11,11 22,23
kredyt dlugoter-
minowy
Zobowigzania
krotkotermino-
we — bankowy 22,96 22,96 29,63 7,41
kredyt krotko-
terminowy
Kredyt kupiecki
—z tytulu odro-
czenia terminu 37,77 27,41 25,93 7,41
platnosci przez
kontrahenta
Lacznnie 100,00 100,00 100,00 100,00
Umiarkowanie | Umiarkowana do Umiarkowanie dy- | Umiarkowanie
dynamiczna do | umiarkowanie namiczna strategia | pasywna do pa-
dynamicznej pasywnej strategia | finansowania sywnej strategii
strategia finanso- | finansowania (kapitat staty/ finansowania
wania (kapitat sta- zobowiazania (kapitat staty/
(kapitat staty/ ly/zobowiazania krotkoterminowe | zobowiazania
zobowigzania krotkoterminowe —44,44/55,56) kroétkoterminowe
krotkoterminowe | — 49,63/50,37 —85,18/14,82
—39,26/60,73)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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Ocena uzyskanych wynikéw pozwala okresli¢ kierunek zmian w odniesieniu do stra-

tegii finansowania (tab. 8):

— w przedsigbiorstwach internacjonalizujacych dziatalno$¢ przy wykorzystaniu eks-
portowych lub/i importowych instrumentéw umi¢dzynarodowienia widoczne jest
przejécie z umiarkowanie dynamicznej (lub dynamicznej) strategii finansowania
dziatalno$ci o zasiggu krajowym do umiarkowanej — umiarkowanie pasywnej stra-

tegii finansowania dziatalno$ci o zasiggu migdzynarodowym,
— w przedsigbiorstwach internacjonalizujgcych dziatalno$¢ poprzez tworzenie filii
lub oddziatu za granicami kraju lub poprzez franchising widoczna jest zmiana stra-
tegii finansowania dzialalnosci z umiarkowanie dynamicznej strategii finansowa-

nia dziatalnoéci jeszcze niezinternacjonalizowanej do umiarkowanie pasywnej lub

pasywnej strategii finansowania dziatalno$ci umigdzynarodowione;.

Tabela 9
Glowne instrumenty finansowania dodatkowego zapotrzebowania na kapitat
w dziatalno$ci zinternacjonalizowanej (przedsigbiorstwa typu born global)
E 2
o— [5) ‘7
Instrument finansowania ES| 52| ¢ = B Razem

afl aa e = < S o

2212y B £ 2| %

ma| Mo —_ 3 <3 ©) =
Kapitat wlasny — zatrzymane 35
zyski 7 11 13 4 B T | (36,46%)
Kapital wlasny — wktad wlasny 3 7 ) B 3 3 B 12
wilascicieli (12,5%)
Dtugoterminowy kredyt 3 4 5 3 3 3 B 12
bankowy (12,5%)
Kroétkoterminowy kredyt 6 p 7 ) B B B 23
bankowy (23,96%)
Kredyt kupiecki (odroczenie
terminu platno$ci przez kon- 5 5 3 1 - - - 14 lség(y
trahenta) (14,58%)
Inne - - — — - — -
Lacznie 24 35 30 7 0 0 0 96

(100,00%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Badane mate i $rednie przedsigbiorstwa okreslajace prowadzong dziatalno$¢ o cha-
rakterze miedzynarodowym jako ,,ponadnarodowa od urodzenia” przyjmuja w swojej dzia-
falnosci konserwatywng strategi¢ finansowania, nazwang strategia pasywna, do umiar-
kowanej nie pasywnej (tab. 9). Otrzymany wynik i przedstawiona konkluzja stanowig
zaprzeczenie powszechnie przyjetego stwierdzenia, iz przedsigbiorstwa migdzynarodowe
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od urodzenia, poprzez mala awersj¢ do ryzyka oraz przyjecie aktywnej drogi wobec pro-
cesu internacjonalizacji, realizujg agresywna (dynamiczng lub umiarkowanie dynamiczng)
strategi¢ finansowania zinternacjonalizowanej dziatalnosci.

Realizujgc badania empiryczne w odniesieniu do internacjonalizowanych matych
i $rednich przedsiebiorstwach, podjeto probe uzyskania odpowiedzi na pytanie o dtugo-
okresowe cele prowadzonej dzialalno$ci zagranicznej. Sposrod ogoétu badanych przedsie-
biorstw (262 przedsicbiorstwa) 47,33% przedsigbiorstw (124 przedsi¢biorstwa) wskazato
na wzrost warto$ci sprzedazy i maksymalizacj¢ zysku jako gtéwny cel dtugookresowej
dzialalno$ci na rynku zagranicznym, 21,37% przedsiebiorstw (56 podmiotéw) wskazato
za taki cel utrzymanie aktualnej pozycji, zas 18,32% badanych podmiotéw (48 przedsig-
biorstw) — penetracj¢ kolejnych rynkéw zagranicznych. Niewiele wskazan uzyskano w od-
niesieniu do dtugookresowego celu dziatalno$ci migdzynarodowej — wycofanie si¢ z rynku
zagranicznego (5,73% odpowiedzi, tj. 15 przedsigbiorstw). Wsrod innych celow dziatalno$ci
zagranicznej w dtugim okresie (7,25% odpowiedzi, 19 wskazan) najczg¢sciej wymieniano:
wprowadzenie nowego produktu/ustugi oraz poprawe jakosci oferowanych produktow lub
swiadczonych ustug. Zauwazalna jest aktywna postawa badanych przedsi¢biorstw w odnie-
sieniu do dtugookresowej dziatalnos$ci na rynku zagranicznym. Potwierdzeniem wskazanej
aktywnej postawy jest 65,65% odpowiedzi obejmujacych dynamiczne podejscie do procesu
internacjonalizacji (cele: wzrost wartos$ci sprzedazy, maksymalizacja zysku, penetracja ko-
lejnych rynkow zagranicznych) oraz 21,37% postaw przedsigbiorczych, ktore moga prze-
ksztalci¢ si¢ w postawe aktywna (cel: utrzymanie aktualnej pozycji na rynku). Zaledwie
5,73% odpowiedzi wskazuje na postawe skrajnie pasywna (wycofanie si¢ z rynku zagra-
nicznego), z ktorej wynika niepowodzenie procesu internacjonalizacji dziatalnosci.

Zauwazy¢ mozna pewna sprzeczno$¢ pomigdzy realizowang strategig finansowania
umig¢dzynarodowionej dzialalnosci a dtugookresowymi celami dziatalno$ci, jakie stawiaja
przed soba objete badaniem umigdzynarodowione przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Analiza strategii finansowania badanych przedsigbiorstw oraz przemian w strategii
pod wptywem procesu internacjonalizacji pokazuje realizacj¢ strategii umiarkowanej do
umiarkowanie pasywnej w przypadku zinternacjonalizowanych przedsigbiorstw, ktore
naleza do grupy przedsigbiorstw importujacych/eksportujacych, oraz realizacje strategii
umiarkowanie pasywnej do pasywnej przez przedsi¢biorstwa reprezentujace instrument
internacjonalizacji w postaci franchisingu, filii, oddziatu. W badanych przedsigbiorstwach
nastapito przekierowanie realizowanych strategii finansowania o charakterze dynamicz-
nym (obarczonych wickszym ryzykiem) do strategii o umiarkowanych czy nawet pasyw-
nych (w ktorych ryzyko finansowe jest mniejsze).

Patrzac natomiast na postawy badanych przedsi¢biorcow wyrazane poprzez dtugo-
okresowe cele migdzynarodowej dziatalnosci, zauwazyé mozna dominacj¢ postaw aktyw-
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nych, gdzie realizacja przyjetego celu wymaga zaakceptowania wyzszego ryzyka. Badane
przedsiebiorstwa zapytane o gtowny dlugookresowy cel dzialalnosci zagranicznej wy-
mieniaja najczesciej wzrost wartosci sprzedazy i maksymalizacje zysku. Realizacja celu
maksymalizacji zysku staje si¢ ograniczona w przypadku realizacji pasywnej (konser-
watywnej) strategii finansowania, a cechy takiej strategii nabiera gospodarka finansowa
badanych przedsigbiorstw w procesie internacjonalizacji. Dlatego niezbgdne jest podjecie
dzialan zmniejszajacych awersje do ryzyka internacjonalizowanych przedsigbiorstw oraz
umozliwiajagcych ponowne przejscie w kierunku dynamicznej strategii finansowania i jej
intensyfikacje.

INTERNATIONALIZATION PROCESS
AS A DETERMINANT OF STRATEGY FORMULATION FINANCE
MICRO, SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES - SOME RESULTS

Summary

The implementation of the internationalization process is done by selecting an appropriate
form of internationalization, corresponding to the themes of international business. Search and se-
lection of appropriate forms of entry into foreign markets include the key elements of business deci-
sion-making process internationalizing their activities. Priority becomes the sphere of finance and
financial management of companies undergoing a process of internationalization. Because of the
complicated relationship of manufacturing processes and financial processes, financial management
within a company operating in foreign markets gives rise to a number of tasks, absent in finance com-
panies operating only on the home market (e.g. increased the need for fundraising at the same time
increased the possibility of access to financial markets). The article presents the results of empirical
studies showing a relationship between the adopted form of internationalization of business activities
and financing strategy.

Translated by Magdalena Kosowska



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

TOMASZ KUJACZYNSKI
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Lesznie

CZYNNIKI ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI
W SUBREGIONIE LESZCZYNSKIM*

Wprowadzenie

Kategoria przedsi¢cbiorczos$ci jest definiowana w rézny sposob. Moze by¢ rozumia-
na jako proces kreowania czego$ odmiennego z uwagi na jego warto$¢, w ramach ktore-
go poswieca si¢ konieczny do realizacji tego celu czas 1 wysitek, zaktadajgc towarzyszace
mu finansowe, psychiczne oraz spoteczne ryzyko i oczekujac uzyskania nagrody finanso-
wej 1 osobistej satysfakcji. To takze sklonnos¢ do uczestniczenia w zyciu gospodarczym
W sposob czynny, stuzacy powigkszaniu potencjatu gospodarki i podnoszeniu jej poziomu,
a w sytuacji krancowo trudnej przynajmniej utrzymania stanu istniejacego. Przedsigbior-
czo$¢ wyraza si¢ tez poprzez postawy mieszkancow, miejscowej wladzy i wszelkich pod-
miotdw zwigzanych z danym obszarem. Przy czym przedsigbiorczo§¢ musi by¢ wspierana
przez szeroko rozumiang infrastrukture oraz system edukacji ksztaltujacy tworcze i przed-
sigbiorcze postawy indywidualne'.

Efekty dziatan przedsiebiorczych moga uwidaczniaé si¢ w wezszym zakresie, doty-
czacym przedsigbiorcy i w szerszej skali, obejmujacej otoczenie. Pierwszy przypadek spro-
wadza si¢ przede wszystkim do:

— powstawania nowych przedsigbiorstw,

— rozwoju istniejagcych podmiotoéw gospodarczych,

— podejmowania dziatan innowacyjnych w firmach.

Z kolei efekty dziatan przedsigbiorczych w szerszej skali mogg przejawiac si¢ m.in. w:

— spadku bezrobocia,

— wzroscie dochodoéw ludnosci i samorzadéw lokalnych,

korzystnych zmianach struktur gospodarczych (np. w gospodarce zywnos$ciowej
lub w przemysle),
— pelniejszym wykorzystaniu zasobéw lokalnych.

* Obszar subregionu leszczynskiego jest okre$lony przez dostgpno$é komunikacyjna, tj. przecietny,
orientacyjny czas dojazdu w granicach 30 minut.

' W. Czternasty, T. Kujaczynski, Przedsigbiorczos¢ w strategii wojewéddztwa wielkopolskiego do 2020
roku, red. M. Adamowicz, Strategie rozwoju lokalnego SGGW, Warszawa 2002, s. 44.
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1. Czynniki rozwoju przedsiebiorczosci

cza:

W og6lnym ujeciu rozwoj przedsigbiorczo$ci jest uzalezniony od:

czynnikow wewnetrznych przedsigbiorstw (m.in.: posiadanego potencjalu wytwor-
czego, dynamizmu rozwojowego, rentownosci i sktonno$ci do inwestowania, inno-
wacyjnosci produktowej, technicznej, technologicznej oraz w zakresie organizacji
i zarzadzania),

czynnikow lokalnych i regionalnych (zasobow potencjalnie dost¢pnych dla rozwoju
przedsigbiorczosci, infrastruktury, lokalizacji itp.),

czynnikéw makroekonomicznych (m.in.: rozwigzan instytucjonalnych i prawnych,
globalnej polityki rzadowej, systemu finansowego, pieni¢zno-kredytowego i po-
datkowego).

Do mocnych stron przedsigbiorczosci w subregionie leszczynskim nalezy zaliczy¢:

relatywnie wysokg produktywno$¢ przedsigbiorstw,

stosunkowo duza dynamike wzrostu produktywnos$ci przedsicbiorstw oraz wzro-
stu PKB,

relatywnie duzg sktonnos¢ wigkszosci przedsigbiorcow do inwestowania i rozwija-
nia swych firm.

Stabe strony przedsi¢biorczosci w subregionie leszczynskim przede wszystkim doty-

zbyt malej liczby przedsigbiorstw w wielu jednostkach przestrzennych,

stabo rozwinietych pionowych i poziomych powigzan integracyjnych wewngtrz-
nych i zewngtrznych sektora matych i §rednich przedsiebiorstw,
niezadowalajacego wyposazenia kapitatowego i dekapitalizacji majatku znacznej
czesci firm,

niewielkiej liczby przedsigbiorstw ,,wysokiej techniki” i ,,duzej szansy”,

niskiej innowacyjnosci przedsigbiorstw; dominujacym zroédtem innowacji —
zwlaszcza w firmach matych i Srednich — sg koncepcje i pomysty wlasne; stabe sg
procesy wdrazania innowacji oferowanych przez profesjonalne jednostki ba-
dawcze,

wysokich kosztow wilasnych i niskiej rentownosci wickszosci przedsigbiorstw,
zwlaszcza nalezacych do sektora publicznego.

Dalszy rozwdj przedsigbiorczosci wymaga eliminacji lub przynajmniej ograniczenia
niekorzystnego oddziatywania wszystkich tych zjawisk.
Wsrod lokalnych i regionalnych czynnikdéw rozwoju przedsiebiorczos$ci istotne miej-

sce zajmuja zasoby dost¢pnych bogactw naturalnych, wykorzystywane juz w dziatalnosci

gospodarczej w subregionie leszczynskim. W przyszto$ci mogg stanowi¢ wazng podstawe

dalszego rozwoju przedsigbiorczosci, zwlaszcza w skojarzeniu z innymi czynnikami lokal-

nymi i regionalnymi, uksztattowanymi przez procesy dotychczasowego rozwoju spotecz-
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no-gospodarczego. Te ostatnie decydujg takze o tak zwanej atrakcyjnosci inwestycyjnej?
poszczegodlnych jednostek przestrzennych.

Drugim pod wzglgdem atrakcyjnosci inwestycyjnej osrodkiem miejskim w woje-
wodztwie wielkopolskim (po Poznaniu) jest Leszno, wyprzedajac pozostate byte miasta
wojewddzkie, tj. Kalisz, Konin oraz Pile. Pozycja Leszna wynika z korzystnie uksztatto-
wanych zmiennych, takich jak: wysoka ocena jakosci rynku pracy, korzystny dla dziatal-
nosci biznesowej klimat spoleczny, relatywnie wysoka jako$¢ infrastruktury technicznej,
skuteczno$¢ dotychczasowej transformacji, dobra dostepnos¢ komunikacyjna i relatywnie
wysoka aktywnos$¢ marketingowa. Nieco mniej korzystnie wypadaja oceny jakosSci infra-
struktury otoczenia biznesu i mozliwosci wypoczynkowe. Mankamentem miasta sa wyso-
kie koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Wsrdd innych miast subregionu leszczynskiego najwyzsza atrakcyjnos¢ inwestycyjng
posiada w swojej kategorii Koscian. W sasiedztwie subregionu znajduja si¢ jeszcze dwa
atrakcyjne inwestycyjnie osrodki: Rawicz i Grodzisk Wielkopolski. Mozna zatem przyjac,
ze omawiany obszar jest stosunkowo atrakcyjny dla potencjalnych inwestorow. Dla przy-
sztego rozwoju przedsigbiorczosci na tym terenie duze znaczenie bedzie mie¢ tempo zmian
gtéwnych czynnikdéw atrakcyjnosci inwestycyjnej i roznych jego jednostek wewnetrznych.
Stosunkowo najbardziej podatna na zmiany jest aktywnos$¢ marketingowa wtadz samorza-
dowych i infrastruktura otoczenia biznesu. Dzigki wykorzystaniu srodkow z funduszy Unii
Europejskiej nastepujg korzystne zmiany w infrastrukturze technicznej. Relatywnie niskie
jest tempo wzrostu chtonnosci rynku lokalnego oraz poprawa jakosci rynku pracy i moz-
liwo$ci wypoczynkowych. Poprawia si¢ sukcesywnie dostepnos¢ komunikacyjna. Trwaja
prace przy modernizacji linii kolejowych (w szczegolnosci Poznan — Wroctaw) oraz pozo-
statej infrastruktury kolejowej (dworce i ich otoczenie). Budowane sg rowniez fragmenty
drogi S5.

Kolejny zespdt waznych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczos$ci stanowig czynni-
ki makroekonomiczne. Nalezg do nich przede wszystkim: tempo wzrostu gospodarczego
kraju, kursy walut, tempo rozwoju rynku, w tym wzrost popytu oraz regulacje systemu
finansowo-podatkowego, w tym wysoko$¢ podatkow, stawek amortyzacji, sktadek na ubez-
pieczenia, dostepnos¢ ustug bankowych i ubezpieczeniowych, finansowe i pozafinansowe
wsparcia rzadowe dla przedsigbiorstw.

Wszystkie wymienione czynniki makroekonomiczne pozostajg poza bezposrednim
wptywem przedsigbiorcow, instytucji otoczenia biznesu i wltadz samorzadowych. Korzyst-
ne uksztattowanie tych czynnikéw mozna uzyska¢ jedynie na drodze stosowania odpo-
wiedniego lobbingu na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci. Dziatania te mogg by¢ rozwija-
ne z wykorzystaniem kilku koncepcji modelowych, tj. w ramach modelu nieformalnego
(opierajacego si¢ na nieformalnych wiezach przedstawicieli wladz i biznesu), na podstawie

2 Por. P. Swianiewicz, W. Dziemianowicz, Atrakcyjnos¢ inwestycyjna miast 1998—1999, IBnGR, War-
szawa 1999, s. 20-34.
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tzw. modelu dziatan zorganizowanych (organizowanie przez przedstawicieli wtadz i bizne-
su wspolnych przedsiewzig¢ wspierajacych przedsigbiorczos¢, np. wystaw, szkolen itp.) lub
z wykorzystaniem modelu uzgodnien (fagczenie na szczeblu lokalnym interesow biznesu
z 0go6lnymi preferencjami spotecznymi i ekonomicznymi mieszkancow).

Oproécz przedstawionych czynnikéw lokalnych i regionalnych doniosta role dla rozwo-
ju przedsigbiorczosci moze mie¢ dziatalnos$¢ lideréw biznesu®. Role taka odgrywaja zwykle
osoby cieszace si¢ duzym prestizem wsrod spolecznos$ci lokalnych (np. wojtowie, burmi-
strzowie, dzialacze samorzadowi i spoteczni). Liderzy lokalni powinni dazyé do rozwija-
nia postaw przedsigbiorczych, kultury organizacyjnej oraz zaradnos$ci i odpowiedzialnosci
biznesowej. Na tej drodze mozliwe jest tworcze wykorzystywanie miejscowych warunkow
lokalnego rozwoju. Subregion leszczynski charakteryzuje si¢ relatywnie wysokim stopniem
aktywnosci spotecznej tworzacej ramy do rozwoju kapitatu spotecznego.

Analiza dotychczasowego rozwoju przedsigbiorczo$ci w subregionie leszczynskim do-
wodzi, iz charakteryzuje si¢ ona istotnym zrdéznicowaniem przestrzennym. Istnieja obszary
jej najwiekszej koncentracji w Lesznie oraz w kilku innych os$rodkach, zwtaszcza Koscia-
nie, a takze w tak zwanych pasmach rozwoju, czyli na terenach przylegtych do ciggow in-
frastruktury sieciowej na osi péinoc—potudnie. Jednoczesnie istnieja jednostki wewnetrzne
subregionu cechujace si¢ niskim poziomem rozwoju przedsigbiorczosci. Nalezy przyjacé, iz
w dluzszej perspektywie najkorzystniejsze warunki dla rozwoju przedsi¢biorczo$ci nadal
beda wystepowac na terenach dotychczasowej jej koncentracji.

2. Kierunki rozwoju przedsiebiorczos$ci i narzedzia warunkujace ich realizacje

Podstawowym celem, realizowanym w szczeg6lnosci przez struktury samorzgdowe,
rozwoju przedsigbiorczosci w subregionie leszczynskim powinno by¢ stale podnoszenie
ekonomiki omawianego obszaru oraz dazenie do ciaglego polepszania warunkéw zycia
mieszkancow.

Zrealizowanie tego celu wymaga podjgcia podstawowych wymienionych ponizej
dziatan. Co istotne, kazde z nich bedzie wymagalo uruchomienia odpowiednich narzedzi
wspomagania przedsigbiorczosci. W ujeciu systematycznym zagadnienie to mozna przed-
stawié¢ nast¢pujaco:

1. Ksztaltowanie przedsigbiorczo$ci gwarantujgcej przyrost nowych miejsc pracy

i wykorzystanie zasobow lokalnych. Do realizacji tego zagadnienia nieodzowny
jest rozwoj instytucji otoczenia biznesu, w tym wsparcia finansowego. Koniecz-
ne jest tez stosowanie réznych form edukacji (w tym osob dorostych i ksztatce-
nia ustawicznego), ktore nastawione beda na ksztaltowanie postaw kreatywnych
i przedsigbiorczych skorelowanych z oczekiwaniami pracodawcdéw i1 inwestorow.
Dziatania te s3 podejmowane w duzej mierze na bazie istniejagcego szkolnictwa

3 G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Koniunktura gospodarcza i mobilizacja spoleczna w gminach, UW, War-
szawa 1998, s. 63.
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wyzszego w osrodku centralnym, tj. Lesznie. Tworzone sa takze strefy ekonomicz-
ne zwigkszajace szans¢ na przyciagnigcie inwestorow zewnetrznych i w konse-
kwencji stworzenie nowych miejsc pracy.

. Promocja gospodarcza jednostek samorzadowych tworzacych subregion leszczyn-

ski i tworzenie warunkow sprzyjajacych naptywowi kapitatu. W zwigzku z tym,
nalezy kontynuowa¢ dziatania nastawione na promocje jednostek przy zastosowa-
niu dostgpnych form przekazu informacji. Nalezy tworzy¢ bazy danych o ofertach
inwestycyjnych, walorach jednostek lokalnych, proponowanych udogodnieniach
i dostgpnych nieruchomosciach, réwniez z wykorzystaniem aktywnie dzialajacego
w Brukseli Biura Regionalnego Wojewddztwa Wielkopolskiego, kojarzacego in-
teresy lokalnych przedsigbiorcow z potencjalnymi partnerami z UE. Towarzyszy¢
temu powinny dalsze dziatania zmierzajace do promocji instytucji otoczenia bizne-
su. Nalezy w sposob ciagly prezentowa¢ walory subregionu. Dziatania tego typu
powinny by$ skoordynowane, co wymagatoby poglebienia wspodtpracy jednostek
samorzadowych w tym zakresie.

. Dalsza restrukturyzacja gospodarki Zzywnosciowej regionu i rozwoj przedsiebior-

czo$ci na obszarach wiejskich. Warunkiem koniecznym rozwoju przedsigbiorczo-
$ci na terenach wiejskich jest dalsze zwigkszanie naktadow na infrastrukture, kto-
rej dostgpnos¢ obniza posrednio koszty uruchamiania dziatalnosci gospodarcze;j.
Dziatania tego typu sg aktywnie podejmowane i realizowane przez samorzad tery-
torialny przy wykorzystaniu srodkéw z UE. Kolejnym przedsiewzigciem powinno
by¢ stworzenie systemu edukacji i doradztwa ukierunkowanego na potrzeby przed-
sigbiorstw funkcjonujacych na wsi oraz integrujacej si¢ pionowo i poziomo go-
spodarki zywnosciowej. Towarzyszy¢ temu powinny dziatania na rzecz przywro-
cenia zasad wspdlnego gospodarowania w drodze tworzenia grup producenckich,
wzglednie spotdzielni. Wymagatoby to jednak poglebionej wspotpracy pomiedzy
samorzadem lokalnym, ODR-ami oraz instytucjami edukacyjnymi. Zadaniem
gmin, nie zawsze sprawnie realizowanym ze wzgledu na szczuptos¢ srodkéw bud-
zetowych, jest poprawa klimatu inwestycyjnego zwiekszajacego wydatnie szanse
przyspieszonego rozwoju przedsiebiorczosci pozarolniczej na terenach wiejskich.

. Ksztattowanie innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci gospodarki subregionu. Dziata-

nia w tym obszarze wydajg si¢ szczegolnie stabo realizowane. Wymagane byloby
podjecie przez samorzady dziatan, ktore zmierzalyby do stworzenia baz danych
o nowych technologiach i mozliwos$ciach ich pozyskania. Wigzaloby si¢ to takze
z koniecznoscig uruchomienia sieci informatycznej promujacej nowe technologie
i metody zarzadzania. Pozadane bytoby utworzenie parkdéw technologicznych, ktd-
re utatwiatyby wdrazanie nowych technologii i modernizacje istniejacych. Odby-
waloby si¢ to przy wsparciu ruchomych grup doradczych pracujacych w centrach
konsultingowych. Poglgbienia wymagataby takze wspotpraca uczelni wyzszych
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z podmiotami zajmujacymi si¢ wdrazaniem nowych rozwigzan technologicznych

i metod zarzadzania.

Tabela 1

Bezposrednie rezultaty rozwoju przedsigbiorczosci

Dzialania kierunkowe

Efekty bezposrednie

Rozwijanie przedsi¢gbiorczo$ci gwarantuja-
cej przyrost nowych miejsc pracy i wykorzy-
stanie lokalnych zasobow

przyrost liczby przedsigbiorstw
rozwoj istniejacych firm
wzrost innowacyjnosci firm

Promocja gospodarcza jednostek samorza-
dowych tworzacych subregion leszczynski
i tworzenie warunkow sprzyjajacych napty-
wowi kapitatu

naptyw kapitalu

przyrost liczby przedsigbiorstw
rozwoj istniejacych firm
wzrost innowacyjnosci firm

Dalsza restrukturyzacja gospodarki zywnos-
ciowej regionu i rozwoj przedsigbiorczosci

naplyw kapitatu
przyrost liczby przedsigbiorstw

na obszarach wiejskich

— rozwdj istniejacych firm
— wzrost innowacyjnos$ci firm

Ksztaltowanie innowacyjnosci i konkuren- | — innowacyjny rozwoj przedsigbiorstw
cyjnosci gospodarki subregionu

— wzrost potencjatu innowacyjnego przedsie-
biorstw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: W. Czternasty, T. Kujaczynski, op.cit.

Wdrozenie wzglednie dalsza realizacja wspomnianych powyzej dzialan powinny ge-

nerowac rozwdj przedsigbiorczosci w subregionie leszczynskim, wywotujac lub intensyfi-

kujac szereg efektow bezposrednich i indukowanych. Probe ich projekceji zaprezentowano

w tabeli 1 oraz 2.

Tabela 2

Indukowane rezultaty rozwoju przedsigbiorczosci

Dziatania kierunkowe

Efekty indukowane

1

2

Rozwijanie przedsigbiorczosci
gwarantujacej przyrost no-
wych miejsc pracy i wykorzy-
stanie lokalnych zasobow

— przyrost miejsc pracy

— wzrost dochodoéw ludnosci subregionu

— wzrost dochodéw samorzadow lokalnych

— korzystne zmiany w strukturach gospodarczych regionu
— pelniejsze wykorzystanie zasobdw lokalnych

Promocja gospodarcza jedno-
stek samorzadowych, tworza-
cych subregion leszczynski

i tworzenie warunkow sprzyja-
jacych naptywowi kapitatu

— restrukturyzacja wlasno$ciowa, produktowa i technologiczna
gospodarki lokalnej

— wzrost dochodéw ludnosci i samorzadéw lokalnych

— lepsze wykorzystanie zasobow lokalnych

— przyspieszenie rozwoju lokalnego




102 Tomasz Kujaczynski

1 2

Dalsza restrukturyzacja gos- | — powstanie zintegrowanych pionowo i poziomo kompleksow

podarki zywnos$ciowej regionu | produkcyjnych i ustugowych na obszarach wiejskich

1 rozwdj przedsigbiorczo$ci na |— rozwoj agroturystyki

obszarach wigjskich — wzbogacenie i unowoczesnienie struktur gospodarczych tere-
now wiejskich

— przyrost miejsc pracy

— wzrost dochodéw ludnosci rolniczej i pozarolniczej oraz samo-
rzadow lokalnych

Ksztaltowanie innowacyjnosci |— unowocze$nienie struktur gospodarki lokalne;j

i konkurencyjnosci gospodarki | — przyspieszenie rozwoju przez wzrost zdolnosci do wspotpracy

subregionu z firmami wysokiej techniki

— przyrost miejsc pracy dla wysoko kwalifikowanej kadry

— wzrost dochodéw ludnosci i samorzadow lokalnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: W. Czternasty, T. Kujaczynski, op.cit.

Jak wynika z informacji zamieszczonych w tabeli 1, efekty bgdace rezultatem pro-
ponowanych dziatan stymulujacych rozwoj przedsigbiorczosci uwidoczniag si¢ w glownej
mierze na kilku wskazanych ponizej ptaszczyznach.

Pierwsza z nich dotyczy rozwoju przedsigbiorstw i ich rynkowych zachowan. Obejmie
ona powstanie nowych przedsigbiorstw, w tym rowniez w otoczeniu rolnictwa i w ramach
restrukturyzowanych gospodarstw m.in. w oparciu o fundusze Unii Europejskiej. Skutkiem
dziatan przedsigbiorczych bedzie dalszy naptyw kapitatu, w tym zagranicznego. Zdynami-
zowaniu ulegng zachowania konkurencyjne MSP oraz nastapi zwigkszenie zakresu wspot-
pracy pomiedzy firmami krajowymi i zagranicznymi. Powinno réwniez nastapi¢ podwyz-
szenie standardow technologicznych przedsigbiorstw w wojewodztwie.

W drugiej z ptaszczyzn uwidocznig si¢ efekty zwigzane z pracg. Chodzi przede
wszystkim o ograniczenie bezrobocia, w tym na wsi, a takze zmniejszenie zatrudnienia
w rolnictwie na skutek rozwoju przedsiebiorczo$ci na wsi. Pojawia si¢ mozliwos$ci ciagtego
podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow Leszna i okolic zgodnie z potrzebami rynku
pracy, na bazie istniejacych uczelni wyzszych. Nalezy takze oczekiwaé wzrostu dochodéw
mieszkancow subregionu.

Do efektow mieszczacych sie¢ w kolejnej z ptaszczyzn, ktorg okresli¢ mozna jako sze-
roko rozumiang promocj¢ regionu, zaliczy¢ przede wszystkim nalezy ukazanie atrakcyj-
nos$ci regionu i zwigkszenie znaczenia Leszna, uksztalttowanie pozytywnego wizerunku
subregionu ze wzgledu na walory gospodarcze przy zastosowaniu profesjonalnych instru-
mentow prezentacji.

Ukierunkowanie przedsigwzig¢ na sektor rolny, niezwykle istotny w subregionie
leszczynskim, pozwala wyodrgbnic kolejng ptaszczyzng efektéw. Obejmuja one restruktu-
ryzacj¢ gospodarki zywnosciowej, poprawe jakosci produktéw rolnych i przetworzonych,
wykreowanie dodatkowych zrédet dochodow gospodarstw rolnych powodujacych poprawe
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warunkow zycia mieszkancow wsi oraz wzbogacenie istniejacej oferty wypoczynkowej dla
mieszkancow miast.

Podsumowanie

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze przedsi¢biorczo$¢ jest nie tylko celem sa-
mym w sobie, lecz przede wszystkim $rodkiem realizacji waznych celéw gospodarczych
i spolecznych. Jest ona cechg poszczegbélnych oséb i podmiotow gospodarczych, ktérych
aktywno$¢ powinna by¢ mobilizowana i modyfikowana przez dziatalno$¢ samorzadow lo-
kalnych oraz wtadz centralnych, zgodnie z zasadg pomocniczosci.

Wsraod realizatorow przedsigbiorczo$ci wyrdzni¢ przede wszystkim nalezy samorza-
dy lokalne i roznorodne instytucje otoczenia biznesu. Nalezy jednak podkresli¢, iz rze-
czywistymi wykonawcami dzialalnosci przedsigbiorczej beda przedsigbiorcy i ich firmy,
natomiast zadaniem pozostatych jednostek bedzie kreatywne wspieranie przedsiebiorcow.

FACTORS OF DEVELOPMENT OF ENTERPRISES IN LESZNO REGION
Summary

Entrepreneurship is a complicated phenomenon and one affected by multi-direction activities
of various types. It is within the powers of the local authorities of different levels to directly stimulate
the development of entrepreneurship. The present entrepreneurship development and its conditioning
in Leszno region indicate its concentration on the growth centres, e.g. Leszno and its surroundings.
Further development of entrepreneurship is dependent on attitudes and activities of entrepreneurs and
business environment.

Translated by Tomasz Kujaczynski
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ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI W REGIONACH SZANSA
NA AKTYWIZACJE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Wprowadzenie

Przedsigbiorczos¢ to rodzaj postawy cztowieka, ktora charakteryzuje si¢ kreatywnym
i innowacyjnym podejsciem do rozwiazywania roznych probleméw w oparciu o swojg wie-
dze 1 umiejetnosc osiggania sukcesu. Przedsigbiorczo§¢ moze by¢ rozpatrywana w wielu
aspektach, m.in. jako aktywno$¢ w dziataniu i sktonnos¢ do podejmowania dziatalno$ci
i podejmowaniu dziatan, ktoére przyczyniaja si¢ nie tylko do zaspokojenia aspiracji podej-
mujacych jg osob, ale rowniez do postepu w rozwoju lokalnym i regionalnym. Na rozwoj ten
majg znaczacy wplyw spotecznosci lokalne, ktore dokonujg wyboréw w zakresie lokalizacji
i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ znaczaca rol¢ przedsigbiorczosci w gospo-
darce regionalnej. Podmioty gospodarcze funkcjonujace w danym regionie z jednej strony
przyczyniaja si¢ do ksztalttowania rownowagi rynkowej, rozwoju konkurencyjnosci, kreo-
wania rbwnowagi popytowo-eksportowej, zmniejszania poziomu bezrobocia, promowania
postaw przedsigbiorczych oraz dyfuzji innowacji itp. Z drugiej strony napotykaja szereg
barier, ktore ograniczaja ich rozwdj. Istotna bariera rozwoju przedsigbiorczos$ci na poziomie
lokalnym oprécz braku kapitatu jest niewystarczajacy popyt ze wzgledu na maty lokalny
rynek, konkurencja ze strony duzych przedsigbiorstw i firm globalnych, ktére staraja si¢
wyeliminowac z gry rynkowej lokalne podmioty gospodarcze. Te warunki sktaniaja lokal-
ne firmy do podejmowania zachowan przedsigbiorczych polegajacych na szukaniu przewag
konkurencyjnych w oparciu o dobra znajomo$¢ rynku miejscowego. Przedsigbiorcy wy-
kazuja si¢ bowiem elastycznym dzialaniem w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu,
dostrzegajac rol¢ innowacji, jakosci kapitatu ludzkiego i kultury zarzadzania.

Stymulowanie konkurencyjnosci regionu nastepuje poprzez poprawe jakosci zycia na
danym terenie oraz poprzez dziatania pobudzajgce aktywno$¢ gospodarcza, na ktora majg
wplyw zachowania przedsigbiorcze spoteczno$ci lokalnej oraz wiladz samorzadowych.
Wazne sa zatem warunki sprzyjajace podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej, gdyz podmioty gospodarcze funkcjonujace w danym regionie korzystnie wpltywaja
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na zmniejszenie bezrobocia, zaopatrujac rynek lokalny w towary i §wiadczac ustugi dla
lokalnych spotecznosci.

Celem tego opracowania jest przedstawienie czynnikéw rozwoju przedsigbiorczos$ci
regionalnej, a takze analiza dziatan wiadz samorzadowych w zakresie wsparcia zachowan
przedsiebiorczych spotecznosci lokalnych oraz kreowania warunkow sprzyjajacych funk-
cjonowaniu podmiotéw gospodarczych.

1. Rola samorzadu terytorialnego we wspieraniu lokalnej przedsiebiorczosci

Podstawowa jednostka sektora samorzadowego w Polsce jest gmina, co oznacza, ze
wykonuje ona wszystkie zadania samorzadu terytorialnego. Gmina stanowi obszar dziata-
nia wielu podmiotéw gospodarczych, ktoére dokonujg wolnych wyboréw lokalizacyjnych.
Zadaniem wladz gminy jest stworzenie warunkéw do stabilnego i dynamicznego rozwoju
gospodarczego danej jednostki terytorialnej, co sprowadza si¢ do stworzenia konkuren-
cyjnych w stosunku do innych gmin warunkéw dla rozwoju przedsigbiorczosci. Tworzenie
korzystnego klimatu dla rozwoju biznesu oraz dla szeroko pojetego lokalnego rozwoju go-
spodarczego i spolecznego wymaga spetnienia nastepujacych warunkow':

— istnienie struktur spotecznych realizujacych badz popierajacych ideg wszechstron-

nego rozwoju gminy,

— dajaca si¢ zaobserwowac inicjatywnosc¢ i aktywno$¢ mieszkancow,

— wystepowanie prawnych, organizacyjnych, technologicznych i technicznych moz-
liwo$ci wspierania inicjatyw,

— wystgpowanie materialno-finansowych mozliwos$ci wspierania inicjatyw,

— doswiadczenie i cheé wltadz gminy do stymulowania rozwoju.

Dziatania samorzadu terytorialnego w zakresie wsparcia przedsigbiorczosci majg na
celu pobudzanie zachowan przedsigbiorczych wsrdd spotecznosci lokalnych oraz stymulo-
wanie wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku lokalnym, co przyczynia si¢ do
powstawania pozytywnych efektow w gospodarce lokalnej?:

— wzrost dochodéw gmin z tytulu podatkéw na skutek wzrostu dynamiki powsta-
wania nowych przedsi¢biorstw i korzystnych warunkow rozwoju dla firm istnieja-
cych,

— ograniczenie wzrostu bezrobocia m.in. poprzez zachety inwestycyjne dla przedsig-
biorstw utrzymujacych zatrudnienie na niezmienionym poziomie,

— tworzenie nowych miejsc pracy — w wyniku korzystnych warunkow dla rozwoju
dziatalnos$ci gospodarczej firmy zwigkszajg zatrudnienie,

' B. Stominska, Gmina w procesach stymulowania przedsigbiorczosci, ,,Samorzad Terytorialny” 2007,
nr 3, s. 20, http://finanse-publiczne.pl/materialy/gmina_stymuluje przedsiebiorczosc.pdf (8.09 2011).

2 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Polityka miejska a rozwdj sektora MSP, w: Zarzqdzanie rozwojem
matych i srednich przedsiebiorstw, S. Lachiewicz, M. Matejun, red. Wolters Kluwer business, Warszawa
2011, s. 145-146.
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— przyciaganie nowych inwestoro6w — na skutek podejmowanych inicjatyw wladz sa-
morzadowych w zakresie poprawy atrakcyjnosci danego regionu i poprawnie pro-
wadzonej polityki inwestycyjnej,

— umacnianie lokalnej gospodarki poprzez tworzenie sieci powigzan kooperacyjnych
— podstawe funkcjonowania tych sieci stanowig istniejace jednostki gospodarcze
wraz z firmami nalezacymi do inwestoréw zewngtrznych,

— wykorzystanie lokalnego potencjatu spolecznego — tworzac nowe miejsca pracy,
podmioty gospodarcze dopasowuja je do kwalifikacji spotecznosci lokalne;j,

— podnoszenie poziomu zaawansowania infrastrukturalnego obszaru — wtadze lokal-
ne inwestuja w dzialania zwigzane z rozwojem infrastruktury technicznej i spo-
tecznej, poprawiajac poziom konkurencyjnosci oraz warunki zycia i funkcjonowa-
nia na swoim terenie,

— aktywizacja spotecznosci lokalnej poprzez stworzenie przyjaznego klimatu dla
rozwoju inicjatyw przedsigbiorczych, w tym uruchomienia i prowadzenia biznesu.

Wiadze samorzadowe, tworzac lepsze warunki dla rozwoju dziatalno$ci gospodar-

czej, pobudzaja rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci poprzez wspieranie aktywnosci lokal-
nych spotecznosci. Na realizacje tego celu maja wptyw czynniki wewnetrzne i zewnetrzne®.
Czynniki zewngtrzne pochodzace z otoczenia wynikaja z: procesow globalizacji 1 integracji
gospodarki, migdzynarodowej konkurencji o pozyskiwanie bezposrednich inwestycji za-
granicznych, ogoélnoswiatowego kryzysu gospodarczego, konsekwencji przystapienia Pol-
ski do UE. Do uwarunkowan wewnetrznych zalicza si¢ r6znorodne instrumenty wsparcia
przedsiebiorczosci stuzace do kreowania warunkéw dla rozwoju lokalnego, takie jak: moz-
liwo$¢ opracowywania programow i strategii, dziatalnos¢ w sferze budzetu, uprawnienia
regulacyjne w sferze prawa podatkowego i1 zagospodarowania przestrzennego, podejmo-
wanie decyzji administracyjnych, zawieranie umow i porozumien oraz mozliwos¢ skorzy-
stania ze §rodkéw pomocowych krajowych i zagranicznych. Dziatania te s3 skierowane
na tworzenie i rozw0j infrastruktury technicznej, wsparcie instytucjonalno-organizacyjne
i wykorzystywanie ekonomicznych zachet dla przedsigbiorcéw, obejmujacych zazwyczaj
dziatania w obrebie dochodow budzetowych.

Zachowania przedsicbiorcze samorzadu terytorialnego sa uwarunkowane wieloma

czynnikami, do ktorych zalicza si¢:

— kreatywnosc¢ i innowacyjno$é wiadz samorzadowych, o ktorych §wiadczy stosowa-
nie nowoczesnych koncepcji zarzadzania w celu efektywnego zarzadzania rozwo-
jem gminy,

— umiejgtno$é wspotpracy z przedsigbiorstwami w celu stworzenia przyjaznego kli-
matu dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,

— umiejetno$¢ wspotpracy z innymi jednostkami samorzadowymi i organizacjami®.

3 Z.Makiela, Przedsigbiorczosé regionalna, Difin, Warszawa 2008, s. 17.
4 Ibidem.
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Przedsigbiorcze dziatanie wladz samorzadowych zlezy rowniez od wielu uwarunko-
wan prawnych. Z ustawy o samorzadzie gminny® wynika, ze gmina wykonuje zadania pub-
liczne, np: dbanie o warunki zycia mieszkancow, rozwoj gospodarczy, zagospodarowanie
przestrzeni, jak rowniez ochrong srodowiska, w imieniu wlasnym i na wlasng odpowie-
dzialno$¢. W ustawie tej brak jest konkretnych wytycznych odnosnie do wsparcia przed-
sigbiorczosci, ktore zalezy w duzej mierze od sposobu realizacji zadan publicznych przez
wladze samorzadowe. Z ustawy® o zasadach i formach wspierania rozwoju regionalnego
wynika, ze wsparcie finansowe rozwoju regionalnego ze srodkow budzetu panstwa moze
by¢ przeznaczone na:

— rozwdj przedsigbiorczosci, zwlaszcza matych i §rednich przedsigbiorcow, innowa-

cje gospodarcze, transfer technologii,

— restrukturyzacje wybranych dziedzin ustug publicznych oraz gospodarki lokalnej

i regionalnej opierajacej si¢ na zasadach zréwnowazonego rozwoju,

— tworzenie nowych, statych miejsc pracy,

— inwestycje w zakresie infrastruktury technicznej i transportowej poprawiajace wa-

runki realizowania inwestycji gospodarczych,

— przedsigwziecia z zakresu edukacji, w tym edukacji dorostych,

— przedsigwziecia z zakresu kultury regionalnej i lokalnej, bedacych sktadnikami

kultury narodowej oraz ochrony i rozwoju dziedzictwa kulturowego,

— inwestycje poprawiajgce stan §rodowiska,

— rozw¢j instytucji dzialajacych na rzecz pobudzania aktywnosci i wspomagania

dziatan samorzadowych wspolnot regionalnych i lokalnych,

— studia i badania niezb¢dne do prowadzenia polityki rozwoju regionalnego,

— inne zadania zwigzane ze wspieraniem rozwoju regionalnego.

Efektywno$¢ tych dziatan z punktu widzenia lokalnej przedsigbiorczosci zalezy w du-
zej mierze od wladz samorzadowych oraz ich umiejetno$ci nowoczesnego i kreatywnego
dziatania ukierunkowanego na stworzenie przyjaznego klimatu dla rozwoju podmiotow
gospodarczych funkcjonujagcych w danym regionie. Oczekiwania podmiotow gospodar-
czych odnos$nie do wsparcia ze strony wtadz samorzadowych sg coraz wigksze i dotycza nie
tylko zachet finansowych, ale réwniez dostepu do informacji, rozbudowy infrastruktury nie
tylko tradycyjnej, ale rowniez nowoczesnej, informacyjnej oraz ustug doradczych i szkole-
niowych na wysokim poziomie.

2. Instrumenty wsparcia lokalnej przedsi¢biorczosci

Instrument to uktad bezposredniego lub posredniego oddziatywania, ktérego struk-
tura i cechy sg zdeterminowane przez cel, jaki ma zosta¢ osiagniety przy jego zastosowa-

5 Ustawa z dnia 8 maja 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, DzU 1990, nr 16, poz. 95.
¢ Ustawa z dnia 12 maja 2000 r. o zasadach wspierania rozwoju regionalnego, DzU z dnia 14 czerwca
2000 1.



108 Renata Lisowska

niv’. W mysl tej definicji instrumenty wsparcia lokalnej przedsigbiorczo$ci mozna podzie-
li¢ na®:

— instrumenty bezpo$rednie — angazujace srodki finansowe, np. dotacje, bezptatne
doradztwo; jest to zazwyczaj wsparcie przyznawane indywidualnie przedsigbior-
com spetniajacym okreslone kryteria,

— instrumenty posrednie — to wsparcie zwigzane z ksztattowaniem przyjaznego $ro-
dowiska dla rozwoju biznesu, np. regulacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej,
ograniczenie biurokracji; jest to wsparcie raczej o charakterze powszechnym.

W ogdélnym ujeciu instrumenty te dzieli si¢ na nastgpujace kategorie: instrumenty
instytucjonalne (np. specjalne strefy ekonomiczne, inkubatory przedsigbiorczosci, centra
transferu technologii, banki, agencje rozwoju regionalnego), prawne i organizacyjno-syste-
mowe (np. lokalne regulacje prawne i administracyjne, system pracy urzedéw administracji
publicznej), finansowe (np. fundusze gwarancyjne i poreczeniowe, ulgi podatkowe, prefe-
rencyjne kredyty), informacyjne i infrastrukturalne’.

Natomiast wtadze samorzadowe majag mozliwo$¢ korzystania z dwoch grup instru-
mentow: dochodowych i wydatkowych. W grupie instrumentéow dochodowych wyréznia
si¢ najczesciej: (i) instrumenty polityki fiskalnej, (ii) instrumenty zwigzane ze zbyciem
lub oddaniem do uzytkowania sktadnikéw mienia, (iii) instrumenty polityki cenowej, (iv)
instrumenty zwigzane z gospodarczym ksztaltowaniem §rodowiska i kary z tytutu zanie-
czyszczenia Srodowiska, (v) instrumenty zwigzane z dochodami w zakresie pomocy pub-
licznej™.

Polityka dotyczaca wspierania przedsigbiorczosci na poziomie gminy rozpoczyna si¢
juz na etapie okreslania stawek podatkowych, ktore nie moga by¢ wyzsze od stawek mak-
symalnych okreslonych przez Ministerstwo Finanséow. Moga by¢ natomiast nizsze. Na ile
nizsze — zalezy to od polityki poszczegdlnych wiadz samorzadowych!!. Wiasciwe ksztatto-
wanie wysokosci poszczeg6lnych sktadowych podatkéw z jednej strony pozwala wladzom
samorzadowym na wsparcie podmiotow, ktore sa przedsigbiorcze, tworza nowe miejsca
pracy i przyczyniaja si¢ do rozwoju regionu, a z drugiej strony — ogranicza dziatania niepo-
zadane, np. wynikajace ze wzgledow ekologicznych'2.

Kolejnym instrumentem w tej grupie jest system ulg i zwolnien podatkowych. Nalezy
jednak podkresli¢, ze stosowanie ulg przez gminy powinno by¢ zawsze poddawane rzetel-
nej analizie z punktu widzenia optacalnosci dla budzetu. Szczegdlnie w przypadku duzych

7 J. Kot, Zarzgdzanie rozwojem gmin a praktyka planowania strategicznego, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu L.odzkiego, £6dz 2003, cyt. za: B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparcie
i instrumenty, Difin, Warszawa 2009, s. 61.

8 B. Filipiak, J. Ruszala, op.cit., s. 62.

° D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, op.cit., s. 137.

10" M. Kogut-Jaworska, Instrumenty interwencjonizmu lokalnego w stymulowaniu rozwoju gospodarcze-
go, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 86.

11" Zob. E. Boficzak Kucharczyk, K. Herbst, K. Chmura, Jak wladze lokalne mogq wspieraé przed-
siebiorczo$é?, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Warszawa 1998.

12 M. Kogut-Jaworska, op.cit., s. 86.
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inwestoréw zagranicznych ulgi w podatku od nieruchomosci, jakie uzyska inwestor, nie
przekraczaja promila jego obrotéw, moga powodowaé za$ duze uszczuplenie w budzecie
np. gminy. Gminy moga réwniez (poza stosowaniem ulg) odracza¢, umarzac, rozktada¢ na
raty oraz zaniecha¢ poboru w zakresie podatkow i optat stanowigcych ich dochody. Ponadto
w przypadku podatkéw i oplat stanowigcych w cato$ci dochody gmin, lecz pobieranych
przez urzad skarbowy, przewodniczacy zarzadu gminy moze wnioskowa¢ o odroczenie,
umorzenie, roztozenie na raty, zaniechanie poboru podatkow, zwolnienie ptatnika z obo-
wigzku pobrania oraz wptaty podatku lub zaliczek na podatek.

Z punktu widzenia przedsigbiorcow najistotniejsza jest nie wysoko$¢ stawek czy ulg,
ale stalos¢ i przejrzystosé stosowanych rozwigzan fiskalnych. Istotne jest, by potencjalni in-
westorzy, juz na etapie wstgpnych rozmow na temat lokalizacji, mogli zapoznac si¢ z syste-
mem ulg i preferencji, z ktorych mozna korzystaé przy spetnieniu okreslonych warunkow.
Firmy potrzebuja ponadto stabilizacji prawnej, chociazby w celu planowania dziatalnosci
na przysztosé.

Druga grupa instrumentow polityki wspierania przedsigbiorczosci to instrumenty wy-
datkowe, do ktérych zalicza si¢:

— inwestycje zwigzane z wydatkami inwestycyjnymi,

— inwestycje zwiagzane z wydatkami na wsparcie instytucji otoczenia biznesu,

— instrumenty zwigzane z wydatkami na cele informacyjno-promocyjne,

— instrumenty zwigzane z wydatkami w zakresie pomocy publicznej®.

Za najwazniejsze instrumenty wydatkowe uwaza si¢ wydatki inwestycyjne wptywa-
jace na poprawe atrakcyjno$ci inwestycyjnej gminy. W konteks$cie wspierania przedsiebior-
czos$ci majg szczegolne znaczenie:

— inwestycje infrastrukturalne, ktore przyczyniaja si¢ do polepszania si¢ warunkow
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (np. obwodnica miasta); z punktu widze-
nia potencjalnego inwestora najwazniejsze jest nie to, jaki odsetek ludnosci ko-
rzysta z kanalizacji, lecz odpowiedzZ na pytanie, czy inwestor bgdzie mial dostep
do oczyszczalni Sciekow, czy parametry sieci energetycznej pozwalajg uruchomic
produkcje zgodnie z oczekiwaniami,

— inwestycje w gminie mogg rowniez wptywac na rynek pracy, nie tylko w firmach
bezposrednio zwiagzanych z dang inwestycja, ale rowniez w firmach kooperujacych
i w instytucjach otoczenia biznesu (odrebnym zagadnieniem jest np. zakup przez
gming ustug, co rowniez nalezy do instrumentéw wydatkowych),

— istotne jest rowniez planowanie inwestycji w okresie sredniookresowym; planowa-
nie to wazne jest nie tylko z punktu widzenia inwestorow (wiedza, jakich zmian
moga oczekiwaé w ich najblizszym otoczeniu), ale przede wszystkim ze wzglgedu
na konieczno$¢ zabezpieczania sSrodkoéw na planowane inwestycje (kredyty, obliga-
cje, pomoc zagraniczna),

3 Ibidem, s. 86.
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— inwestycje i inne dzialania pobudzajace rozwoj przedsigbiorczosci powinny by¢
realizowane wspolnie, np. z lokalnymi przedsigbiorcami, co nie tylko skutkuje ma-
terialnymi efektami, ale rowniez tworzy korzystny klimat dla przedsigbiorczosci,

— zalecane jest, aby inwestycje infrastrukturalne byly realizowane wspodlnie z innymi
gminami, np. drogi, oczyszczalnie $ciekow, sktadowiska odpadow,

— wysoka dynamika inwestycji wykorzystywana jest przez wiele samorzadow jako
promocja gminy™.

W dalszej cze$¢ opracowania zostang przedstawione wyniki badan ankietowych prze-
prowadzonych w wojewodztwie t0dzkim w 2011 roku w ramach projektu finansowane-
go przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. ,,Determinanty rozwoju matych
i $rednich przedsigbiorstw funkcjonujacych w regionach zmarginalizowanych. Strategie
rozwoju i polityka wsparcia”. Prezentowane wyniki stanowig wycinek badania odnoszacy
si¢ do opinii przedsigbiorcoéw na temat form wspierania lokalnej przedsigbiorczo$ci.

W badaniach tych wzigto udziat 87 firm, biorac pod uwage wielko$¢ zatrudnienia,
nieco ponad 91% badanych firm stanowily firmy mate (zatrudniajace od 0 do 49 osdb),
w tym 88,9% mikrofirmy (zatrudniajace do 9 osdb), natomiast firmy $rednie — niecate 8%.

Jednym z obszaréw badawczych bylo wskazanie gtéwnych form wspierania lokalnej
przedsigbiorczo$ci przez wladze samorzadowe. Az 75% respondentdéw uznato, ze nie wi-
dzi zadnych dziatan, ktére moglyby pobudza¢ rozwdj przedsigbiorczosci w regionie. Moze
o tym $§wiadczy¢ niewielka liczba dziatan w tym zakresie ze strony samorzadéw lub brak in-
formacji o tych dziataniach. Respondenci, ktorzy zauwazyli wsparcie ze strony samorzadu,
wymienili wiele waznych kategorii dziatan, do ktérych mozna zaliczy¢: rozwoj infrastruk-
tury, uzbrojenie terenéw inwestycyjnych, ulgi w podatkach oraz optatach lokalnych. Tego
typu dziatania ulatwiajg prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, podnosza atrakcyjnosé
danego regionu, sprzyjaja przyciaganiu kapitatu inwestycyjnego krajowego i zagraniczne-
g0. Mniej widoczne dla przedsigbiorcow byty dziatania w kierunku dziatalnosci doradczej,
kreowaniu warunkow dla prowadzenia biznesu i dziatalno$¢é promocyjna (rys. 1).

Kolejny obszar badawczy dotyczyt poznania opinii przedsigbiorco6w na temat stosowa-
nych form przyciagania nowych przedsiebiorcéw przez samorzad terytorialny. Do najczgs-
ciej stosowanych praktyk naleza: obnizenie stawek podatkéw lokalnych, ulgi w podatkach
i optatach, uzbrojenie terenéw inwestycyjnych oraz wykorzystanie mienia komunalnego
(rys. 2). Taki rozktad wypowiedzi wskazuje na bardzo tradycyjne metody stosowane przez
wladze samorzadowe w celu pozyskania nowych inwestoréw i kreowania klimatu sprzyja-
jacego uruchamianiu dziatalnosci gospodarcze;j.

14 Zob. E. Malinowska, W. Misiag, A. Niedzielski, J. Pancewicz, Zakres sektora publicznego w Polsce,
Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 1999; Z. Makieta, op.cit.
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Brak dziatan ze strony wtadz samorzadowy ch ] 75,0%
Rozwoj infrastruktury | | 56,0%
Uzbrojenie terendw inwestycyjny ch | ] 52,0%
Ulgi w podatkach i optatach lokalnych | ] 49,0%

Dziatalno$¢ doradcza 26,8%

Kreowanie warunkéw dla prowadzenia | 22.6%
dziatanosci gospodarczej | ’

Dziatano$¢ promocyjna 17,1%

Inne []4,9%
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Respondenci mogli wskaza¢ maks. trzy odpowiedzi
Rysunek 1. Formy wspierania lokalnej przedsigbiorczosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Obnizenie stawek podatkéw lokalny ch | 63,4%

Ulgi w podatkach i optatach lokalny ch ] 53,6%

Uzbrojenie terendw inwesty cy jny ch | 41,6%

Wy korzy stanie mienia komunalnego ] 31,7%

Gwarancje kredy towe 19,5%
Brak srodkéw obrotowy ch 17,0%
Dziatalno$¢ doradcza 14,6%

Dziatalnos¢ promocy jna 7,3%
T

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Respondenci mogli wskazaé maks. trzy odpowiedzi
Rysunek 2. Formy przyciagania nowych przedsigbiorcow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone badania uwypuklily problemy widziane przez przedsigbiorcow we
wspoOtpracy z samorzadem terytorialnym i pokazaty kierunki zmian, ktore powinny mie¢
charakter dtugofalowych plandw rozwoju przedsiebiorczos$ci lokalnej. Istotnym elementem
wsparcia przedsigbiorczosci staja si¢ zatem wzajemne relacje migdzy samorzadem teryto-
rialnym a podmiotami gospodarczymi, ktére powinny mie¢ charakter sprz¢zen zwrotnych.
Dziatania te powinny by¢ bezposrednio skierowane do lokalnych przedsiebiorcéw przez
okreslone instrumenty pomocy publicznej, a w szczeg6lnosci te o charakterze finansowym,
do ktorych zalicza si¢ m.in.: (i) dotacje na uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej, (ii) do-
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kapitalizowanie funduszy pozyczkowych i porgczeniowych, (iii) ustugi doradcze, informa-
cyjne i i szkoleniowe, (iv) ulgi i zwolnienia w podatkach lokalnych.

Podsumowanie

Przedsigbiorczos¢ jest sita napgdowa rozwoju regionalnego, dlatego jej rozwdj jest
waznym wyzwaniem dla samorzadu terytorialnego, ktéry powinien posiada¢ umiejetnosé
kreowania przyjaznego klimatu dla przedsigbiorcow oraz przedsigbiorczego myslenia.
Dziatania skierowane do przedsigbiorcow powinny obejmowaé umiejetnosé wspotpracy
i wspotdziatania z przedsiebiorcami, jak réwniez szeroko rozumianym otoczeniem bizne-
su 1 innymi samorzadami terytorialnymi, umiej¢tnos¢ efektywnego wykorzystania instru-
mentow wspierania biznesu oraz umiej¢tnosé tworzenia i realizacji lokalnych programéw
rozwoju przedsigbiorczo$ci.

THE DEVELOPMENT OF REGIONAL ENTREPRENEURSHIP
AS AN OPPORTUNITY FOR ACTIVATION OF LOCAL COMMUNITIES

Summary

Entrepreneurship plays an important role in the regional and local development. The region’s
competitiveness is created by means of the improvement in the quality of life in the given area and
measures stimulating business activity which is influenced by entrepreneurial activity of the local
community as well as of the self-government authorities. Thus, the conditions that foster starting and
running a business are particularly important as business entities that operate in the given region have
a positive impact on lowering the rate of unemployment by providing the local market with goods and
the local communities with services.

The aim of this paper is to present the factors that affect the development of regional entrepre-
neurship and to analyse the measures taken by self-government authorities to support entrepreneurial
activity of local communities and to create conditions fostering economic activity of business enti-
ties.

Translated by Renata Lisowska
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IDEA I KONSTRUKCJA WSKAZNIKOW ROLNO-SRODOWISKOWYCH
DLA POTRZEB ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W ROLNICTWIE"

Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwoj' jako zbior pewnych zasad i jednoczesnie filozofia gospoda-
rowania nurtowat praktykow i ekonomistow od dawna. Wspodlczesne wyzwania rozwojowe
nakazuja koniecznos$¢ podjecia i ponownego zdefiniowania problemu racjonalnosci gospo-
darowania. Wedlug J. Stacewicza?, ,,Pytanie o racjonalno$¢ gospodarowania we wspol-
czesnych warunkach jest pytaniem o racjonalno$¢ alokacji zasobow, racjonalno$¢ sposo-
boéw gospodarowania oraz racjonalnos¢ celow — jest to wiec pytanie o racjonalng filozofig
gospodarowania”. Na gruncie ekonomiki i organizacji gospodarstw poczatkéw naukowe;j
dyskusji na ten temat mozna poszukiwa¢ juz w sporach pomiedzy ,,analitykami” i ,,orga-
nikami”. Wywarty one wielki wplyw na stosowany rachunek ekonomiczny w gospodar-
stwach rolniczych. Wiele uwagi temu zagadnieniu poswigcil profesor R. Manteuffel oraz
inni pracownicy Katedry Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw SGGW. Koncepcja
zréwnowazonego rozwoju rozwijana w krajach zachodnich w latach osiemdziesiatych jest
kontynuacja tych mysli juz nie tylko w skali pojedynczej jednostki, ale proba odpowiedzi
na potrzeby praktyczne dalszego funkcjonowania i rozwoju catych spoteczenstw. Kluczowa
kwestig w procesie dokonywania wyboréw drogi rozwoju wydaje si¢ dzisiaj kwestia kry-
teriow wyboru. Wybdr drogi rozwoju przez spoleczenstwo, przed ktdérym stanat problem
degradacji srodowiska i wyczerpywania zasobow naturalnych, nie jest tatwy. Dotyczy to
w szczegblnosci krajow wysokouprzemystowionych. Jako§é zycia spoteczenstw tych kra-
jow obejmuje nie tylko aspekty ekonomiczne, ale réwniez spoteczne, ekologiczne, kultu-

* Praca wykonana w ramach grantu badawczego nr 3688/B/H03/2011/40 pt. Rachunek kosztéw w rolni-

ctwie w warunkach zrownowazonego rozwoju.
' Niektorzy autorzy stosujg pojecia: ekorozwdj, tad zintegrowany, trwaty rozwdj.
2 I. Stecewicz, Pomigdzy spoleczeristwem ekonomicznym i ekologicznym, PAN IRWiR, Warszawa

1993, s. 6.
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rowe, przestrzenne, instytucjonalne itp. Ta wieloaspektowos$¢ kryterium oceny ich rozwo-
ju ma doprowadzi¢ do zachowan prowadzacych do stworzenia nowego i lepszego swiata.
Ten nowy zintegrowany fad ma zapewni¢ w przyszlosci nowym pokoleniom nie gorsze,
lecz lepsze warunki dalszego rozwoju. Zréownowazony rozwdj to trwaty rozwoj, ktory ma
za zadanie nie ogranicza¢ prowadzenia dziatalno$ci cztowieka, ale przyczynia¢ si¢ do jej
dynamizowania i racjonalizowania w dluzszym okresie.

Celem opracowania jest pokazanie idei i konstrukeji wskaznikow rolno-srodowisko-
wych stuzacych do oceny stopnia realizacji zrownowazonego rozwoju poszczegdlnych kra-
jow i regiondw.

1. Mikro- i makroekonomiczne miary oceny zro6wnowazonego rozwoju

Poniewaz problem zréwnowazonego rozwoju wyrost na gruncie sporu ekonomii i eko-
logii, czasami rozumiany jest dostownie, szczegdlnie przez dzialaczy ekologicznych i nie-
ktorych politykow, jako rozwoj ekologicznie uwarunkowany — ekorozwoj. Prowadzi¢ to
moze do wielu nieporozumien. Odrzucajgc bowiem mechanizmy rynkowe i podstawowe
cele dzialalnosci gospodarczej, skazujemy nasze dzialania na niepowodzenie. Warunkiem
wdrozenia w rolnictwie zasad i technologii stuzacych zrownowazonemu rozwojowi jest z jed-
nej strony to, ze powinny by¢ optacalne dla producentoéw, z drugiej zas musza by¢ korzystne
ze spotecznego punktu widzenia. Na rysunku 1 przedstawiono teoretyczny model wyznacza-
nia optimum spotecznego (korzysci spotecznych) w zalezno$ci od przebiegu funkcji korzysci
ekonomicznych oraz kosztéw obcigzenia srodowiska. Jezeli E(x) bedzie oznaczato uzyskane
korzysci przy emisji czynnika (x), a O(x) koszty zwiazane z obcigzeniem $srodowiska ta emi-
sja, wtedy krancowe korzysci i koszty beda odpowiednio wyznaczone przez E’(x) oraz O’(x).
Teoretyczny model zaktada dziatanie prawa malejacych przychodéw oraz fakt, ze niekorzyst-
ne skutki nasilajg si¢ wraz ze wzrostem poziomu emisji czynnika ().

E*(x) O’

Wartos¢

| .
& >

Optimum spoleczne Emisja czynnika (x)

Rysunek 1. Wyznaczanie optimum spotecznego uzaleznionego od emisji czynnika (x) powodujace-
go obcigzenie srodowiska O(x), przy korzysciach ekonomicznych E(x)

Zrédto: E. Reisch, J. Zeddies, Wprowadzenie do ekonomiki i organizacji gospodarstw rolnych, Wydaw-
nictwo AR w Poznaniu, Poznan 1995, s. 45.
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Optimum spoleczne wyznaczone jest w punkcie zréwnania (przeciecia) si¢ korzysci
krancowych i kosztéw krancowych. W punkcie tym nadwyzka korzysci ekonomicznych
wynikajacych z eksploatacji srodowiska naturalnego nad kosztami zwigzanymi z jego ob-
cigzeniem jest najwicksza.

Dalsze zwigkszanie poziomu eksploatacji czynnika (x) powoduje coraz gwattowniejsze
zmniejszanie si¢ tej nadwyzki, poniewaz w przeliczeniu na jednostke rosng koszty, a maleja
uzyskiwane korzysci. Takie modelowe rozwigzanie problemow zwigzanych z uwzglednia-
niem i godzeniem aspektow ekonomicznych i ekologicznych jest jedynie pewna idea, ktéra
w praktyce musi zosta¢ przelozona na odpowiednie mechanizmy i instrumenty oddziaty-
wajace na zachowania indywidualnych decydentow. To wtasnie ich decyzje beda okreslaty
wybrane warianty do praktycznej realizacji. Nie nalezy jednak zapominac, ze wspotczesne
rolnictwo, maksymalizujgc dochody, sigga czesto po Srodki techniczne, ktore umozliwia-
ja mu intensywng eksploatacj¢ srodowiska naturalnego, znacznie przekraczajacg poziom
spotecznie akceptowalny. W ten sposob stara si¢ z jednej strony maksymalnie wykorzystac
posiadane zasoby czynnikoéw produkcji, z drugiej za§ zachowywac kontrolg nad procesem
produkcji. Z punktu widzenia gospodarstwa krzywa kosztow obcigzenia srodowiska ma
o wiele tagodniejszy wzrost i dotyczy bardzo czesto okreséw przysztych. W takim przy-
padku problemem staje si¢ zachowanie zgodnosci celow indywidualnych rolnikéw z celami
spotecznymi i ochrong srodowiska naturalnego.

Jak wielkie sg to roznice, pokazujg praktyczne przyktady zachowan rolnikéw. Mozna
nimi sterowa¢ poprzez nakazy i zakazy, ktorych przekroczenie bedzie karane przez powo-
fane do tego celu stuzby. Wiasciwsze jednak byloby zbudowanie systemu wskaznikow rol-
no-$rodowiskowych wspierajacych pozadane zachowania. System ten oparty powinien by¢
na rachunku ekonomicznym pokazujagcym wzajemne korzysci. W Unii Europejskiej moz-
liwos$ci takich dziatah istniejg na przyklad w ramach programéw rolno-srodowiskowych,
w programach zalesien gruntéow rolnych oraz subsydiach kompensacyjnych dla obszaréw
o niekorzystnych warunkach gospodarowania.

Konieczne wydaje si¢ rowniez wprowadzenie pewnych mechanizméw réwnowazenia
do dziatalnos$ci inwestycyjnej i finansowej. Dofinansowanie inwestycji prosrodowiskowych
pozwala wlasciwie ukierunkowac przyszle dziatania gospodarstw rolniczych.

2. Wybrane problemy budowy wskaznikéw rolno-srodowiskowych

W ostatnich latach obserwujemy ewolucje Wspolnej Polityki Rolnej w kierunku pro-
srodowiskowym. Rzetelne badania naukowe opierajg si¢ zazwyczaj na masowych i boga-
tych pod wzgledem cech danych pochodzacych z podstawowe;j jednostki statystycznej, jaka
jest gospodarstwo rolne (cechy zbierane podczas spisow rolnych). Napotyka to oczywiscie
trudno$ci w dotarciu do informacji na poziomie gospodarstwa w okresach migdzyspiso-
wych i dlatego tez prowadzone statystyki Unii Europejskiej musza okazaé si¢ elastycz-
ne na nieuniknione zmiany (uzupetnienia informacji ze spiséw informacjami naukowymi
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lub administracyjnymi). Powszechne Spisy Rolne (przeprowadzane co dziesig¢¢ lat), spisy
probne (co dwa lata) oraz baza danych rachunkowych z gospodarstw rolniczych PFADN
okazuja si¢ bowiem niewystarczajace ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z zatozen do
ich powstania.

Statystyka rolna zmuszana jest do szukania nowych rozwigzan praktycznych na sta-
wiane jej pytania prosrodowiskowe. Stad narodzity si¢ przedsigwzigcia europejskie, m.in.
AEP, ktore jako platforma tacza w tym zakresie samodzielne do tej pory poczynania czton-
kow UE, w tym np. polskiego MRiRW, odpowiedzialnego za monitorowanie dziatan rolno-
srodowiskowych. Zestaw 28 wskaznikéw AEI jest wynikiem projektu IRENA koordynowa-
nego przez Europejska Agencje Srodowiska, w ktorym wspétpracowaty Dyrekcje Generalne
Komisji Europejskiej (DG Rolnictwo i Rozwéj Obszarow Wiejskich, DG Srodowisko, Eu-
rostat i Wspolne Centrum Referencyjne — Joint Research Center (JRC)). Wskazniki zostaty
opracowane na prosbe Rady Europejskiej w celu opisania powigzan pomig¢dzy rolnictwem
i srodowiskiem do monitorowania integracji polityki sSrodowiskowej z polityka rolng*. Nieste-
ty, wskazniki te nie maja jednej organizacji zarzadzajacej i to jest istotnym problemem.

2.1. Cel i planowanie na szczeblu EU

Rozpoczete prace w odpowiednich grupach roboczych na szczeblu UE staty si¢ pod-
stawg dla wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie badan nad statystyka srodkow ochrony roslin oraz statystyka nawozoéw, ktére mozna
by podja¢ w przysztosci. W odniesieniu do informacji Polskiego FADN (Farm Accountancy
Date Network) i spisow rolnych uzyskuje si¢ jedynie wartosci zuzycia §rodkéw ochrony
roslin i nawozow w gospodarstwie. Brak jest sprawozdawczos$ci z kart upraw roslinnych
z zakresu iloci, terminéw, odmian, technologii, co jest z w pelni zrozumiale, gdyz nalezy
to do warsztatu pracy rolnika i jest przez niego chronione.

W tym miejscu znaczenie maja normy oraz normatywy, ktore nie zdradzajg warszta-
tu, a jedynie wypelniajg luke w zakresie $rodkow ochrony roslin i nawozow (ostatnie pol-
skie pomiary w ramach do$wiadczen w tym zakresie (na polach, w chlewniach, oborach,
kurnikach itd.) przypadaja na koniec lat osiemdziesiatych ubiegtego wieku)’. Nie ma zatem
w Polsce aktualnych i monitorowanych norm oraz normatywow dla produkcji i kosztow, nie
ma zatem takze normatywow kosztow rolno-srodowiskowych. Zainteresowanie kosztami

3 AEI (agri-environmental indicators), dawniej znane pod nazwa IRENA (indicators reporting on
the integration of environmental concerns into agriculture policy) — to zestaw 28 wskaznikow rolno-
srodowiskowych zorganizowanych w uktadzie DPSIR (Driving forces, Pressures, States Impacts Respons-
es).

4 Propozycja wskaznikow zostata zawarta w Komunikacie Komisji dla Rady i Parlamentu Europe-
jskiego z 15 wrzesnia 2006 r. COM(2006) 508 Development of agri-environmental indicators for monitor-
ing the integration of environmental concerns into the Common Agricultural Policy. Informacje o wskazni-
kach oraz raporty opracowane w oparciu o te wskazniki dostgpne sg pod adresem: http:/www.eea.europa.
eu/projects/irena.

5 Katalog Norm i Normatywow, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 1991.



Idea i konstrukcja wskaznikow rolno-srodowiskowych... 117

rolno-§rodowiskowymi jest jednakze znaczace, gdyz sa one niezbedne do budowania mo-
deli w skali mikro i makro na potrzeby symulacji Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR), doktad-
niej do monitorowanie ,,cross compliance”, co jest obecnie priorytetem MRIRW i nastrecza
trudno$ci w postaci braku pomystu na wdrozenie monitoringu zmian dostosowawczych
w gospodarstwach rolnych.

2.2. Poszukiwanie Zrédel danych do pozyskiwania wskaznikéw w Polsce

Obecnie w UE realizuje si¢, planuje lub konczy prace nad 26 dziataniami rolno-$rodo-
wiskowymi, ktore zostaly uzgodnione przez 27 panstw cztonkowskich. Wskazniki rolno-
-srodowiskowe byly przedmiotem tychze dziatan i miaty na celu usprawnienie istnieja-
cych juz wezesniej (podobnych) wskaznikéw, np. podajacych informacje na poziomie re-
gionalnym w zakresie wydajno$ci poszczegdlnych upraw oraz danych na temat sprzedazy
lub zuzycia nawozéw mineralnych. Wcze$niejsze podobne wskazniki obejmowaty réwniez
ustanowienie wskaznikéw krajobrazowych, takich jak dlugos¢ zywoplotéw czy na pozio-
mie regionalnym, powierzchnie gruntdéw rolnych (pastwiska, taki itp.), wptywu cech struk-
turalnych (struktury agrarnej) na funkcjonowanie gospodarstw rolnych oraz informacji na
temat upraw rolnych.

Takze w planie rocznym dziatalnosci UE w 2007 roku byly przewidziane dziatania
zgodne z rodzacg si¢ w ideg wskaznikow rolno-srodowiskowych (projekt IRENA, 2006 r.).
Z kolei w ramach dziatan dotyczacych stosowania pestycydow — kontynuowane byty prace
zwigzane z gromadzeniem i przetwarzaniem danych w tej dziedzinie oraz polepszaniem
jakosci i szybkosci transmisji danych z wykorzystaniem réznych metod i Zrodetl.

2.3. Realizacja wskaznikow w praktyce — proba zdefiniowania

Realizacja wskaznikoéw w praktyce wymaga w pierwszej kolejnosci ich zdefiniowa-
nia, a nastepnie zapewnienia zrédta danych dla uzyskania szeregdw czasowych wskazni-
koéw rolno-§rodowiskowych w celu ich monitorowania. W tym tkwi sedno sprawy i zadanie
problemowe do rozwigzania.

Uzgodniono juz ostatecznie na szczeblu UE 26 wskaznikéw (opisow). Krajom czton-
kowskim pozostawiono mozliwos¢ wybory nazwy wskaznikéw (uwarunkowanej zrodlem
danych potrzebnych do ich wyliczenia, a ktore to dane musza zosta¢ samodzielnie zapro-
ponowane przez poszczegolne kraje). Wezesniej jednak zredukowano ich liczbe z 35 do 26.
Obecnie nadal wykorzystuje si¢ rozne zestawienia wskaznikow. Dopiero zakonczenie etapu
II pozwoli na ostateczne rozwigzanie kwestii ujednolicenia wskaznikow rolno-srodowisko-
wych na szczeblu UE. Ponizej przedstawiono zestawienia przygotowane przez Departa-
ment Monitoringu i Informacji o Srodowisku (GIOS) ,,Zestawy wskaznikéw $rodowisko-
wych i ekorozwoju funkcjonujace na poziomie migdzynarodowym”, ktore dostgpne jest
w Internecie. Oto najwazniejsze z nich:

1. SI (structural indicators) — zestaw 14 wskaznikdéw strukturalnych,
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2. SDI (sustainable development indicators) — zestaw 128 wskaznikéw zréwnowazo-
nego rozwoju (oraz 11 wskaznikéw pobocznych),

3. CSI (core set of indicators) — bazowy zestaw 37 wskaznikéw Europejskiej Agencji
Srodowiska,

4. TERM (transport and environment reporting mechanizm) — zestaw 40 wskazni-
kéw do monitorowania postepow i efektywnosci integracji polityki srodowiskowej
i transportowe;j,

5. EERM (environment and energy reporting mechanizm) — zestaw 24 wskaznikow
do monitorowania postepow i efektywnosci integracji polityki $rodowiskowe;j
i energetycznej,

6. AEI, dawniej znane pod nazwa IRENA — zestaw 28 wskaznikdéw rolno-§rodowi-
skowych zorganizowanych w uktadzie DPSIR, m.in.: wskaznik nr 2 — Obszary
rolnicze objete programem Natura 2000, wskaznik nr 4 — Powierzchnia pod upra-
we ekologicznag, wskaznik nr 12 — Intensyfikacja/ekstensyfikacja, wskaznik nr 15
— Bilans azotu brutto, wskaznik nr 19 — Emisja gazéw cieplarnianych.

7. SEBI 2010 (streamlining European 2010 biodiversity indicators) — paneuropejska
inicjatywa SEBI 2010 powstata w 2004 roku w celu opracowania wskaznikow roz-
norodnosci biologicznej do oceny postgpoéw w osigganiu celow wyznaczonych na
rok 2010, tj. powstrzymanie utraty roznorodnosci biologicznej do roku 2010.

8. EPI (environmental pressure indicators) — zestaw 60 wskaznikow presji sSrodowi-
skowych opracowanych przez Eurostat w celu przedstawienia najistotniejszych
obszaréw dziatalno$ci czlowieka, ktore majg negatywne oddzialywanie na $rodo-
wisko.

9. CEI (core environmental indicators) i KEI (key environmental indicators) — bazowy
zestaw 24 wskaznikow OECD i 10 wskaznikéw kluczowych zostat opracowany na
potrzeby oceny realizacji strategii Srodowiskowych OECD oraz przegladow srodo-
wiskowych panstw cztonkowskich OECD i innych prac analitycznych OECD.

10. ISD (indicators of sustainable development) — zestaw 96 wskaznikow zrownowa-
zonego rozwoju, w tym 50 wskaznikéw bazowych Komisji ds. Zréownowazonego
Rozwoju Narodéw Zjednoczonych (UNCSD).

11. MEI (main environmental indicators) — zestaw 14 gldwnych wskaznikow $rodo-
wiskowych opracowanych przez Komisje ds. Statystyki Narodow Zjednoczonych
(UNSD), obejmujacy nastepujace obszary: woda, powietrze, odpady, powierzchnia
ziemi oraz zmiany klimatu.

Na szczeblu krajowym przelozenie wytycznych prawa europejskiego odbywa si¢

w rozny sposob. Wiascicielom gospodarstw rolnych, ktorzy dobrowolnie zobowigzuja si¢
do udzialu w programie rolno-$rodowiskowym, udzielana jest pomoc finansowa, ktora re-
kompensuje utracony dochodd i poniesione dodatkowe koszty. Dziatalno$é rolno-srodowi-
skowa jest realizowana na podstawie wieloletnich umow zawieranych z panstwowa insty-
tucjg odpowiedzialng za zarzadzanie funduszami Unii Europejskiej, tzn. agencja ptatnicza.
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Rolnik musi uczestniczy¢ w programie przez co najmniej 5 lat, a w niektdrych krajach Unii
Europejskiej wydtuzono ten okres nawet do 10 lat. Rachunek kosztéw na poziomie gospo-
darstwa bylby tutaj bardzo przydatny dla kierownika gospodarstwa.

Z kolei polskie instytucje zarzadzajace czekaja ze zniecierpliwieniem na opracowanie
26 wskaznikdw, by moc nimi zastapi¢ opracowane przez siebie zestawy wskaznikow moni-
torujacych i mierzacych realizacj¢ prawa europejskiego na poziomie mikro (polskie agencje
platnicze) oraz makro (polskie instytucje zarzadzajace).

2.4. Badania nad wskaznikami rolno-Srodowiskowymi Eurostatu w Polsce

Po okoto dwdch latach przerwy w dyskusji naukowej w UE powraca si¢ znéw do
tematu wskaznikoéw rolno-srodowiskowych. Od konca 2009 roku prowadzone sag w Depar-
tamencie Rolnictwa Gltéwnego Urzedu Statystycznego kontynuacje prac, ktdre maja na celu
znalezienie najlepszych zrodet danych do wskaznikow (Scislej: wskaznika do zaproponowa-
nej przez UE nazwy wskaznika, czyli de facto — do znalezienia definicji).

Polska, bedac krajem cztonkowskim UE, OECD i innych organizacji mi¢dzynarodowych
oraz strong konwencji §rodowiskowych, zapewnia dane/wskazniki na potrzeby wskaznikow
zarzadzanych przez te organizacje. Dlatego tez mozna uznad, iz dziatania podejmowane na
poziomie kraju sa w glownej mierze stymulowane przez inicjatywy miedzynarodowe. Na po-
ziomie kraju istnieja wskazane organy odpowiedzialne za zapewnienie i dostarczenie danych
do odpowiedniej instytucji miedzynarodowej, np. GIOS jest partnerem w zakresie zestawow
wskaznikow EAS i OECD, a GUS — wskaznikoéw Eurostatu. Poszukuje si¢ quasi-instytucji
administracji panstwowej i instytutow naukowych, ktore uzupetnityby dane wskaznikowe
gromadzone przez GUS na potrzeby Eurostatu, a wigc — Komisji Europejskiej, o wlasne wy-
niki badan. Zapewnitoby to tymze instytucjom silng pozycje w nauce i prestiz.

Instytut Techniczno-Przyrodniczy (ITP) w Falantach pod Warszawa prowadzi ob-
szerne badania w zakresie identyfikacji poszczegolnych zrodet wskaznikow rolno-$rodo-
wiskowych na poziomie krajow Unii Europejskiej, w tym Polski (projekt holenderskiego
Instytutu w Wageningen z polskim partnerem projektu).

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie prowadzi z kolei badania nad
przeanalizowaniem trendéow zmian w rachunku kosztow w teorii ogolnej przedsigbiorstw
w warunkach zréwnowazonego rozwoju. Opracowanie systemu wskaznikow rolno-srodo-
wiskowych dla gospodarstw mlecznych i odpowiadajacych im norm i normatywéw w za-
kresie naktadéw produkeyjnych, potaczonych z wdrozeniem systemu na przykladzie pilo-
tazowych gospodarstwach mlecznych w wybranych regionach Polski to cele realizowane
w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Przedsi¢biorstw SGGW. Stad wspolny cel i zainte-
resowanie przyswiecajace GUS, ITP i SGGW oraz potrzeba przysziej wspotpracy miedzy
tymi trzema instytucjami.
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Podsumowanie

Prawidtowe okreslenie wskaznikéw rolno-srodowiskowych, ktore stworza podstawy
do oceny decyzji podejmowanych w gospodarstwach rolniczych, staje si¢ niezwykle waz-
nym elementem wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju. Podejmowane decyzje przez
rolnikéw maja stuzy¢ poprawie indywidualnego i spotecznego dobrobytu rozumianego jako
suma réznorodnych korzysci w krotszym i dtuzszym okresie ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem §wiadczenia ushug srodowiskowych. Nalezy jednak pamietac, ze optimum poje-
dynczego gospodarstwa uwzgledniajace korzysci i koszty dla pojedynczego gospodarstwa
leze¢ bedzie znacznie powyzej optimum akceptowalnego spotecznie. Problemy zrownowa-
zonego rozwoju beda wiec dotyczyty nie tylko potencjalnego konfliktu pomiedzy stoso-
wang technologia produkcji a ochrong srodowiska, ale rowniez pomigdzy jednostkowymi
i ogolnospotecznymi celami w krétko- oraz dtugoterminowej perspektywie. Niesie to okre-
$lone wyzwanie na gruncie ekonomiki i organizacji gospodarstw w celu okreslania zasad
i metod rachunku ekonomicznego (budowg modeli decyzyjnych) pozwalajacego rolnikom
na ksztattowanie wtasciwych postaw zgodnych z idea zréwnowazonego rozwoju.

Konieczne staje si¢ zapewnienie rownowagi pomi¢dzy obowigzkami ,,dobrego oby-
watela” 1 koniecznoscig prowadzenia przedsigbiorstwa w sposdb dochodowy i przynoszacy
zysk. Tak réwniez nalezy traktowac dziatalno$¢ rolnicza, ,,albowiem podstawg indywidu-
alnego i spotecznego dobrobytu sa oszczednie gospodarujace i nastawione na racjonalny
zysk gospodarstwa rolne, ktoére wykorzystuja dostepne $rodki (dobra, ustugi, prawa) na
wszystkich poziomach i w r6znych obszarach dziatalno$ci gospodarcze;j™™.

THE IDEA AND CONSTRUCTION OF AGRI-ENVIRONMENTAL INDICATORS
FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT PURPOSES IN AGRICULTURE

Summary

This article describes specific problems of agricultural management. The idea and state of work
on the development of agri-environmental indicators for monitoring the sustainable development of
agriculture by the institutions responsible for payments and for the management of agri-environmen-
tal measures in Poland are presented. In the future, cost calculation will be based on 26 indicators
currently being developed simultaneously by all the EU member countries. In Poland, indicator data
is gathered by the national statistics office (Giowny Urzgd Statystyczny) at the request of Eurostat.
The existing sources for the indicators in the entire EU are currently being analysed by the Polish
Institute of Technology and Life Sciences (Instytut Techniczno-Przyrodniczy or ITP). The conclusion
of this article is that efforts should be made to develop a cost calculation system that allows for con-
sidering economic, ecological and social objectives.

Translated by Tomasz Kondraszuk

¢ E.Reisch, J. Zeddies, op.cit., s. 15.
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Wprowadzenie

Dane statystyczne wskazuja jednoznacznie na dominujacy udzial mikroprzedsie-
biorstw w tworzeniu produktu krajowego brutto. W 2008 roku stanowit on, uwzgledniajac
strukture PKB wytwarzanego przez sektor przedsigbiorstw, 42,2%, podczas gdy wktad ma-
tych, $rednich i duzych przedsiebiorstw wynosit w tym samym okresie odpowiednio 10,3,
13,9 i 33,6%'. Mikrofirmy, wedtug danych z 2007 roku, stanowity 96%?2, a najwigcej z nich
dziatato w branzy ustugowej (43%) i zatrudniato 1 osobe (40%)*.

Firmy wywodzace si¢ z sektora MSP, w tym i mikroprzedsigbiorstwa, poszukujac
w Internecie nowych klientdw, korzystajg najczesciej z bazy nowo zarejestrowanych firm
dostepnej odptatnie w Gtownym Urzgdzie Statystycznym lub z innych, lokalnych baz da-
nych, ktore znajdujg na witrynach WWW urzedéow gmin*. Takie postgpowanie zarzadza-
jacych wskazuje na brak znajomosci technik postugiwania si¢ narzgdziami biznesowymi
dostepnymi w Internecie i §wiadczy o niedostrzeganiu potencjatu tkwigcego w tym me-
dium. Wykazano bowiem, ze tylko 20% wlascicieli przedsigbiorstw sektora MSP zaktada
pozyskanie nowych klientéw dzigki wtasnej firmowej witrynie WW W. Niski stan ogolne;j
wiedzy informatycznej 0sob zarzadzajacych firmami potwierdza tez 27% przedsigbiorstw,
ktore jeszcze w 2010 roku nie posiadaty wiasnej strony internetowej’. Szacuje sie ponadto,
ze potowa z pozostalej puli witryn ograniczata si¢ do wizytowki zawierajacej podstawowe
dane teleadresowe, utrzymywane na zewn¢trznych domenach, jak na przyktad ,,pkt.pl” czy
»firmy.net”. Zwazywszy, ze firmowa witryna WWW stanowi w aktualnych realiach eko-

' Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2009, www:
http:/www.parp.gov.pl/files/74/81/380/9282.pdf (21.11.2011), s. 28.

2 Przedsigbiorczos¢ w Polsce, Opracowanie Departament Analiz i Prognoz Ministerstwa Gospodarki,
www: http:/www.rynekpracy.pl/pliki/pdf/22.pdf (21.11.2011), s. 34.

3 Mikroprzedsigbiorczos¢ w Polsce. Analiza barier rozwoju i dostepu do finansowania, www: https:/
docs.google.com/present/view?id=djbvj89 205gx9nk3fx (21.11.2011), s. 3.

4 Strategiczne Zrddla informacji w dzialalnosci przedsigbiorstw. Raport z badania, www: http://www.
parp.gov.pl/files/74/81/380/7620.pdf (21.11.2011), s. 54.

3 Polska internetowa: jak Internet dokonuje transformacji polskiej gospodarki, www: http://www.bcg.
com.pl/documents/file78280.pdf (21.11.2011), s. 30.
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nomicznych o$ wszelkich posrednich i bezposrednich dziatan promocyjnych w Internecie,
trudno sobie wyobrazi¢, w jaki sposéb mikrofirmy zamierzaja budowaé, wzmacnia¢ lub
przynajmniej utrzymac przewage konkurencyjna nie tylko na lokalnym, ale i europejskim
rynku. Przyczyny takiej sytuacji mozna upatrywaé w strukturze wiekowej spoteczenstwa,
w ktorym 73% populacji w wieku 45+ nie korzysta z Internetu®. Nalezy zaktadaé, ze wias-
nie do tej kategorii wiekowej zaliczaja si¢ zazwyczaj wlasciciele firm oraz osoby decyzyjne
w przedsigbiorstwach. To §wiadome wykluczenie cyfrowe, wymuszone najczesciej obawa
przed utratg wizerunku przed pracownikami lub bliskimi, moze stanowi¢ istotne ograni-
czenie dla wielu polskich mikrofirm. Potwierdzaja to dodatkowo wyniki badan przepro-
wadzonych przez T. Luczke, zgodnie z ktorymi jakkolwiek 90% wiascicieli MSP posiadato
dostep do Internetu (bierne korzystanie z Internetu), to zaledwie przeszto 40% posiadato
strong internetows, a zaledwie okoto 35% korzystato z informacji zamieszczonych na stro-
nie PARP (aktywne wykorzystanie Internetu)’.

Duza cze$¢ wiascicieli mikrofirm kojarzy nadal reklame¢ w Internecie z bannerami
reklamowymi, czyli z najstarsza, znang juz od 1994 roku, forma reklamy w tym medium.
Sg one tatwe do zidentyfikowania na witrynach WWW, nierzadko jaskrawe, barwne i/lub
migajace i umozliwiajg po kliknigciu ich przeniesienie internauty na witryne reklamodaw-
cy. Promocja poprzez ten nosnik reklamy nie jest jednak w dzisiejszych czasach dosta-
tecznie skuteczna i rzadko odnosi zamierzony sukces. Jedng z gtownych przyczyn niskie-
go wskaznika efektywnosci banneréw reklamowych jest tzw. fenomen banner blindness,
czyli §lepoty bannerowej. Internauta, pod§wiadomie, w momencie wizualizacji witryny na
ekranie komputera, identyfikuje widoczne bannery jako strefy, ktére omija wzrokiem, kon-
centrujac si¢ na obszarach uznanych za bardziej wartosciowe, zawierajacych potencjalnie
poszukiwane przez niego tresci.

Uwzgledniajac wymienione aspekty, mozna zatozy¢, ze coraz trudniej bedzie takim
przedsiebiorcom zrozumie¢ nowe, ztozone techniki Public Relations, ogarnaé zasady pro-
mocji w mediach spolecznosciowych, jak Facebook lub Twitter, tudziez uchwyci¢ sens
pozycjonowania witryny firmowej lub produktowej. Tymczasem reklamy AdWords oraz
aplikacje tworzone na telefony komérkowe typu Smartphone, wspomagajace dzisiejszych
konsumentéw podczas zakupéw, to narzedzia, ktére powinny jak najszybciej zosta¢ wdro-
zone na duza skale przez mikrofirmy.

Celem pracy byto przedstawienie nowoczesnych form marketingu internetowego oraz
wskazanie obszarow, w ktorych najczesciej dochodzi do dziatan niezgodnych z przyjetymi
w Internecie zasadami. Omoéwione w artykule trendy, obserwacje i procedury oddaja aktu-

¢ http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PTS_Dwie_Polski D_Batorski.pdf (21.11.2011), s. 6.

7 W badaniach poddano analizie zalezno$¢ miedzy wielko$cig przedsiebiorstwa, lokalizacja firmy, za-
siggiem rynku zbytu, wiekiem firmy i jej wla$ciciela oraz rodzajem i poziomem jego wyksztatcenia a bier-
nym i aktywnym wykorzystaniem Internetu. Zob. T. Luczka, Internet as the development factor of small
and medium-sized enterprises in the conditions of internationalization and globalization, w: Creation
of Social Capital, ed. J. Przybysz, Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan 2009,
s. 152.
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alne poglady innych autoréw publikowane w literaturze tematu oraz nawigzuja do doswiad-
czen i praktyki biznesowej autora.

1. Media spotecznosciowe

1.1. Fenomen mediéw spolecznosciowych

Po okresie fascynacji wymiang informacji za pomoca poczty elektronicznej w latach
dziewiecdziesiatych ubieglego stulecia, umozliwiajacej natychmiastowe przesylanie tresci,
w tym plikow komputerowych, do kazdego miejsca na kuli ziemskiej posiadajacego pota-
czenie z globalng siecia WWW, nastapil na poczatku nowego millennium zupetnie inny
jako$ciowo okres w obszarze przeptywu danych pomiedzy odbiorcami. Norma stat si¢ wir-
tualny kontakt nawigzywany za pomoca mediow spoteczno$ciowych, jednego z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych si¢ obszarow marketingu. Media spoteczno$ciowe (Social Me-
dia) sg aplikacjami, czyli programami komputerowymi wymagajacymi laczenia si¢ z ser-
werem poprzez tacze internetowe. Korzystajac z nich, internauci wymieniaja si¢ informa-
cjami oraz publikuja swoje opinie i doswiadczenia. Komentuja rowniez i polecajg innym
uzytkownikom internetowej spotecznosci tresci przekazywane przy wykorzystaniu stowa,
obrazu, aplikacji audio i/lub wideo. Szczegoélnie te ostatnie formy komunikacji umozliwiajg
catkowicie nowy wymiar oraz zakres dialogu nie tylko pomigdzy konsumentami, ale row-
niez pomig¢dzy przedsigbiorstwami i ich klientami.

Media spotecznosciowe obejmuja rézne grupy kanatow, czyli platform, dzieki ktorym
realizowana jest komunikacja pomigdzy internautami. Zalicza si¢ do nich:

a) portale spotecznosciowe, ktéore umozliwiajg internautom odnalezienie 0sob

o podobnych zainteresowaniach, pogladach lub do§wiadczeniach oraz taczenie ich
w zbiory znajomych. Takim przyktadem moze by¢ portal NK (kiedys: Nasza-Kla-
sa.pl), w ramach ktdérego internauci moga odnowi¢ kontakt z kolezankami i ko-
legami z czaséw szkolnych lub grupy tematyczne utworzone na portalach przez
internautéw o tych samych pasjach, problemach, zawodach czy nawet schorze-
niach. Ostatnio, w czerwcu 2011 roku, do grona najbardziej popularnych portali
spotecznosciowych dotaczyt Google+, najnowsze narzgdzie w wachlarzu aplikacji
udostepnionych przez Google Inc.;

b) blogi (w tym blogi firmowe), czyli wirtualne dzienniki, bedace w przypadku blo-
ga firmowego elementem witryny firmowej. Blogi publikowane sa w mniej lub
bardziej regularnych odstgpach czasu, a wpisy na blogu firmowym poswiecone
sa zagadnieniom z dziedziny, w ktorej specjalizuje si¢ przedsigbiorstwo. Wpisy na
blogu zawieraja czgsto zdjecia, diagramy, tabele lub klipy wideo, ktore utatwiajg
czytelnikowi przyswojenie tresci;

¢) mikroblogi, np. Twitter (Www.twitter.com) czy Blip (wWww.blip.pl), umozliwiaja, jak
wskazuje juz sama nazwa, na blogowanie ,,w skali mikro”. W przeciwienstwie do
tradycyjnego bloga, wpis na mikroblogu moze zawieraé, w zalezno$ci od wybrane;j
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platformy, tylko 140—160 znakéw. Taka forma komunikacji zmusza redagujacego
do lapidarnego przekazu mysli;

d) fora internetowe umozliwiaja dyskusj¢ prowadzona rownoczesnie w wielu watkach
pogrupowanych w réznych kategoriach tematycznych (tzw. subforach) z dziedziny,
ktorej poswiecone jest dane forum. Pozwalaja wypowiadajacym si¢ internautom
na swobodng wymiane mysli, ktorej celem jest poszerzenie wlasnej wiedzy oraz
udzielenie pomocy laikom tematu;

e) wiki, w tym migdzy innymi internetowa encyklopedia Wikipedia (www.wikipedia.
org), to generowane przez internautéw bazy danych. Oprogramowanie wiki pozwa-
la tworzy¢ wlasne, specjalistyczne bazy danych, zawierajace artykuty dotyczace
tematyki interesujacej cztonkow danej spotecznosci;

f) witryny umozliwiajace dzielenie si¢ tre$ciami zebranymi i/lub zredagowanymi
przez uzytkownikéw. Moga to by¢ klipy wideo (www.dailymotion.com), zdjecia
(www.flickr.com), zbiory linkéw do witryn internetowych omawiajacych wybrane
zagadnienie (Www.squidoo.com) lub odnosniki do artykutéw okreslonych przez
internautow jako ciekawe (www.kciuk.pl);

g) wirtualne $wiaty, jak np. Second Life (www.secondlife.com), sg spolecznos$ciami
gromadzacymi internautéw w alternatywnym, dostepnym przez Internet §wiecie.
Takich §wiatéw jest juz kilkadziesiat. Wszystkie wytworzone zostaty za pomo-
ca trojwymiarowej grafiki, a poruszanie si¢ w nich i komunikacja z podmiotami
odbywa si¢ przy wykorzystaniu klasycznych sposobéw znanych gier komputero-
wych.

Uwzgledniajac mozliwosci Social Media, tatwo zrozumie¢, ze zostaly one szybko roz-
poznane przez dzialy marketingu i PR przedsigbiorstw jako darmowy kanal komunikacji
z konsumentami, ktory pozwala réwniez ogranicza¢ wydatki na reklamg. Niektore firmy
przeniosty nawet cze$¢ biura obstugi klienta na platforme mikroblogowa generujacego
dziennie okoto 90 milionoéw wpisow Twittera. Tak postapit m.in. Dell, producent kompute-
roéw, ktory na kanale https:/twitter.com/#!/DellCares (,,Dell Cares”, czyli ,,Dell dba”) zaj-
muje si¢ zapytaniami swoich klientw, przyjmuje je, odpowiada na nie i/lub przekierowuje
do odpowiednich dzialow. Monitorowanie kanatow Social Media umozliwia tez wczesna
identyfikacje potencjalnych zagrozen dla wizerunku przedsigbiorstwa. Aktywne wiaczenie
si¢ w dialog z niezadowolonymi klientami pozwala ksztattowa¢ go adekwatnie do polity-
ki firmy oraz podkresla¢, ze firmie bardzo zalezy na zadowolonych klientach. Nastepuje
to poprzez monitorowanie najpopularniejszych kanatow, wshuchiwanie si¢ w glos konsu-
mentéw wypowiadajacych si¢ o przedsigbiorstwie oraz publikowanie w atrakcyjny spo-
s6b wszelkich informacji umozliwiajacych budowanie upragnionego wizerunku®. Dialog
prowadzony umiejetnie przez media spotecznosciowe utatwia przedsigbiorstwom réwniez

8 J. Pawlak, Podstawy marketingu internetowego dla malych firm, Wydawnictwo PWSZ im. Jana
A. Komenskiego, Leszno 2012, s. 73.



Social media marketing oraz search engine marketing... 125

czerpanie korzysci przez tzw. crowd sourcing (dostownie: czerpanie z thumu). Polega on na
outsourcingu pewnych zadan do konsumentéw. Przykladem moze by¢ wymyslenie hasta
promujacego nowy produkt firmowy, ktérego autor otrzyma nagrode, na przyktad wiasnie
za reklamowany przedmiot czy obietnicg realizacji darmowej ustugi. Takie dziatania umac-
niajag wiezi konsumentéw z ,,ich” ulubionym przedsigbiorstwem, w ktorego rozwdj maja
przeciez swoj wktad i ktore czynia z nich ambasadoré6w marki. Inng, nie mniej cenng dla
firmy korzyscia wynikajaca z crowd sourcingu jest mozliwos$¢ przeprowadzania wywiadow
konsumenckich poprzez kanaty Social Media. Moze to nastapi¢ poprzez zadanie pytania
i dokonanie analizy wypowiedzi internautow umieszczonych w komentarzach opubliko-
wanych pod danym zapytaniem. Na Facebooku przedsiebiorstwo moze postuzy¢ si¢ dodat-
kowo stworzong na swoim profilu ankieta, ktora stata si¢ bardzo popularnym narzedziem,
chetnie uzywanym przez uzytkownikow tego portalu.

Przedstawione zalety medidow spoteczno$ciowych potwierdzaja praktyczny aspekt
tych narzedzi w przypadku mikrofirm. Ich kolejng zaleta jest fakt, ze korzystanie z wiek-
szo$ci kanalow jest — rowniez dla uzytkownikow komercyjnych — darmowe, a forma nawia-
zywania i utrzymywania kontaktu z pozyskanym juz lub potencjalnym klientem ograniczo-
na jest tylko wyobraznig pracownikow firmy.

1.2. Marketing mediow spotecznosciowych

Wykorzystywane obecnie urzadzenia, jak komputer, tablety internetowe czy telefony
typu Smartphone. maja mozliwo$¢ obstugi, nawet rownoczesnej, roznych kanatow Social
Media. Na Facebooku oraz na famach Google Plus osoby fizyczne moga tworzy¢ profi-
le, natomiast przedsigbiorstwa, w tym mikrofirmy, maja mozliwo$¢ kreowania tzw. stron.
W przypadku Facebooka osoby fizyczne zarejestrowane na tym portalu moga wyrdznic
dang strong¢ poprzez kliknigcie przycisku ,,Lubi¢ to”, a na Google+ przycisk ,;+1”. W efekcie
na profilu internauty oraz w profilach wszystkich jego znajomych wyswietli si¢ wiado-
mos¢, ze dany uzytkownik wyr6znit konkretna firme. Zawarte w tej wiadomosci hiperta-
cze, umozliwiajace przej$cie do innej podstrony lub witryny WWW, wyzwala czesto ched
zapoznania si¢ z wyrdzniong przez znajomego strong i w konsekwencji czgsto generuje
kolejnego ambasadora tej marki. W ten sposob portale staty si¢ nosnikiem i wsparciem dla
tzw. reklamy szeptanej. Nalezy doda¢, ze wiez internauty ze strong firmy nie konczy si¢
na tym etapie. Kazdy nowy wpis opublikowany na jej firmowej stronie na Facebooku lub
Google+ bedzie rowniez wyswietlony na tablicy profilu uzytkownika, ktéory wyroznit to
przedsigbiorstwo.

Warto wspomnie¢, ze na wielu kanatach Social Media mozliwe jest zamieszczenie
platnej reklamy. W przypadku mikrofirm, ktére dysponuja zazwyczaj ograniczonym bu-
dzetem reklamowym, najbardziej interesujaca wydaje si¢ promocja na Facebooku. Pozwala
ona skierowac przekaz danych do tych uzytkownikéw portalu, ktorzy spetniaja kryteria po-
tencjalnego odbiorcy produktu. Jest to przeciwienstwem tradycyjnej, drogiej reklamy zna-
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nej z billboardow czy telewizji, ktoéra dociera wprawdzie do milionéw odbiorcéw, jednak
niekoniecznie osiaga przedstawicieli grupy docelowej. Jesli zatem firma zamierza dotrze¢
ze swoim komunikatem reklamowym do kobiet w wieku 1635 lat, zamieszkatych w Szcze-
cinie, moze podaé te parametry w ustawieniach reklamy. Aby reklama trafita ponadto wy-
bidrczo do internautek w cigzy, nalezy zastosowac te parametry tylko wérdd uzytkowniczek
portalu zrzeszonych w takich grupach jak ,,Cigza” czy ,,Ciaza a moda”.

2. Marketing wyszukiwarek internetowych (Search Engine Marketing — SEM)

2.1. Pozycjonowanie witryn (Seach Engine Optimalization — SEQ)

Wiasciciel kazdej witryny internetowej jest zainteresowany, aby link (odnos$nik) do
niej byt wy$wietlany na pierwszej lub ogélnie na pierwszych pozycjach w SERP (Search
Engine Results Page), tzn. stronie wyszukiwarki prezentujacej wyniki (tzw. wyniki orga-
niczne) dla poszukiwanej przez internaut¢ frazy zapytania. Tylko taka lokalizacja, jak po-
kazuje praktyka, zwicksza prawdopodobienstwo kliknigcia odnosnika do danej witryny.
Aby odnosnik ten znalazl si¢ na pierwszych pozycjach stron prezentujacych wyniki wyszu-
kiwania, musi zosta¢ spelniony szereg czynnikéw. Wyszukiwarki internetowe indeksuja
wszystkie strony WWW poprzez tzw. spiders, okreslane rowniez jako crawlers lub potocz-
nie, boty. Sa to aplikacje czytajace w niedostrzegalny dla internautéw sposob kod zrédtowy
strony internetowej i jednocze$nie indeksujace ja, czyli ,,zapisujace w pamieci”, indeksie
wyszukiwarki. Zebrane w ten sposob dane wykorzystywane sa nastepnie przez algorytm
wyszukiwarki do okreslenia stopnia przydatnosci danej strony dla internautow. W efekcie
im strona zostanie uznana za bardziej warto$ciowa dla internautdéw, tym wyzsze zajmie ona
miejsce w rankingu witryn polecanych dla danej frazy wyszukiwania. Mimo iz algorytm
pozycjonujacy strong jest najlepiej strzezona tajemnica kazdej wyszukiwarki, wiadomo
jest, ktore z jego elementéw maja decydujace znaczenie. Nalezg do nich:

— systemy rozpoznajace kod zrodtowy stron, ktory pozwala za pomocg botow rozpo-
zna¢ ich unikalng tre$¢, rowniez stowa kluczowe, okreslajace tematyke strony oraz
pliki graficzne i/lub audio, wideo,

— liczba odwiedzajacych strong internautéw oraz czas ich przebywania na stronie
(jest to miarg jej popularnosci),

— link popularity (popularno$¢ hyperlinkéw), czyli liczba odno$nikéw do danej stro-
ny zamieszczonych na innych stronach WW W, tzw. backlinks. Poza liczba odno$ni-
kéw mierzona jest rowniez w ramach technologii PageRank warto$¢ strony (w oce-
nie 0—10), na ktdérej zamieszczony jest kazdy z odsytaczy. W ten sposob jeden link
zamieszczony na witrynie, ktéra posiada wartos$¢ 7 (PageRank 7), stanowi wigksza
warto$¢ dla danej strony niz 3 odnos$niki na stronach o wartosci PageRank 1.

Optymalizacja witryny pod katem wyszukiwarek internetowych (SEO), czyli po-
zycjonowanie strony, abstrahujgc od zainwestowanego czasu, nie wiaze si¢ z nakladami
finansowymi. Zdarza si¢, ze wlasciciele mikrofirm, pragnacy zaoszczedzi¢ wydatki na
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wynajecie w ramach outsourcingu eksperta do pozycjonowania swojej strony, podobnie
jak nieuczciwi pozycjonerzy, ktorym powierzono wypozycjonowanie witryny, staraja si¢
»dopomoc” algorytmowi wyszukiwarki, wykorzystujac techniki okreslane jako Black Hat
SEO (pozycjonowanie w czarnym kapeluszu). Black Hat SEO to zbior niedozwolonych,
nieetycznych dziatan pozwalajacych szybciej wyeksponowac strony jako pozornie wartos-
ciowe dla internautow. Dziatania takie sa zabronione w opublikowanych na stronach Google
»Wskazowkach dla webmasterow™’. Alternatywa jest tzw. White Hat SEO (pozycjonowanie
w bialym kapeluszu), czyli optymalizacja witryny zgodna z polecanymi przez wyszukiwar-
ke wytycznymi. Zaawansowany technologicznie algorytm kazdej ze znaczacych w Interne-
cie wyszukiwarek, jak Google, Bing czy Yahoo, po zakwalifikowaniu strony jako wypozy-
cjonowanej przy wykorzystaniu niedozwolonych technik obniza jej ranking lub catkowicie
usuwa z wynikéw wyszukiwarki dla jakiejkolwiek frazy zapytania.

W celu prezentowania wynikéw odpowiadajacych w jak najwigkszym stopniu zapy-
taniu internauty oraz sktadajacych si¢ z odno$nikow prowadzacych do witryn z najbar-
dziej warto$ciowa tre§cig wprowadzony zostat dodatkowo algorytm TrustRank (ranking
zaufania), bedacy aktualnie jednym z najmniej znanych, a tym samym algorytmem, wokot
ktorego narosto wiele spekulacji. TrustRank jest technika analizy linkow, ktorego idea zo-
stala po raz pierwszy opisana w raporcie Open Rating Systems Uniwersytetu Stanford oraz
przedstawiona w 2004 roku przez jego pracownikow Gyongyi, Garcia-Molina i Pedersen'
na 30. Migdzynarodowej Konferencji ,,Na temat bardzo duzych baz danych” w Toronto
(30th International Conference on Very Large Data Bases).

W TrustRank, analogicznie do PageRank, wazna jest przede wszystkim jako$¢ ba-
cklinks. W przeciwienstwie jednak do PageRank ich jako$¢ nie jest w tym przypadku bez-
posrednim wynikiem obliczen matematycznych wykonanych na bazie algorytmu. Wedle
idei TrustRank, pracownik wyszukiwarki internetowej wybiera 200 najbardziej wartos-
ciowych witryn poswieconych kazdemu tematowi, okreslanych jako ,,seed pages” (stro-
ny-nasiona). Posiadaja one, dzigki rekomendacji pracownika, najwyzsza oceng TrustRank.
Wychodzac z zatozenia, ze zamieszczone na warto§ciowych witrynach linki prowadza do
innych, réwnie dobrych witryn, strony, do ktoérych linkuja seed pages, otrzymuja , tym
razem juz dzigki algorytmowi TrustRank, wysoka ocen¢ TrustRank. W ten sam sposob
TrustRank przekazywany jest ,,po linkach” kolejnych witryn dalej, aczkolwiek stabnie on
w miare¢ przekazywania.

2.2. Platne linki kontekstowe (Paid Search)

Paid Search (ptatne wyszukiwanie) stanowi rodzaj reklamy okreslanej rowniez jako
,»linki sponsorowane” badz tez ,,reklamy PPC” (Pay Per Click — PPC, pta¢ za kliknigcie).

 http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=35769 (21.11.2011).
10 Z. Gyongyi, H. Garcia-Molina, J. Pedersen, Combating Web Spam with TrustRank. Technical Report,
Stanford 2004, www: http://ilpubs.stanford.edu:8090/638/ (21.11.2011).
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Mimo iz powyzsze terminy sa malo znane, kazdy internauta zetknatl si¢ zapewne z taka
forma reklamy i — by¢ moze nie bedac tego swiadomym — juz z niej korzystat. W przypadku
najbardziej popularnej wyszukiwarki, Google, ktora udostgpnia reklam¢ PPC pod nazwa
AdWords (reklamujace stowa), no$nikiem reklamy jest tekst, banner reklamowy (w tym
bannery animowane) lub klip wideo.

W Google AdWords, najczesciej uzywanym silniku reklamy PPC, linki sponsorowane
mozna tatwo zidentyfikowac na stronie prezentujacej wyniki wyszukiwania (Search Engi-
ne Results Page — SERP) w kolumnie po prawej stronie ekranu i/lub, w przypadku spetnie-
nia pewnych kryteriow, na rozowym tle, powyzej wynikéw organicznych. W przypadku
SERP reklama AdWords zawsze prezentowana jest w swojej najbardziej charakterystycznej
formie, sktadajacej si¢ przynajmniej z 3 lub zazwyczaj 4 linijek tekstu. Pierwsza linijka
przedstawia reklamowany produkt, ktory zastanie na witrynie docelowej, na ktorg zostanie
przekierowany po kliknieciu linku przez internaute. W drugiej i (opcjonalnej) trzeciej linij-
ce znajduje si¢ opis produktu, w czwartej adres WWW reklamowanej witryny.

Istotnym udogodnieniem dla reklamodawcow jest wyswietlanie linkow konteksto-
wych tylko wtedy, gdy wpisana przez internaute fraza zapytania jest identyczna z hastami
ustanowionymi przez reklamodawce, dla ktorych jego reklama ma si¢ wyswietla¢. W ten
sposob reklamodawca ma pewno$¢, ze reklama zostanie zaprezentowana tylko grupie doce-
lowej, a internaucie oferowany jest, jako warto$¢ dodana, poszerzony wachlarz odnosnikow
do witryn zawierajgcych interesujace go tresci. Rozrdznia si¢ dwa rodzaje reklamy w lin-
kach sponsorowanych: CPM (Cost Per Mille, koszt za tysiac) oraz CPC (Cost Per Click,
koszt za kliknigcie). W przypadku wyboru opcji CPM reklamodawca placi firmie utrzymu-
jacej wyszukiwarke okreslona sume za kazdy tysigc wyswietlen jego reklamy, niezaleznie
od liczby internautow, ktorzy zdecyduja sig, aby klikna¢ odnosénik. Decydujac si¢ na opcje
CPC, reklamodawca placi natomiast niezaleznie od liczby wyswietlen reklamy, za kazde
kliknigcie kazdego internauty. Niezaleznie od tego wyboru w przypadku dwoch lub wigcej
reklam wyswietlanych dla tej samej frazy wyszukiwania o ich pozycji w kolumnie linkow
sponsorowanych decyduje wysokos¢ zainwestowanej kwoty.

Warto wspomnie¢, ze reklamy AdWords wyswietlaja si¢, w zaleznosci od podjetej
przez reklamodawce decyzji, nie tylko na stronach SERP, lecz réwniez na witrynach, kto-
rych wiasciciele podjeli z Google wspotprace w ramach programu AdSense. Bioracy w nim
udzial webmasterzy definiujg na swojej witrynie obszary, w ktorych mogag wyswietlac si¢
reklamy AdWords. Ich tres$¢ uzalezniona jest, podobnie jak w AdWords, od kontekstu stro-
ny. Oznacza to, ze na stronie, ktorej stowa kluczowe zostang przez Google zidentyfikowane
jako ,,urlop, hotel, lot”, beda wyswietlane reklamy biur podrozy, hoteli itp. Gdy internauta
na danej witrynie podazy za opublikowanym linkiem sponsorowanym, zysk podzielg mig-
dzy soba zaréwno wiasciciel strony, jak i Google.
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Podsumowanie

Reklama w Internecie cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia. Wysokos¢ wydatkow
reklamowych brutto na reklam¢ online w Polsce wyniosta w 2010 roku 1,578 mld zl, co
oznacza wzrost o 15% w stosunku do roku poprzedniego!'. Przedstawione w tej pracy za-
gadnienia Social Media Marketingu i Search Engine Marketingu sa formami reklamy, ktére
bez watpienia jeszcze bardziej zyskaja na znaczeniu w najblizszych latach w miar¢ po-
pularyzacji tych innowacyjnych narze¢dzi reklamy wsrod pracownikow mikrofirm. Wedle
badania przeprowadzonego przez Millward/Brown SMG/KRC pt. ,,Internetowa rewolucja.
Sposoby wykorzystywania Internetu przez polskie firmy z sektora MSP”” w 2009 roku, tyl-
ko 13% ankietowanych znato w ogdle narzedzie promocji, jaka jest pozycjonowanie stron
(SEO), 9% linki kontekstowe na stronach SERP oraz 6% linki kontekstowe na stronach
partnerdw (np. AdSense). Jest to sygnat, ze organy panstwowe powinny zachgca¢ mikrofir-
my do jak najszybszego zapoznania si¢ z tymi innowacyjnymi formami reklamy w Interne-
cie i w razie potrzeby — do korzystania z nich.

SOCIAL MEDIA MARKETING AND SEARCH ENGINE MARKETING
AS INNOVATIVE TYPES OF ADVERTISING FOR MICRO ENTERPRISES
ON THE INTERNET

Summary

Social Media Marketing (SMM) and Search Engine Marketing (SEO) belong to the newest and
most effective types of advertising in the 21. century. They are innovative, allow to build and provide
a productive contact with existing and prospective customers. Using SMM and SEO micro enter-
prises can compete with the global players; the borders at that two types of advertising are primarily
not financial, but creative. The progressive use of the internet and its wide range of marketing tools
offers great chances to polish entrepreneurs, especially that ones at the age of 45 years and more, but
according to the latest research, exactly that is the group with the least knowledge about the internet
inside the whole polish business.

Translated by Jakub Pawlak

' Raport strategiczny IAB Polska Internet 2010, www: http://www.iabpolska.pl/images/stories/raporty/
Raport_strategiczny IAB_Polska INTERNET 2010.pdf (21.11.2011).
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1. Wspoélpraca przedsiebiorstw w ramach sieci

W obliczu rozwoju globalizacji oraz towarzyszacemu temu wzrostowi konkurencji
menedzerowie przedsigbiorstw poszukuja nowych zrodet osiggania przewagi na rynku lub
chociaz przetrwania. Jeszcze niedawno podkreslano znaczenie wspotpracy w ramach fan-
cuchow dostaw, ktora polega na Scislej integracji migdzy dostawcami i odbiorcami w celu
osiggniecia dodatkowych korzysci rynkowych'. Jednym ze Zrodet osiggnigcia przewagi nad
konkurentami jest przewaga kosztowa. Aby przedsiebiorstwa mogly si¢ rozwija¢, inwesto-
wac 1 realizowa¢ funkcje spoteczne, muszg zarabiaé. Dlatego bardzo waznym celem jest
generowanie zyskow oraz utrzymanie rentownosci. Aby zwigkszy¢ efektywnosé, kadry
kierownicze poszukujg kolejnych mozliwosci osiggania wigkszych przychoddéw oraz ob-
nizania kosztow. Zakup surowcdéw do produkcji stanowi jeden z wazniejszych elementdw,
jakie mogg mie¢ wptyw na rentowno$¢ przedsigbiorstwa. Istotny jest dobor odpowiedniego
dostawcy, zwlaszcza w okresie spowolnienia gospodarczego, a nawet kryzysu finansowego
na globalnych rynkach?. Jako zrodto osiggania przewagi konkurencyjnej wskazuje sie row-
niez skuteczne zarzadzanie logistyka oraz tafcuchem dostaw?. Istotne jest, aby menedze-
rowie mikroprzedsigbiorstw dostrzegli potencjal drzemiacy w zarzadzaniu logistyka oraz
fancuchem dostaw, gdyz elastyczno$¢ dziatania oraz innowacyjne rozwigzania sg kanwa
sukcesu, ktdry jest rozumiany jako uzyskanie przewagi konkurencyjne;.

' A. Lupicka-Szudrowicz, Zintegrowany larcuch dostaw w teorii i praktyce gospodarczej, Wydawni-
ctwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 50.

2 D. Dolinski, A. Kolinski, Estimation of suppliers as an important element of the rationalization of
supply processes — case study, LogForum 2011, Vol. 7, Iss. 2, No. 3, s. 27.

3 A. Lupicka-Szudrowicz, Zintegrowany taricuch dostaw..., s. 7-8.
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Obecnie powigzania logistyczne staja si¢ coraz bardziej ztozone i wielorakie®. Prze-
plywy migdzy przedsi¢biorstwami nie majg charakteru wytacznie liniowego, lecz obejmuja
takze zaleznych producentéw i dystrybutoréw bedacych uczestnikami roznych tancuchow
dostaw. W zwiazku z tym termin ,,fancuch dostaw” zaczyna by¢ wypierany przez pojecie
,»sieci dostaw” lub ,,sieci logistyczne™. W wielu opracowaniach funkcjonuje rowniez szer-
sze okreslenie sieci przedsigbiorstw lub sieci gospodarczych®. Wszelkiego rodzaju wspot-
praca z innymi przedsigbiorstwami w ramach sieci moze stanowi¢ zrédlo osiggania przewa-
gi konkurencyjnej poprzez wykorzystanie dodatkowych efektow synergii’. Takie dziatania
mogg mie¢ szczegodlne znaczenie dla mikro i malych przedsigbiorstw, ktorym trudniej nie
tylko konkurowa¢, ale rowniez wspotpracowaé z duzymi firmami. Przyktadem moze by¢
sytuacja, w ktorej mikroprzedsigbiorcy nie moga sprosta¢ ustalonym minimom logistycz-
nym dostawcow i z tego powodu majg utrudnione mozliwosci zaopatrzenia si¢ w surowce.
Dlatego wspotpraca mikro i matych firm w ramach sieci moze stanowi¢ dla nich szanse
przetrwania na rynku oraz dalszego rozwoju.

Tworzenie i1 funkcjonowanie sieci gospodarczych polega na konkurowaniu oraz for-
malnej lub nieformalnej kooperacji wielu firm. Wspotpraca ich oparta jest na zaufaniu oraz
braku wyraznych relacji podporzadkowania®. Warto réwniez podkresli¢, iz sieci przedsig-
biorstw tworzone sg w konkretnym celu, jaki przyktadowo moze stanowi¢ wprowadzenie
nowego produktu na rynek, poprawa konkurencyjnosci i efektywnosci czy tez uzyskanie
korzysci skali’. Z kolei wedtug J. Witkowskiego, sie¢ logistyczna stanowi grupa niezalez-
nych firm konkurujacych i kooperujacych w celu poprawy sprawnosci i efektywnosci prze-
ptywu produktow i towarzyszacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami klientow!’.

Sieci tacza w sobie dwa rodzaje powigzan. Pierwsze, charakterystyczne dla pojedyn-
czych tancuchéw dostaw, stanowig powigzania pionowe (wertykalne) zwigzane z relacja
dostawca—odbiora. Drugi typ powigzan to relacje poziome (horyzontalne), ktére taczg dwie
firmy produkujace takie same lub podobne dobra i bedace uczestnikami dwoch réznych
tancuchow dostaw, zbudowanych na podstawie tej samej sieci. W sktad relacji horyzontal-
nej wchodzg zatem na przyktad konkurenci, ktorzy utworzyli alians dla osiaggnigcia strate-
gicznego celu'’.

4 A. Kawa, Konfigurowanie laricucha dostaw. Teoria, instrumenty i technologie, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 12.

5 J. Witkowski, Zarzqdzanie taricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 20.

¢ A. Kawa, Konfigurowanie taricucha dostaw. Teoria, instrumenty i technologie..., s. 12.

7 M. Goérzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwigzkow kooperacyjnych migdzy MSP oraz MSP i in-
stytucjami otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, Warszawa 2006, s. 5.

8 A. Lupicka, Sieci logistyczne. Teorie, modele, badania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2006, s. 10.

* A.Kawa, Konfigurowanie taricucha dostaw. Teoria, instrumenty i technologie..., s. 13.

1% A. Lupicka-Szudrowicz, Zintegrowany laricuch dostaw..., s. 28.

1 A. Kawa, Konfigurowanie tanicucha dostaw. Teoria, instrumenty i technologie..., s. 13-14.
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Coraz cze$ciej w praktyce gospodarczej pojedyncze tancuchy dostaw taczg si¢ i wza-
jemnie przenikaja, tworzac rézne relacje migdzy przedsiebiorstwami bedacymi wzgledem
siebie nie tylko dostawcami, odbiorcami czy kooperantami, ale takze konkurentami. Nie-
watpliwie rozwigzywanie dylematéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci i przyje-
ciem odpowiedniej taktyki wzgledem innych przedsiebiorstw lezy po stronie menedzerow.
To oni podejmuja decyzje, czy warto konkurowac, czy lepiej wspotpracowaé. Zalezne to
jest nie tylko od wielkos$ci przedsigbiorstwa, ale rowniez specyfiki rynku. Decyzje ka-
dry menedzerskiej rzutujg rowniez na sposob i poziom zaspokajania potrzeb klientdw, co
przeklada si¢ na wypracowany zysk i umacnianie pozycji rynkowej. Szczegdlnie w dobie
kryzysu finansowego istotne jest podejmowanie trafnych i innowacyjnych decyzji. Mikro-
przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wspotprace, przez co w sieciach powstaje wiele zwiazkow
biznesowych (nie tyko logistycznych). W przypadku przedsigbiorstw opisanych w niniej-
szym opracowaniu wspdélnym celem/obszarem, ktory potaczyl mikroprzedsigbiorstwa, jest
zaopatrzenie oraz dystrybucja.

2. Wiedza logistyczna szansa dla mikroprzedsi¢biorstw

Umieje¢tne wykorzystanie wiedzy logistycznej w mikro i matych przedsigbiorstwach
moze spowodowac nie tylko jej szybszy rozwdj i uzyskanie przewagi konkurencyjnej, ale
réwniez moze obnizy¢ koszty prowadzonej dziatalnosci lub usprawnié wspoétprace z ko-
operantami'?. Nalezy podkresli¢, iz logistyki nie powinno si¢ utozsamia¢ ze $cisle wyod-
r¢bnionym obszarem zarzadzania, ale lepiej jest postrzegac ja w ujeciu holistycznym, czyli
w kontekécie zarzadzania catlym przedsigbiorstwem', a nawet poprzez wspoétprace kilku
przedsigbiorstw, i to nie tylko w ramach tancuchow dostaw, ale takze catych sieci.

Podstawowa sita napedzajacg zmiany w logistyce jest klient oraz jego potrzeby i jedno-
czesnie wzrastajace wymagania. To wlasnie on wplywa na jakos¢ wytwarzanych wyrobow
oraz ich projektowanie, elastyczno$¢ przedsiebiorstw i czasy dostaw'. Wcigz zmieniajace
si¢ warunki otoczenia, w ktorych funkcjonuja 6wczesne przedsigbiorstwa, powoduja ciagly
rozwoj koncepcji logistycznych, a najnowsze z nich mozna uznaé za kanwe nowe;j jakosci
zarzadzania. Koncepcje te podporzadkowane sa naczelnej strategii przedsiebiorstwa, ktora
jest umocnienie pozycji na rynku poprzez staty rozwoj uwidoczniony w maksymalizacji zy-
skow w dtugim okresie®. Logistyczna koncepcja zarzgdzania gwarantuje wzrost konkuren-
cyjnosci rynkowej przedsiebiorstwa dzigki wysokiemu poziomowi jako§ciowemu obstugi

12 M. Ciesielski, Wspotczesna logistyka, w: Logistyka w biznesie, red. M. Ciesielski, Polskie Wydawni-
ctwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 14.

13 M. Ciesielski, Wspétczesna logistyka..., s. 10.

4 M. Sottysik, O dynamice zmian w logistyce, w: Kierunki rozwoju logistyki w Polsce w $wietle tenden-
¢ji Swiatowych, red. M. Sottysik, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004,
s. 20.

15 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2008, s. 340.
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klienta oraz dzigki integracji wybranych procesow odbywajacych si¢ wewnatrz przedsie-
biorstwa's.

W Polsce mozna zaobserwowac, iz nadal w matych firmach wystepuja pewnego ro-
dzaju zaniedbania logistyczne, ktore uwidocznione sg w wyraznych roéznicach pomigdzy
czasem rotacji zapasow wystepujacych pomiedzy matymi a duzymi przedsi¢biorstwami'’.
Przyczyna niekoniecznie sa zaniedbania ze strony menedzeréw, ale zderzenie z realiami
rynku, na ktorym funkcjonujg duze przedsigbiorstwa. Atrakcyjnym rozwigzaniem dla mi-
kro i matych przedsigbiorstw sg grupy zakupowe, czyli realizacja zakupdéw wspdlnie z in-
nymi przedsigbiorcami, zazwyczaj za posrednictwem jednego wspolnego podmiotu. Lacze-
nie potrzeb zakupowych i ich realizacja wspolnie z innymi firmami ma na celu osiagnigcie
efektu skali oraz negocjacje lepszych warunkow cenowych. Bardzo czgsto drobny przed-
sigbiorca w pojedynke nie moze konkurowa¢ z duzymi globalnymi przedsigbiorstwami,
gdyz nie ma wystarczajacej sity przetargowej, aby wypracowa¢ lub wynegocjowac nizsze
ceny zakupu i rabaty, a czgsto jego potrzeby nie spetniajg po prostu miniméw zakupowych
czy logistycznych ustalanych przez dostawce. W zwigzku z czym mali przedsigbiorcy traca
klientdéw i udziaty w rynku, poniewaz ze wzgledu na wyzsze koszty dzialalnosci nie mogg
zaoferowa¢ atrakcyjnych cen swoim klientom.

Wspoéltpraca w ramach grup zakupowych ogranicza si¢ do wspolnych zakupow bez
wstepowania w zaleznos$ci kapitatowe. Wybor organizacji zakupowej, wspierajacej przed-
sigbiorcow, ktorzy cheg wspolnie z innymi realizowaé zakupy, jest jednak bardzo wazny.
Niektore z organizacji zakupowych pobieraja oplaty za przystapienie do grupy. Istotne zna-
czenie ma liczba uczestnikow takiej grupy, gdyz moze to mie¢ przetozenie na poziom cen,
jakie takiej jednostce reprezentujacej uda sie wynegocjowaé'®.

3. Mikroprzedsi¢biorstwa branzy meblowej

Wielcy detaliéci posiadajg wpltyw na zmiany w tancuchach dostaw, w ktorych uczest-
nicza, poniewaz z ich strony inicjowane jest tempo oraz metody zaspokajania ogdlnych
potrzeb. Na ich korzys$¢, poza wielko$cig umozliwiajacag wykorzystywanie efektu skali,
przemawia rowniez fakt, iz nalezag do grupy wyrafinowanych i wymagajacych nabyw-
cow'. Podobnie w przemysle meblarskim w Polsce, na przetomie wielu lat dziatalno$ci
powstaty duze przedsigbiorstwa. Wraz z rosnagcymi potrzebami producentdw rozwijali si¢
ich dostawcy w odpowiedzi na zachodzace zmiany w otoczeniu. Przedsigbiorstwa, ktorych
dotyczy opisywany przypadek, funkcjonuja na rynku od dwoch lat w pewnym powiecie

1o T. Kaminski, Logistyka jako czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, Zeszyty Naukowe nr 22,
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie, Warszawa 2008, s. 23.

7" G. Szyszka, Logistyka w latach 2008-2009, w: Logistyka wobec nowych wyzwan, Logistics 2010
— materiaty konferencyjne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2010, s. 33.

18 K.G. Hardy, A.F. Magrath, Buying groups: clout for small businesses, Harvard Business Review, Sep/
Oct 87, Vol. 65, Iss. 5, s. 16-24; M. Hrehocik, Long-Term Living: For the Continuing Care Professional,
July 2010, Vol. 59, Iss. 7, s. 23-24.

¥ ]1.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2007, s. 35.



134 Zaneta Pruska, Martyna Malak, Piotr Cyplik

wojewodztwa wielkopolskiego i naleza do sektora mikro i matych przedsigbiorstw (MSP).
Po rozpoczgciu swojej dzialalnosci napotkaty one wiele barier wynikajacych ze specyfiki
rynku meblarskiego, ktore uniemozliwily im szybki rozwoj prowadzonej dziatalnosci. Do-
tyczyly one nie tylko zaostrzonej konkurencji ze strony innych producentdéw, ale rowniez
wspotpracy w ramach tancuchow dostaw, w ktorych znajduja si¢ dostawcy przyzwycza-
jeni do obstugi duzych przedsigbiorstw. Wspomniane mikroprzedsigbiorstwa w porowna-
niu ze swoimi duzymi konkurentami posiadaja ograniczone mozliwosci nie tylko zwia-
zane z parkiem maszynowym, zasobami magazynowymi i transportowymi, ale rowniez
finansowymi. Pierwotnie okreslone warunki wspotpracy ze strony dostawcow (m.in. pianki
poliuretanowej czy materiatu tapicerskiego), po ktorych stronie znajduje si¢ sita przetar-
gowa wynikajaca z ugruntowanej pozycji rynkowej i wieloletniej dziatalno$ci, sktonity
miroprzedsigbiorstwa do nawigzania wspotpracy ze swoimi konkurentami. Wyznaczone
minima logistyczne przy sktadaniu zaméwien byty bardzo wysokie z punktu widzenia po-
jedynczego mikroprzedsigbiorstwa. Ponadto cena surowcow, ktora zostata uzalezniona od
ilosci zlozonego zamowienia, maleje wraz z jego wzrostem. Aby skutecznie konkurowac na
rynku jakoscia produkowanych wyroboéw oraz ich ceng, mikroprzedsigbiorstwa nawigzaty
wspotprace w ramach zaopatrzenia. Wspoélne sktadanie jednego zaméwienia u dostawcy
umozliwia przekroczenie progu, ktory gwarantuje nizsza cen¢ surowca. Dostawa odbywa
si¢ do magazynu jednego z odbiorcoéw, po czym nastepuje jej podzial. Konieczno$é¢ prze-
wozenia surowcow z jednego przedsigbiorstwa do drugiego w aspekcie ogdlnych kosztow
dziatalno$ci jest tansza alternatywa niz samodzielne sktadanie zamdéwien. Na takie decyzje
wplywaja rowniez ograniczone mozliwosci powierzchni magazynowej, poniewaz przed-
sigbiorstwa, zaopatrujac si¢ w wigksze ilosci, musiatyby de facto wynajmowac¢ dodatkowe
magazyny lub rozpocza¢ budowe nowych. Ponadto wigksze iloéci zapaséw spowodowaty-
by wzrost zamrozonego kapitatu, ktérym w takich warunkach nalezy bardzo rozwaznie
dysponowac. Dzieki konsolidacji swoich zaméwien wszyscy producenci uzyskuja korzysci
finansowe. Mozliwo$¢ zakupu tanszych surowcow wplywa na cen¢ wyroboéw gotowych,
dzigki czemu koszt produkeji maleje. Jak mozna zauwazy¢, mozliwosci ksztattowania si¢
rynku zaopatrzeniowego s3 zdeterminowane poprzez uklad sit dziatajacy w danym sekto-
rze. Przedsigbiorstwo, ktore jest nabywcea, znajduje si¢ w uprzywilejowanej sytuacji w sto-
sunku do swojego dostawcy, kiedy ilos¢ nabywanych dobr jest duza w porownaniu z wiel-
koscig oferowanej podazy.?’ Nalezy podkresli¢, iz mikroprzedsiebiorstwa mogg zwigkszy¢
swoja site przetargowa w stosunku do ,,duzych” dostawcow poprzez wspdlprace.
Nawigzana wspotpraca, ktora przyniosta korzysci dla kazdego z przedsigbiorstw, nie
zakonczyta si¢ tylko na zaopatrzeniu. Koniecznos$¢ dystrybucji wyroboéw gotowych na te-
renie catej Polski, ktéra wynika ze specyfiki sprzedazy (m.in. sklep internetowy), przy
ograniczonych zasobach transportowych jest bardzo duzym wyzwaniem dla mikroprzed-

20 K. Kowalska, Logistyka zaopatrzenia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Kato-
wice 2008, s. 28-29.
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sigbiorstwa. Konkurenci posiadajacy wigkszy potencjal maja mozliwo$¢ rozmieszczania
swoich magazynow, punktow i wegztdw transportowych w odniesieniu do lokalizacji miejsc
produkgcji, jak rowniez rejonow dystrybucji. Podyktowane jest to wzrostem uzytecznosci
czasu odnosnie do oferowanych wyrobdéw?'. W celu zaspokojenia potrzeb swoich klientow
mikroprzedsigbiorstwa nawigzaly wspotprace z operatorami logistycznymi, jednakze ich
sila przetargowa oraz relatywnie wysokie ceny przez nich oferowane sktonity przedsig-
biorstwa do szukania innych mozliwosci. W tym aspekcie pomocna stata si¢ wspotpraca
z konkurentami. Zadne z przedsicbiorstw nie miato mozliwosci codziennego wysytania
swoich transportow w kazdy rejon Polski. Wspdlna realizacja dystrybucji nie tylko obnizyta
jej koszty, ale réwniez skrocita czas realizacji zamowien.

Dostawcy Producenci Klienci
o
i A A

ST

Rysunek 1. Uproszczony schemat sieci powigzan

O

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wspoétpraca mikroprzedsiebiorstw z przemystu meblarskiego wojewodztwa wielko-
polskiego, ktora zostala przedstawiona na rysunku 1, jest bardzo dobrym rozwiazaniem
kadry zarzadzajacej. Tworcze zarzadzanie, ktorego kanwg jest heurystyka, nalezy uznaé
za domeng¢ menedzeréw kierujacych sie nie tylko wiedzg, ale rowniez intuicjg i podejmo-
waniem niekonwencjonalnych decyzji. Ich kreatywno$¢ umozliwia im odejscie od utartych
schematow??, ktorych przyktadem jest wspotpraca opisanych mikroprzedsigbiorstw.

4. Analiza potencjalnych korzysci

Partnerstwo rozumiane przez pryzmat pogtebionej wspotpracy niekoniecznie oznacza
réwne rozktadanie si¢ korzysci, najwazniejsza jest poprawa wynikoéw dziatania zaintereso-
wanych stron (win-win). Relacje takie mogg by¢ mieszaning kontroli, kooperacji i konku-

2 E. Gotembska, Przestrzenna konfiguracja sieci logistycznej, w: Kompendium wiedzy o logistyce, red.

E. Gotembska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Poznan 2002, s. 129.
2 E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 43—
44.
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rencji®. W opisywanym przypadku wspotpracy mikroprzedsiebiorstw wszyscy kooperanci
zyskuja, a w jakim stopniu, to zalezne jest od wielkosci zamdéwien konkretnego przedsie-
biorstwa w danej jednostce czasu.

Tabela 1

Korzysci dla mikroprzedsigbiorstw wynikajace z podjetej wspotpracy

Zaopatrzenie

Dystrybucja

Cate przedsigbiorstwo

— efekt skali i wynikajaca z tego

mozliwo$¢ uzyskania nizszej
ceny Surowcow,

dostosowanie wielkosci zamo-
wien do mozliwosci magazyno-
wych,

brak zamrazania $rodkow
pieni¢znych w nadmiernej ilosci
zapasow,

brak konieczno$ci oczekiwania
na konsolidacj¢ zamowien

u dostawcy,

likwidacja ograniczen w wyborze

— obnizenie kosztow dystry-
bucji,

— poszerzenie rynku zbytu,
mozliwo$¢ dotarcia
do wickszej liczby odbior-
cow,

— kroétszy czas dostawy,

— wigksze zasoby parku
transportowego,

— lepsze wykorzystanie
transportu poprzez konso-
lidacje przesytek

zwigkszenie swojej sity
przetargowej w stosunku
do dostawcow,

obnizenie kosztéw produk-
cji,

zwigkszenie swojej pozycji
konkurencyjnej,
zwigkszenie udziatu

w rynku,

mozliwo$¢ rozwoju,
wymiana dos§wiadczen

ze wspotpracujacymi
przedsigbiorstwami

dostawcy — mozliwos$¢ wspotpra-
cy z duzym przedsigbiorca (brak
koniecznos$ci szukania dostaw-
cy bedacego mikro lub matym
przedsi¢biorstwem),

— mozliwo$¢ wspotpracy mikro-
przedsigbiorca — duzy przedsig-
biorca

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Zestawienie korzysci wynikajacych z podjetej wspolpracy w ramach zaopatrzenia,
dystrybucji i z punktu widzenia catego przedsigbiorstwa zostalo zestawione w tabeli 1.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz partnerstwo nie zawsze oznacza wysoki stopien
integracji, jak rowniez relacji dlugoterminowych. Wptyw na to maja warunkujace kom-
ponenty partnerstwa, czyli determinanty oraz stymulatory®*. Zostato to zilustrowane na
rysunku 2.

B M. Szymczak, Przeobrazenia fanicuchow dostaw wobec ekspansji korporacji miedzynarodowych
i wspolczesnych modeli tworzenia wartosci opartych na kooperacji przedsigbiorstw, w: Logistyka i za-
rzqdzanie tancuchem dostaw w obliczu procesow internacjonalizacji i globalizacji, red. M. Szymczak,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 17.

2 Ibidem.
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Determinanty Decyzja . Stymulatory
Istotne powody partnerstwa ——>. ° budowamul < Czynniki zewnetrzne,
lub korygowaniu ktore sktaniajg do pogtebienia
partnerstwa partnerstwa

Komponenty
Determinanty decyduja wspolne dziatania i procesy, ktére
o oczekiwanych wynikach tworzg i wzmacniajg partnerstwo
Sprzezenie z:
— komponentami
— determinantami
A — stymulatorami
Wyniki

Stopien, w jakim rezultaty
zaspokajajg oczekiwania

Rysunek 2. Model partnerstwa

Zrodlo: M. Szymczak, Przeobrazenia tanicuchoéw dostaw..., s. 18, za: D.M. Lambert, M.A. Emmelhainz,
J.T. Gardner, Building successful logistics partnerships, ,,Journal of Business Logistics” 1999,
Vol. 20, No. 1, s. 168.

Sita determinant i stymulatorow bedzie miaty wplyw na czas trwania opisanej wspol-
pracy. W momencie osiagni¢cia samodzielnych mozliwosci negocjacyjnych w stosunku do
dostawcow lub ilosci zasobow koniecznych przedsigbiorstwa zaczna ze sobg w pelni kon-
kurowaé. Po rozwinigciu swojej dziatalnosci, dzicki nawigzaniu wspotpracy, nie bedg juz
nalezaty do sektora mikroprzedsigbiorstw, co umozliwi im w pelni samodzielne funkcjo-
nowanie.

Podsumowanie

Odosobnione dziatania indywidualnych firm na rzecz racjonalizacji wtasnych syste-
mow logistycznych sg coraz mniej skuteczne i mniej efektywne,? poniewaz mozliwo$é
osiagnigcia sukcesu nie zalezy tylko i wytacznie od danego przedsigbiorstwa, ale od wszyst-
kich organizacji, ktore z nim wspotpracuja. Jest to jeden z gtownych powodéw integrowania
dziatan przedsiebiorstw ze swoimi dostawcami?®, a nawet konkurentami. Jak mozna zauwa-
zy¢ w opisanym przypadku, organizacje sieciowe sprzyjaja zwickszaniu konkurencyjnosci

% A. Lupicka, Sieci logistyczne. Teorie, modele, badania..., s. 9.

% A. Kawa, W. Wieczerzycki, Informatyczne wspomaganie zarzqdzania lavicuchem dostaw, w: Instru-
menty zarzgdzania logistycznego, red. M. Ciesielski, PWE, Warszawa 2006, s. 147.
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przedsigbiorstw dzigki wykorzystywaniu wspolnych $rodkow uczestnikow sieci?’. Przed-
stawione mikroprzedsi¢gbiorstwa, poniewaz tak naprawde konkuruja ze soba o ostatecznego
klienta i udzialy w rynku, nawigzaty wspotprace, relacje poziome (horyzontalne), aby stac¢
si¢ bardziej konkurencyjnymi na rynku w stosunku do innych przedsigbiorstw. Wspotpraca
ta przynosi korzys$ci materialne oraz umozliwia szybszy rozwdj przedsigbiorstw. Menedze-
rowie mikroprzedsiebiorstw w obliczu panujacych realiéw na wspotczesnym rynku powin-
ni dazy¢ do innowacyjnych rozwigzan, a analiza powyzszego przypadku powinna by¢ dla
nich inspiracja. Jest to korzystniejsza alternatywa niz konkurowanie z innymi mikroprodu-
centami, co spowolnitoby ich rozw6j w przyjetej jednostce czasu. Dlatego menedzerowie
nie powinni mie¢ dylematu zwigzanego z podjeciem wspodtpracy, ktora przynosi korzysci.
Wspdlnie zwigkszaja swoja konkurencyjnos¢, a ich rozwoj jest proporcjonalnie szybszy, niz
gdyby dziatali w pojedynke. Powyzszy przyktad ukazuje, iz menedzerowie mikroprzedsig-
biorstw powinni zwalczy¢ swoje obawy dotyczace wspotpracy i nie konkurowaé ze soba
w kazdym obszarze dziatalnoS$ci, ale wspolnie walczy¢ z duzymi konkurentami. Nie kazde
przedsigbiorstwo musi by¢ konkurentem, moze by¢ bardzo waznym sojusznikiem na rynku
duzych korporacji.

COOPERATE OR COMPETE, MICROCOMPANY MANAGER DILEMMA
— CASE STUDY

Summary

The article introduces the dilemmas of companies in the searching for sources of competitive
advantage and acquire bargaining power. In the face of globalization and the transformation of the
simple logistics chains and associated to them linear connections into large networks, competition
more frequently gives way to cooperation. Because all kinds of cooperation with other companies
within the network can be a source of competitive advantage through the use of additional synergies.
Proof of this are mentioned in the second part of the article micro-enterprises from the furniture
industry in Wielkopolska province, which are collaborating in the realisation of the purchases of
production materials and distribution of finished products. In the face of the prevailing realities in
the today’s market micro-enterprises should strive to cooperation, which is beneficial to all interested
participants. This is a favorable alternative to competition with other microproducers, which would
slow down their development in the adopted unit of time.

Translated by Martyna Malak

77 M. Sottysik, A. Swierczek, Podstawy zarzqdzania taricuchami dostaw, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 47.
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MIKRO I MALE PRZEDSIEBIORSTWA W POLSCE
— WYBRANE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA I ROZWOJU

Wprowadzenie

Znaczenie mikro i matych przedsigbiorstw w rozwoju polskiej gospodarki jest bez-
sporne. Stanowig one najwigksza liczebnie grup¢ podmiotow. Mikrofirmy i samozatrudnie-
ni to ponad 96,5% wszystkich jednostek prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, przy czym
wigkszo$¢ z nich nie posiada osobowos$ci prawnej. Przedsigbiorstwa te charakteryzuja si¢
duza elastycznoscia, zdolnoscia przystosowawcza do zmieniajacych si¢ warunkéw rynko-
wych, a tym samym duza odpornoscig na zalamania koniunktury gospodarczej i kryzysy.
Ich mocng strong sa takze: prosta i czytelna struktura organizacyjna oraz szybkos¢ reago-
wania w procesie decyzyjnym. Sektor mikro i matych przedsigbiorstw moze przyczyniac¢
si¢ do wzrostu gospodarczego jako kluczowy pracodawca oraz do ozywienia gospodarki
lokalnej. Male podmioty, a w szczegdlnosci mikroprzedsigbiorstwa, sg dos¢ specyficz-
na zbiorowoscig podmiotow gospodarczych. Ich skala dziatania jest z reguty niewielka,
podobnie jak warto$¢ aktywow i obrotow. Dla wielu z nich przetrwanie pierwszego roku
dziatalnos$ci stanowi juz duze wyzwanie, z ktorym muszg si¢ zmierzy¢. Ich niewatpliwg
staboscig jest brak kapitatu. Wigkszo$¢ z tych podmiotow finansuje swojg dziatalno$é roz-
wojowg ze srodkow wilasnych (oszczgdnosci wiasne, rodziny lub znajomych). Duze ryzyko
bankructwa brak mozliwos$ci zabezpieczenia wierzytelnosci sprawiajg, iz przedsigbiorstwa
te maja utrudniony dostep do zewnetrznych zrodet finansowania, co przektada si¢ na zni-
komy odsetek jednostek korzystajacych z kredytu bankowego. To niewielkie zadluzenie
polskich przedsigbiorcow z jednej strony wptywa w sposob destymulujacy na ich rozwoj,
z drugiej za$ sprawia, ze skutki kryzysu nie sg przez nie az tak bardzo odczuwane.

Mikro i mali przedsigbiorcy borykaja si¢ z wieloma trudno$ciami. Prowadzenie przez
nich dziatalnos$ci gospodarczej wiaze si¢ z koniecznosécig pokonywania barier o réznym
charakterze (rynkowe, prawne, administracyjne, fiskalne, finansowe, zwigzane z kwestia-
mi zatrudniania itp.). Wymieniajac bariery, z jakimi zderzaja si¢ przedsigbiorcy, nalezy
réwniez wskaza¢ bariere edukacyjna. Jest ona zwigzana przede wszystkim z niedopasowa-
niem edukacyjnym szkot srednich i wyzszych do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku, brakiem
wykwalifikowanych pracownikow oraz nieposiadaniem stosownej wiedzy teoretycznej
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i umiejetnosci praktycznych przez osoby rozpoczynajace prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej. Okazuje si¢, ze duza cz¢$¢ wilascicieli mikro 1 matych podmiotéw nie ma $wiado-
mosci, czym jest wlasny biznes, jak prowadzi¢ przedsigbiorstwo czy badania rynkowe itp.

Celem opracowania jest ocena dziatalnosci eksploatacyjnej i rozwojowej mikro i ma-
tych przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2010. W artykule zaprezentowano i poddano
analizie wybrane aspekty funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, istotne z punktu wi-
dzenia catej gospodarki, jak i samych przedsigbiorstw.

1. Sytuacja mikro i malych przedsi¢biorstw w Polsce

O sile ekonomicznej sektora mikro i matych przedsigbiorstw stanowi migdzy innymi
ich przewaga liczebna. W 2005 roku w Polsce funkcjonowato 1659,7 tys. mikro i matych
jednostek, z czego 1615,2 tys. to firmy zatrudniajace do 9 oséb (tab. 1).

Tabela 1

Liczba aktywnych mikro i matych przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2009 (tys.)

Wyszczegdlnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Mikroprzedsigbiorstwa 1615,2 1653,0 1713,2 1787,9 1604.,4
Mate przedsigbiorstwa (bez mikrofirm) 445 442 45,2 55,0 50,2
Razem 1659,7 1697,2 1758,4 1842,9 1654,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Dzialalno$é przedsiebiorstw niefinansowych w 2008 roku,
GUS, Warszawa 2010, s. 47; Dziatalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2009 roku, GUS,
Warszawa 2011, s. 48.

W latach 2005-2008 odnotowano systematyczny wzrost liczby mikrofirm i matych
podmiotéw gospodarczych (zmiana o 11,03%). W tym samym okresie liczba matych przed-
sigbiorstw wzrosta prawie az o 23,6% (z 44,5 tys. w 2005 r. do 55 tys. w 2008). W 2009
roku obnizyla sig, i to w sposdb znaczacy, zardwno liczba aktywnie dziatajacych mikro,
jak i matych przedsigbiorstw. W poréwnaniu z rokiem wczesniejszym zmiany te wyniosty
odpowiednio: 10,27% i 8,73%. Z danych GUS wynika, iz w 2009 roku najwigkszy odsetek
wsrod mikroprzedsigbiorstw stanowily jednostki handlowe (ponad 29%), budowlane (ok.
13%), prowadzace dziatalno$¢ profesjonalng, naukows i techniczna (10,7%) oraz przemy-
stowa (9,6%). Liczba firm rozktada si¢ dos¢ nierownomiernie w poszczeg6lnych regionach
Polski. Najwigcej mikro i matych jednostek zarejestrowano w wojewodztwie mazowieckim
(ok. 17%), najmniej w podlaskim (ok. 2%).

W okresie 2005-2008 w obu klasach wielkosci przedsigbiorstw wzrosta liczba pra-
cujacych, tak jak w calej gospodarce. Wyrazny skok nastgpit w 2008 roku (tab. 2). W mi-
krofirmach liczba pracujacych zwickszyta si¢ wowczas prawie o 4% w stosunku do roku
poprzedniego, a w matych przedsigbiorstwach az o 18,7%. Wzrost ten byt niewatpliwie po-
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dyktowany rosnagcym popytem na sile robocza, ktory wynikat z utrzymujacego si¢ popytu
konsumpcyjnego i inwestycyjnego.

Tabela 2
Liczba pracujacych w mikro i matych przedsigbiorstwach w latach 2005-20009 (tys.)

Wyszczegodlnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Mikroprzedsigbiorstwa 3403,1 3474,6 3592,8 37272 | 3464,2
Mate przedsigbiorstwa (bez mikrofirm) 972,0 976,5 1007,5 1195,0 1123,3
Razem 4375,1 4451,1 4600,3 4922,2 | 45875

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalno$é przedsiebiorstw niefinansowych w 2008 roku...
s. 47; Dzialalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2009..., s. 48.

Rok 2009 przyniost niekorzystne zmiany. Liczba pracujacych (lacznie) obnizyta si¢
0 6,8% rdr, w przypadku mikroprzedsi¢gbiorstw zmiana ta wyniosta 7,06%. Rola mikro
i malych podmiotéw w tworzeniu miejsc pracy jest zroznicowana w zalezno$ci od regionu
(wojewodztwa). Najwiecej miejsc pracy na 1000 oséb zatrudnionych tworza przedsigbior-
stwa w wojewodztwach: zachodniopomorskim i pomorskim, najmniej w lubelskim, pod-
karpackim i podlaskim.

Wktad mikro i matych przedsi¢biorstw w Polsce w tworzenie produktu krajowego
brutto (PKB) jest znaczacy (tab. 3).

Tabela 3
Udzial mikro i matych przedsigbiorstw w tworzeniu PKB w latach 2005-2009 (%)

Wyszczegdlnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Mikroprzedsigbiorstwa 31,4 30,9 30,2 29,8 30,5
Mate przedsigbiorstwa (bez mikrofirm) 7,3 7,3 7,1 7,3 7,2
Razem 38,7 38,2 37,3 37,1 37,7

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2008—2009, Polska Agencja Rozwoju i Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2010,
s. 29.

W 2005 roku podmioty te lacznie wytworzyty 38,7% PKB, z czego 31,4% przypadto
na mikrofirmy. W latach 2006—2008 odnotowano niewielki spadek udziatu mikro i matych
przedsigbiorstw w tworzeniu PKB (zmiana o 1,6%). Zmiany te dotyczyly przede wszystkim
mikroprzedsigbiorstw (w przypadku matych jednostek gospodarczych udziat w wytwarza-
niu PKB utrzymywat si¢ na podobnym poziomie).

Poziom uzyskiwanych przychodéow uzalezniony byt migdzy innymi od wielko$ci
przedsigbiorstw. Przychody wygenerowane w 2009 roku przez mate podmioty wyniosty
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1116,6 mld zt, co stanowito ok. 36% wszystkich przychodéw (przychody mikrofirm to kwo-
ta 699,1 mld z1, tj. 22,7%). Ponad potowe przychodow uzyskiwanych przez mate podmioty

(w tym przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 osob) zanotowano w handlu i naprawach (od-
powiednio: 51,3%, 50,5%).

Tabela 4
Przychody ogétem w mikro i matych przedsigbiorstwach w latach 2005-2009 (mld zt)
Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Mikroprzedsigbiorstwa 553,1 636,7 671,1 746,5 699,1
Mate przedsigbiorstwa (bez mikrofirm) 322,5 340,2 382,2 464,3 417,5
Razem 875,6 976,9 1053,3 1210,8 1116,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalno$é przedsiebiorstw niefinansowych w 2009 roku...

s. 48; Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-20009...,
s. 49.

Przychody w przeliczeniu na jednego pracujacego wyniosty w przypadku matych
przedsigbiorstw 243,4 tys. zt, natomiast w mikroprzedsigbiorstwach 243,4 tys. zt. Najwyz-
szy ich poziom odnotowano w jednostkach prowadzacych dziatalnos¢ z zakresu obstugi
rynku nieruchomosci, handlows i naprawe pojazdéw samochodowych'.

W 2009 roku podmioty mate poniosty koszty uzyskania przychodéow w wysokosci
1007,9 mld zt, w tym mikroprzedsi¢biorstwa 614,8 mld zt (tab. 5).

Tabela 5
Koszty ogétem w mikro i matych przedsigbiorstwach w latach 2005-2009 (mld zt)
Wyszczegodlnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Mikroprzedsigbiorstwa 489,5 566,3 585,3 645,9 614,8
Mate przedsigbiorstwa (bez mikrofirm) 304,2 3221 353,5 433,5 3931
Razem 793,7 888,4 938,8 1079,4 1007,9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalnosé przedsiebiorstw niefinansowych w 2009 roku...

s. 45; Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-20009...,
s. 49.

Najwyzszy odsetek kosztow w przypadku analizowanych przedsi¢biorstw odnotowa-
no w handlu. Przecietne koszty w przeliczeniu na jeden podmiot w ostatnim roku badan
dla grupy matych przedsigbiorstw uksztattowaty si¢ na poziomie 609,2 tys. zt (w tym dla
mikrofirm 383,2 tys. z1), zas na jednego pracujacego 219,7 tys. zt (dla mikroprzedsigbiorstw
177,5 tys. z1). Najnizsze koszty przypadajace na jeden podmiot i na jednego pracujacego

' Dziatalnosé przedsigbiorstw niefinansowych w 2009 roku..., s. 28.
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w grupie przedsigbiorstw matych oraz mikroprzedsigbiorstw wykazywaly firmy zwigzane
z pozostata dziatalno$cig ustugowa.

W tabeli 6 zaprezentowano warto$¢ naktadow inwestycyjnych poniesionych przez
polskie przedsigbiorstwa w okresie 2005-2009, ze szczegdélnym uwzglednieniem mikro
i malych podmiotow.

Tabela 6

Naktady inwestycyjne poniesione przez przedsi¢biorstwa w latach 2005-2009 (mln zt)

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009
Przedsigbiorstwa ogotem (Polska) 99972 | 114340 | 144280 | 160540 | 143 751
Mikroprzedsigbiorstwa 11 842 14 179 18 321 20 356 21 853
Mate przedsigbiorstwa (bez mikrofirm) 10 613 12 845 15 827 19 011 16 416
Mikro i mate firmy tacznie 22 455 27 024 34148 39 367 38 269

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalno$é przedsiebiorstw niefinansowych w 2009 roku...,
s. 31; Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-20009...,
s. 57-58.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 6 nalezy odnotowaé sukcesywny
wzrost warto$ci naktadow poniesionych przez polskie przedsigbiorstwa w latach 2005—
2008. Kwota naktadow wzrosta w tym okresie z 99 972 mln zt do 160 540 mln zt (wzrost
blisko 0 60,6%). W tym samym czasie poziom naktadow w matych podmiotach zwigk-
szyl si¢ o ponad 79%. Warto$¢ naktadow poniesionych przez przedsigbiorstwa w 2009
roku wyniosta 143 751 mln zt (spadek o 10,46% w poréwnaniu z rokiem wcze$niejszym),
w tym na nowe obiekty majatkowe oraz ulepszenie juz istniejacych przeznaczono kwote
128 973,7 mln zt (89,7% tacznej wartosci naktadow). Ponad 49% naktadéw inwestycyjnych
ogotem poniosty przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ przemystowa, blisko 15% — han-
dlowe, a ok. 7,5% — budowlane.

Jedna z miar sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa jest wynik finansowy.

Tabela 7
Wynik finansowy brutto w przedsigbiorstwach w latach 2005-2008 (mld zt)
Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008
Przedsigbiorstwa ogotem (Polska) 172,5 201,9 253,9 264,8
Mikroprzedsigbiorstwa 70,3 79,6 99,8 116,3
Mate przedsigbiorstwa (bez mikro) 21,9 24,2 31,1 374
Razem (mikro i mate ) 92,2 103,8 130,9 153,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Pol-
sce w latach 2008—-2009..., s. 50.

2 Drziatalnosé przedsigbiorstw niefinansowych w 2009 roku..., s. 29.
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Analizujac wynik finansowy brutto przedsigbiorstw, mozna zauwazy¢ korzystne
zmiany, ktore maja odzwierciedlenie we wzroscie i dynamice jego poziomu. W 2005 roku
odnotowano wynik finansowy brutto ogotem w wysokosci 172,5 mld zt, natomiast w ostat-
nim roku analizy byla to juz kwota 264,8 mld z} (zmiana o 53,5%). Trendy wzrostowe za-
obserwowano w obu rozpatrywanych grupach wielkosci podmiotow. W mikrofirmach,
w analogicznym okresie, dynamika zmian wyniku finansowego brutto wyniosta 65,4%,
natomiast w matych jednostkach 70,8%. Przedsigbiorstwa ogotem najwigcej srodkow fi-
nansowych przeznaczyly na budynki i budowle, potem maszyny, urzadzenia techniczne
inarzedzia, w dalszej kolejnosci na $rodki transportu. Najwazniejszym zrodlem finansowa-
nia inwestycji byly srodki wlasne, a nast¢pnie krajowe kredyty i pozyczki. Statystyki GUS
nie uwzgledniaja mikroprzedsigbiorstw, ktore finansuja dziatalno$¢ rozwojowa w jeszcze
wigkszym zakresie Srodkami wlasnymi niz pozostate podmioty.

W tym miejscu wskazane byloby odniesienie si¢ do wynikow badan zamieszczonych
W Raporcie o sytuacji mikro o i malych firm w roku 2010 opracowanym przez Bank Pe-
kao SA we wspotpracy z PBS DGA Sp. z 0.0. Raport przygotowano na podstawie 6853
wywiadow, przeprowadzonych we wrzesniu i pazdzierniku 2010 roku, z wlascicielami mi-
kro (5711) i matych przedsigbiorstw (1142) w catej Polsce. Respondenci wyrazili opinie na
temat funkcjonowania przedsigbiorstw w ciggu ostatnich dwunastu miesigcy oraz ocenili
perspektywy rozwojowe w najblizszym roku w odniesieniu do: sytuacji finansowej, za-
trudnienia, dziatalnosci inwestycyjnej, dostgpnosci finansowania zewnetrznego, eksportu,
innowacyjnosci i otoczenia biznesu.

Tabela 8
Struktura przedmiotowa wydatkéw inwestycyjnych (%)

Wypo- -~

. Budynki ‘Maszyny sazenie, Srodki Wartosm

Wyszczegolnienie Grunty | . iurzadze- niemater.

i budowle : maszyny, | transportu | .
nia i prawne
przyrzady
Polska 4 19 36 54 22 7
Wz'irmmsko-mazur— 4 17 46 5 21 5
skie

Matopolskie 2 19 35 57 27 11
Mazowieckie 3 18 41 56 20 9
Podkarpackie 2 20 27 60 25 6
Podlaskie 2 29 28 54 24 5
Zachodniopomorskie 7 24 37 46 23 4

"W tabeli uwzgledniono wyniki badan z sze$ciu wybranych wojewodztw. Petna wersja Raportu... obejmuje
wszystkie wojewodztwa.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2010, Bank Pe-
kao SA, PBS DGA Sp. z 0.0., s. 47, http://media.pekao.com.pl (7.09.2011).
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Z danych zamieszczonych w raporcie wynika, ze 58% wlascicieli przedsigbiorstw
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy nie podejmowato zadnych dziatan inwestycyjnych
i nie planuje ponoszenia wydatkow inwestycyjnych w perspektywie przyszlego roku. Z ba-
dan wynika, iz 35% wtascicieli mikro i matych firm ma sprecyzowane plany inwestycyjne
na najblizsze dwunastu miesiecy, za$ kolejne 7% nie podjeto jeszcze ostatecznych decyzji.
Najwigcej inwestujacych podmiotéw odnotowano w wojewodztwie podkarpackim, naj-
mniej za§ w t06dzkim. Badania dostarczyly takze interesujacych informacji na temat struk-
tury przedmiotowej inwestycji i zrodet ich finansowania.

W ciaggu ostatnich dwunastu miesigcy przedsigbiorcy inwestowali gtéwnie w wyposa-
zenie firm, narzedzia i przyrzady (54%). Na drugim miejscu znalazly si¢ maszyny i urza-
dzenia (36%), a nastepnie $rodki transportu (22%) oraz budynki i budowle (19%). Taki
uktad priorytetéw inwestycyjnych zadeklarowali przedsigbiorcy z wojewodztw: warmin-
sko-mazurskiego, malopolskiego, mazowieckiego i podkarpackiego. Dos¢ istotne rdéznice
odnotowano w przypadku przedsiebiorstw z Podlaskiego. Ponad potowa przedsigbiorcow
inwestowata w wyposazenie, narzg¢dzia i przyrzady, 29% w budynki i budowle, 28% w ma-
szyny i urzadzenia, 24% w $rodki transportowe, 5% w wartosci niematerialne i prawne.
W grunty zainwestowato zaledwie 2% respondentéw z wojewodztwa podlaskiego.

Poziom nakltadéow inwestycyjnych (w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy) zaré6wno
w odniesieniu do danych ogoélnopolskich, jak i regionalnych byt zblizony. Dominowaty de-
klaracje naktadow w przedziale 10 000 zt — 100 000 zt. Zaledwie 11% przedsigbiorcow prze-
znaczyto na dzialania inwestycyjne powyzej 100 000 zt. Zdecydowana wickszos¢ wlasci-
cieli mikro i matych przedsigbiorstw finansowatla inwestycje ze srodkow wlasnych (tab. 9).

Tabela 9
Struktura finansowania przedsiewzig¢ inwestycyjnych zrealizowanych
przez mikro i mate przedsiecbiorstwa (%)
e Srodki Pozyczki Kredyt . Dotacje
Wyszezegblnienie wlasne | od ro};iziny bankox}:vy Leasing unijnJe Tnne

Polska 87 5 19 6 1 2
Warminsko-Mazurskie 82 3 24 5 1 2
Matopolskie 80 13 14 7 1 3
Mazowieckie 93 5 13 4 - 1
Podlaskie 89 6 12 5 1 2
Podkarpackie 88 4 24 3 2 1
Zachodniopomorskie 86 4 25 6 1 2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2010...

W strukturze finansowania inwestycji do$¢ istotne miejsce zajmowaty zrodta komer-
cyjne (kredyt bankowy 19%). Z leasingu jako formy finansowania zakupow inwestycyj-
nych skorzystato zaledwie 6%, a z dotacji unijnych 1% respondentow. W poszczegdlnych
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wojewodztwach ta hierarchia waznosci zrodet finansowania przedstawiala si¢ podobnie.
Warto jednak zwroci¢ uwage na stosunkowo niski stopien wykorzystania kredytu banko-
wego w finansowaniu dziatalno$ci inwestycyjnej w wojewodztwach: podlaskim, mazowie-
ckim i matopolskim, oraz duzy udziat pozyczek od rodziny lub znajomych w wojewodztwie
matopolskim (13%).

Przedsigbiorcy zostali réwniez zapytani o zrodta finansowania planowanych, w per-
spektywie najblizszego roku, przedsiewzig¢ rozwojowych (tab. 10).

Tabela 10
Struktura finansowania planowanych przez mikro i mate przedsigbiorstwa
przedsigwzig¢ inwestycyjnych (%)
. Srodki Pozyczki Kredyt . Dotacje
Wyszezegblnienie wlasne | od roydziny bankoZvy Leasing unijn.l: Inne

Polska 72 4 33 10 13 3
Warminsko-Mazurskie 63 2 32 14 15 6
Matopolskie 68 7 31 11 11 -
Mazowieckie 71 3 39 12 11 2
Podlaskie 78 2 27 11 12 3
Podkarpackie 71 7 31 9 13 1
Zachodniopomorskie 70 5 40 13 17 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport o sytuacji mikro i matych firm w roku 2010...

W przypadku finansowania planowanych inwestycji odnotowano wzrost znaczenia
zrodet komercyjnych, co moze $wiadczy¢ o tym, iz przedsigbiorcy do$¢ optymistycznie
patrza w przyszto$¢, wierzac w poprawe koniunktury gospodarczej. Zaskakujacy wydaje
si¢ natomiast wzrost znaczenia dotacji unijnych w strukturze finansowania przedsigwzie¢
inwestycyjnych (13%).

Podsumowane

Mikro i mate przedsigbiorstwa maja kluczowe znaczenie w rozwoju gospodarczo-
spotecznym kraju. Przez niektorych bywajg okreslane ,,lokomotywa ciagnaca gospodarke
ku rozwojowi”, przez innych ,,motorem post¢pu” lub ,,fundamentem, na ktérym opiera si¢
gospodarka”.

Z danych statystycznych wynika, iz jest to najliczniejsza grupa podmiotdw, co prze-
ktada si¢ na znaczacg ich rolg w tworzeniu PKB, nowych miejsc pracy, wprowadzaniu in-
nowacji, wielokierunkowym ,,zasilaniu” sektora duzych przedsigbiorstw itp. Mate firmy
szczegolnie dobrze radza sobie w nastgpujacych dziedzinach: handel detaliczny i hurtowy,
ushugi, dziatalno$¢ produkcyjna, przetworstwo. Socjologowie i psychologowie podkreslaja
szczegolny wplyw, jaki wywieraja na pracownikoéw warunki pracy w takich matych przed-
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sigbiorstwach. Chodzi tu przede wszystkim o bliskie kontakty migdzyludzkie (pracodaw-
ca—pracownik, pracownik—pracownik), identyfikowanie si¢ pracownikow z zaktadem pra-
cy i co si¢ z tym wigze duze poczucie odpowiedzialnosci.

MICRO AND SMALL ENTERPRISES IN POLAND
—SELECTED ASPECTS OF OPERATIONAL ACTIVITY AND DEVELOPMENT

Summary

The paper presents selected aspects of the functioning of micro and small enterprises in Poland.
The article shows the number of enterprises and employees in 2005-2009, level of income and ex-
penses, financial results, share M&S in the formation of gross domestic product. Moreover, noted the
investment activity: the level and structure of investment and sources of investment financing.

In this study used: The report on the state of the SME sector in Poland in 2008-2009, The re-
port on the situation of micro and small enterprises in Poland in 2010 and publications of the Central
Statistical Office — The activity of non-financial enterprises in 2008-2009.

Translated by Jolanta Roston
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UWARUNKOWANIA RYNKOWE ROZWOJU SMALL BUSINESSU W USA
U SCHYLKU KRYZYSU FINANSOWEGO 2008-2009

Wprowadzenie

Jesienig 2008 roku stan gospodarki USA znaczaco si¢ pogorszyt. Wiele bankow stane-
fo na krawedzi bankructwa, a Swiatowy system finansowy znalazt si¢ w stanie zagrozenia.
Proces udzielania kredytéw — krytyczny element zwigzany z prawidtowym funkcjonowa-
niem zdrowego sektora small businessu — zatrzymat si¢, a ograniczony rynek kredytowy
stanowil punkt zapalny dla ostabionej juz sfery gospodarczej. Amerykanscy decydenci mu-
sieli stawi¢ czoto realnym zagrozeniom, jakie wptywaty na istotne parametry ekonomiczne
gospodarki.

Na poczatku 2009 roku wigkszo$¢ wskaznikéw ekonomicznych dotyczacych gospo-
darki amerykanskiej byta negatywna. Trend ten utrzymywal si¢ w pierwszych miesigcach
roku, lecz po interwencjach instytucji rzadowych prowadzacych do przyjecia nowych
kierunkéw polityki gospodarczej oraz dziataniach stabilizacyjnych zostat on odwrocony,
czego pozytywnym efektem byto polepszenie wskaznikéw pod koniec roku. Nowa prezy-
dencka administracja przej¢ta wladze w samym Srodku kryzysu i poglebiajacej si¢ reces;ji
gospodarczej. Zgodnie z o§wiadczeniem NBER' (National Bureau of Economic Research?®)
recesja zakonczyla sie w czerwcu 2009 roku?®.

1. Rynek kredytowy oraz kapitalowy obslugujace small business w USA

Stany Zjednoczone posiadajg jeden z najbardziej rozwini¢tych rynkéw kredytowych
oraz kapitatowych na $§wiecie. W kraju tym réwnolegle funkcjonuja rynki o réznej wielko-

' National Bureau of Economic Research — Narodowe Biuro Badan Ekonomicznych — instytucja o cha-
rakterze arbitrazowym okres$lajaca przedziaty czasowe (daty) cyklow koniunkturalnych. Wedtug NBER
recesja gospodarcza trwata w latach 2007-2009 i rozpoczela si¢ doktadnie w grudniu 2007 r.

2 http://www.nber.org/ (2.12.2011).

3 Business Cycle Dating Committee, National Bureau of Economic Research, NBER, 1050 Massa-
chusetts Ave., Cambridge, MA 02138, September 20, 2010, http:/www.nber.org/cycles/sept2010.html;
(2.12.2011).
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$ci 1 efektywnosci dziatania, zaopatrujac w kapitat rézne grupy matych przedsigbiorcow
z catej Ameryki Péinocne;.

Rysunek 1 przedstawia uproszczony model rynkow finansowych, ktore obstuguja
small business w USA. Mimo tego, ze mate firmy korzystaja ze wszystkich trzech form
rynku lokacyjnego zrodet kapitatu zewnetrznego, rynki emisji niepublicznych private pla-
cement markets* wspomagane przez instytucje finansowe i udostgpniane sektorowi small
businessu stanowig najwazniejsze zrodto finansowania zewngtrznego dla wielu podmiotéw
gospodarczych.

Amerykanski sektor bankowy, na ktory sktadajg si¢ banki komercyjne i inne instytu-
cje depozytowe (banki oszczgdnosciowe — savings banks, kasy oszczednoSciowe — thrifts),
stale si¢ rozwija i rozbudowuje. Jest on nadal najwazniejszym sektorem dostarczajacym
produkty kredytowe dla sektora small businessu w USA. Podczas gdy liczba instytucji de-
pozytowych w ostatnich latach malata, liczba placowek bankowych — przedstawicielstw
i oddziatow — stale wzrasta®. W czerwcu 2007 roku w USA odnotowano 7485 instytucji de-
pozytowych (niezaleznych instytucji posrednictwa finansowego, w tym bankow) z 97 300
oddziatami funkcjonujgcymi na terenie catego kraju®.

Na rynku kredytéw dla matych firm dominowato 101 najwiekszych instytucji de-
pozytowych z aktywami powyzej 10 mld USD. Posiadaty one niemal potowe calkowitej
warto$ci kredytow dla small businessu. Na rynku kredytéw inwestycyjnych C&I” posiadaty
one niemal 69-procentowy udziat w mikrokredytach, opiewajacych na kwote ponizej 100
000 USD i niemal 45-procentowy udziat w ,,matych” kredytach w przedziale migdzy 100
000 a 1 000 000 USD. Mniejsze banki spotdzielcze z aktywami ponizej 500 mln USD nadal
tracity udziat w rynku, a ich udziat w kredytach inwestycyjnych C&I spadt o prawie 7,5%.
Nalezy zwréci¢ rowniez uwage na nieformalny rynek finansowy, na ktérym maja miejsce
bezposrednie pozyczki/inwestycje udzielane small businessowi przez podmioty indywidu-
alne. Informacje 1 dane na temat tego rynku sg trudne do pozyskania, a znaczenie tego
rynku jest odwrotnie proporcjonalne do rozmiaréw podmiotu, ktory z niego korzysta. Im
mniejsza firma, tym wigksze ma dla niej znaczenie nieformalny rynek finansowy.

Podaz kredytéw dla sektora detalicznego oraz korporacyjnego pozostata w 2009 roku
ograniczona. W tym trudnym i wymagajacym dla wtascicieli matych firm czasie pojawit
si¢ ostatecznie powdd do optymizmu, tj. ponowny wzrost gospodarczy, wzrost poziomu
rentownosci sektora bankowego oraz pozostanie nominalnych stop procentowych na niskim
poziomie.

4 Private placement — kompleksowa ustuga polegajaca na poszukiwaniu inwestorow rynku pozagiet-
dowego; pomoc w wyborze optymalnego sposobu finansowania dziatalnosci spotki (matego podmiotu)
— sprzedaz bezposrednia waskiej okreslonej grupie inwestorow.

5 wwwd.fdic.gov/sod/SODSumReport.asp (2.12.2011).

¢ Comptroller of the currency, Bank accounting advisory series, October 2010, http://www.occ.gov/
publications/publications-by-type/other-publications-reports/BAAS.pdf (2.12.2011).

7 C&I — commercial and industrial loans.
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INSTYTUCJE POSREDNICTWA FINANSOWEGO
(financial intermediaries)

Banki i inne instytucje depozytowe
Fundusze inwestycyjne (mutual funds)
Fundusze emerytalne (pension funds)

Firmy ubezpieczeniowe
Venture Capital
RYNKI EMISJI NIEPUBLICZNYCH (zamknietych)
INSTRUMENTOW DLUZNYCH
| KAPITALU WLASNEGO (private equity)
Pozyczki
Fuzje i przejecia/finansowanie kapitatem wtasnym
Venture Capital

RYNEK OFERTY PUBLICZNEJ: AKCJE | OBLIGACIE
Maklerstwo/posrednictwo/dealerzy
Brokerzy inwestycyjni

Agencje kredytowe
Agencje ubezpieczen kredytowych

NIEFORMALNY RYNEK DLUGU/KAPITALU
Inwestycje aniotow biznesu
Nieformalne pozyczki
Kredyt kupiecki

PODMIOTY OSZCZEDZAJACE POZYCZKOBIORCY
(podaz ustug finansowych) (popyt na ushugi finansowe)
Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa
Gospodarstwa domowe Sektor publiczny
Instytucje sektora publicznego Reszta §wiata

Reszta §wiata

Rysunek 1. Rynek kredytowy i kapitatowy w USA

Zrédto: opracowanie wlasne ma podstawie: FDIC Statistics, Summary of Deposits, Time Series June
2007; http:/ www?2.fdic.gov/SDI/SOB/ (2.12.2011).
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2. Poprawa makroekonomicznych warunkéw rozwoju small businessu

Problemy i wyzwania, jakie stanety przed gospodarka USA w drugim po6troczu 2008
roku, pozostaly nierozwiazane i przeszty na pierwsze kwartaty 2009 roku. W potowie 2009
roku odnotowano w USA ozywienie gospodarcze, mi¢dzy innymi dzigki nadzwyczajnym
i niespotykanym dotychczas dziataniom, jakie zostaty podjete przez rzad federalny z udzia-
fem zarzadu banku centralnego FED, tj. Federal Reserve Board oraz Departament Skarbu,
i inne agencje rzadowe w celu stabilizacji finansowej oraz wsparcia wzrostu gospodarczego.

Od momentu objecia urzedu w styczniu 2009 roku prezydent USA powzial istotne
kroki w kierunku wsparcia amerykanskich matych firm. W §lad za tym administracja takze
zaczela sprzyjac przedsigbiorcom, podkreslajac swoja stuzebna role wobec small businessu
i zwracajac dodatkowo uwage na niedostrzezone dotychczas grupy podmiotow, jak przed-
sigbiorcy reprezentujacy mniejszos$ci narodowe, kobiety, weteranéw wojennych oraz firmy
z obszardéw o nizszym rozwoju gospodarczym.

Dostrzegajac zasadniczg role, jaka small business odgrywa w amerykanskiej gospo-
darce, prezydent zaangazowat si¢ w zapewnienie dostepu tego sektora do odpowiednich
narzedzi i zasobow potrzebnych do sprostania nowym wyzwaniom gospodarczym. Inicjaty-
wy te maja na celu zapewnienie wsparcia dla sektora matych przedsigbiorstw po to, aby pod-
mioty te byly w stanie zrealizowa¢ swoje przedsigwzigcia i wprowadzi¢ je na rynek w sposob
umozliwiajacy przyspieszenie transformacji gospodarki amerykanskiej, tworzac jednoczes-
nie nowe miejsca pracy m.in. poprzez realizacj¢ innowacji produktowych i ustugowych.

Departament Skarbu zasilit system bankowy niezbednym kapitatem pieni¢znym po-
przez program TARP® (Troubled Asset Relief Program), powolany ustawag Emergency Eco-
nomic Stabilization Act of 2008. Ponadto zatamanie si¢ rynku wtornego stanowito jeden
z zasadniczych powodow spadku finansowania przez SBA (Small Business Administration)
w 2008 roku i pierwszych miesigcach 2009. Program TALF (Term Asset-Backed Securities
Loan Facility) zostal stworzony we wspolpracy z Departamentem Skarbu i FED w celu
ozywienia rynku wtornego. Ustanowienie TALF wywotalo okreslone konsekwencje na
rynku kredytow dla small businessu, jako ze program ten ukierunkowany byt na utatwienie
szerszej sekurytyzacji instrumentéw finansowych, tacznie z kredytami gwarantowanymi
przez SBA°. TALF zakonczono w marcu 2010 roku. Oprocz wspomnianych dwoch klu-
czowych programow rzadowych takze niektore z prowadzonych inicjatyw o charakterze
strategicznym objety dziatania funduszy: AMLF (4sset-backed Commercial Paper Mo-
ney Market Mutual Fund Liquidity Facility), CPFF (Commercial Paper Funding Facility),
TGLP (Temporary Liquidity Guarantee Program), TAF (Term Auction Facility), oraz ini-
cjatywy w ramach ustawy ARRA (dmerican Recovery and Reinvestment Act). Te ostatnie
zagwarantowatly wsparcie dla programéw porgczen kredytowych zarzadzanych przez naj-

8 http://www.financialstability.gov/latest/reportsanddocs.html (2.12.2011).
° U.S. Department of the Treasury, 2008 Emergency Economic Stabilization Act (EESA) & Troubled
Asset Relief Program (TARP), w: www.financialstability.gov/docs/SCAPresults.pdf (2.12.2011).
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wicksza w USA organizacje nadzorujaca sektor matych firm, tj. SBA, oraz obnizenie optat
zwigzanych z licznymi programami obshugi tego sektora.

Pozostate stymulanty zwigzane sg z promocjg rozwoju gospodarczego oraz promowa-
niem przedsigbiorczo$ci w rejonach o niekorzystnej sytuacji ekonomicznej, tacznie z ko-
rzysciami podatkowymi dla sektora matych firm.

3. Zapobieganie luce kapitalowej

Mocna pozycja kraju pod wzgledem powstawania nowych, innowacyjnych przedsie-
biorstw zalezy od otwartego, dobrze funkcjonujacego rynku kredytowego i kapitatlowego.
Podczas kryzysu finansowego i nastepujacej w jego konsekwencji recesji gospodarczej do-
step do kapitatu w USA zostat zdecydowanie ograniczony, szczegdlnie dla matych firm.
Kiedy warunki ekonomiczne poprawity si¢, czes¢ malych podmiotéw usilnie zabiegata
o dostep do kapitalu w celu utrzymania dotychczasowej dziatalnosci i wykorzystania kapi-
talu pieni¢znego na swodj dalszy rozwoj.

Przez ostatnie 2,5 roku prezydent i odpowiednie agencje rzagdowe wraz z ich komoérka-
mi wykonawczymi'® pracowali nad implementacja polityki oraz programow wspierajacych
small business w zmaganiu si¢ z lukg kapitatlowa, uniemozliwiajaca odpowiednie funkcjo-
nowanie na rynkach branzowych, oraz nad programami wspierajacymi partnerstwo pub-
liczno-prywatne, przekwalifikowanie zasobéw ludzkich i promocj¢ przedsigbiorczosci.

Wymienione inicjatywy odbyly si¢ poprzez'':

— wsparcie programu porgczen kredytowych SBA kwota ponad 53 mld USD, kiero-
wanych do ponad 113 tys. matych firm,

— zapewnienie kwoty ponad 221 mld USD w ramach umoéw federalnych dla small
businessu,

— zapewnienie doradztwa poprzez partnerow SBA i inne agencje dla ponad 2 mln
przedsigbiorcow i wlascicieli matych firm,

— przyznanie ponad 4,5 mld USD na finansowanie badan za pomocg programu Small
Business Innovation and Research Program w latach 2009-2010,

— umozliwienie programom federalnym §wiadczenia pomocy (sprzyjanie) sektorowi
small businessu, takiej jak np. o§wiadczenie Departamentu Obrony (Department of
Defense) o skroceniu terminow platnosci matym firmom z 30 do 20 dni, co znacza-
co pomaga im w utrzymaniu ptynnosci finansowej w procesie sprzedazy towaréw
i ustug zamawianych przez Departament Obrony o wartosci ponad 60 mld USD.

10" U.S. Department of Agriculture, U.S. Department of Commerce, U.S. Department of Defense, U.S.
Department of Health and Human Services, U.S. Department of Homeland Security, U.S. Department of
Labor, U.S. Department of the Treasury, U.S. Department of Veterans Affairs, Export-Import Bank of the
United States, General Services Administration, National Aeronautics and Space Administration, National
Science Foundation, Small Business Administration.

" http://www.fdic.gov/consumers/banking/businesslending/sba.html (2.12.2011).
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Inicjatywy wobec small businessu zostaty zrealizowane przy wielkim zaangazowaniu
rzadowych organdw i jednostek wykonawczych (Executive Agencies) w koordynacji z rea-
lizacja ambitnych celow legislacyjnych. Jedng z najwazniejszych zmian legislacyjnych byta
ustawa Small Business Jobs Act of 2010 podpisana we wrzesniu 2010 roku, ktora stanowi
niezmiernie istotne, z punktu widzenia matych przedsigbiorstw, narzedzie pomocy w per-
spektywie kolejnych 10 lat. W ciggu ostatnich trzech lat osiagni¢to wieloptaszczyznowe
wsparcie sektora small businessu polegajagce m.in. na':

— zwigkszeniu poziomu innowacyjnosci,

— rozszerzeniu zwolnien podatkowych dla firm,

— poprawie dostgpu do kapitatu,

— rozszerzeniu mozliwosci rozwoju przedsi¢biorczosci (rowniez poprzez edukacje),

— poszerzeniu mozliwosci podpisywania uméw z rzadem federalnym,

— zwigkszeniu eksportu poprzez program National Export Initiative,

— wzmocnieniu szeroko rozumianej ochrony sektora small businessu.

Nowa administracja rzgdowa skupita si¢ na szybkim rozwigzaniu probleméw poprzez
przezwycigzenie barier kapitalowych. Za pomocg nowych rozwigzan i inicjatyw legislacyj-
nych osiagnieto znacznie lepszy dostep small businessu do finansowania. Organizacje oraz
prywatni inwestorzy zaspokajaja obecnie potrzeby kapitatlowe small businessu lepiej niz
kiedykolwiek wczesniej. Odbywa si¢ to w znacznie krotszym czasie, za pomoca wigkszej
liczby punktéw dostepu oraz przy zwigkszonym wolumenie i wartos$ci kredytow.

4. Poprawa warunkow kredytowania (2009)

Mimo zastosowania szczegdlnych $rodkéw rynki kredytowe pozostawaty nadal pod
wpltywem ograniczen wynikajacych z popytu i podazy. Aktywa bankowe zostaty zwiek-
szone w wyniku zasilenia funduszami z sektora publicznego, lecz zdolnos¢ bankow do
odbudowy swojej bazy kapitatowej i przywrocenia procesu finansowania podmiotow go-
spodarczych do pierwotnej skali zostata powaznie powstrzymana przez wzrost odpisow
zwigzanych z odnotowanymi stratami na dzialalnosci, upadkiem niektoérych bankow, wy-
sokim poziomem zaleglych ptatnosci kredytobiorcéw oraz niskim popytem na kredyty na
dziatalnos¢ gospodarcza. Amerykanski sektor bankowy pozostaje pod wpltywem kryzysu
z odpisami na straty siegajacymi tacznie ponad 1,8 tryliarda USD". Zaleglo$ci w sptatach
kredytow na dziatalno$¢ gospodarcza wzrosty do poziomu 7,25%, a coraz wigksza liczba
firm ograniczyta lub zakonczyla swoja dziatalnos$é. Popyt na ustugi bankowosci korpora-
cyjnej, a przede wszystkim kredyty na finansowanie i rozwoj dziatalnosci gospodarczej,
byt szczegolnie niski wérdd duzych instytucji finansowych, jako ze zapotrzebowanie na
finansowanie zewnetrzne spadlo, a wiele duzych podmiotéw sptacito swoje kredyty.

12 http://www.treasury.gov/resource-center/sb-programs/Pages/Small-Business-Lending-Fund.aspx
(2.12.2011).
13 Office of the Comptroller of the Currency, Annual Report Fiscal Year 2009, November 3, 2009, s. 21.
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Do potowy 2009 roku warunki panujace na rynkach finansowych sprzyjaty stymu-
lantom monetarnym zawartym w prowadzonej przez wiladze polityce, idac w parze ze
wzrostem gospodarczym. Perspektywy instytucji finansowych ulegty poprawie, a wyniki
stress-testow przeprowadzonych przez SCAP (Supervisory Capital Assessment Program)
zaczely przywracaé pewno$¢ i zaufanie inwestorow do rynkéw finansowych i do gospo-
darki amerykanskiej. Warto$¢ kapitalu prywatnego zaczgta wzrastac, a wzrost gospodarczy
poprawit si¢ — wzrost PKB 2,2% w trzecim kwartale i 5,6% w czwartym'.

Ostateczny efekt wprowadzenia pakietu stymulacyjnego dla sektora small businessu
nie jest jednak znany. Firmy byty pows$ciagliwe w wydatkach kapitatowych, a rynek miesz-
kaniowy, po ostatnim zalamaniu i wyczekiwanej poprawie, wykazywat oznaki stabiliza-
cji. Wydatki konsumpcyjne wzrosty w wyniku utrzymywania niskich stop procentowych,
wzrostu wartosci kapitatu prywatnego i programu stymulujacego zakup nowych srodkoéw
transportowych poprzez skup za gotéwke aut zuzytych (cash for clunkers)®. Pozyczki rza-
dowe oraz wzrosty na rynkach zagranicznych rowniez pomogly w stabilizacji gospodarki
amerykanskiej. Oferty publiczne (IPO) oraz rynek kapitatu wysokiego ryzyka (VC) pozo-
staty nadal w cieniu kryzysu.

Federalny Komitet Otwartego Rynku (Federal Open Market Committee — FOMC)
kontynuowal prowadzenie polityki tatwego dostepu do kredytow. Wiele matych przedsie-
biorstw, ktorych potrzeby finansowe w przewazajacej mierze realizowane byty przez banki,
nadal miaty ograniczone mozliwos$ci korzystania z kredytow z uwagi na wcigz zaostrzong
polityke kredytowa bankow. Firmy spoza sektora finansowego korzystajace z rynku kapita-
lowego wykorzystaly fakt poprawy warunkéw finansowych do emisji obligacji korporacyj-
nych, podczas gdy duze korporacje splacity juz swoje dtugi. Warunki kredytowania small
businessu polepszyty si¢ w trzecim i czwartym kwartale 2009 roku.

Poziom realnego PKB w ostatnim kwartale 2009 roku wynoszacy 5,6% stanowit wy-
razna popraw¢ w stosunku do zeszlorocznej negatywnej wartosci wynoszacej 5,4%. Zyski
amerykanskich bankéw komercyjnych, mimo ich nizszej wartos$ci, ulegty znaczacej popra-
wie. Dla przyktadu, zysk netto sektora za czwarty kwartat 2009 roku wynidst 914 milionow
W poréwnaniu ze stratg netto — 37,8 mld, odnotowang w roku poprzednim.

Pomimo tego, ze rentowno$¢ bankéw amerykanskich ulegla poprawie, kredytowanie
small businessu spadto od 2008 roku z powodu ograniczen, jakie napotkaty banki i nieban-
kowe instytucje finansowe w wyniku znaczacych strat i ograniczenia popytu na zewngtrz-
ne finansowanie przez samych wlascicieli matych firm. Instytucje finansujace ten sektor
oferowaly nieco nizsze stopy oprocentowania w przypadku kredytow nieodnawialnych do
kwoty 1 mIn USD. Roznica migdzy podstawowa stopa procentowa (prime rate) a stopami
procentowymi oferowanymi w przypadku wspomnianych wyzej kredytow byta najwyzsza
od czasu recesji w 2002 roku, przekraczajac poziom 250 punktéw bazowych w listopadzie

14 The World Bank Database dostgpna pod: http://data.worldbank.org/country/united-states (2.12.2011).
5 http://www.kbb.com/cash-for-clunkers/ (2.12.2011).
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2009 roku'®. Stopy procentowe stosowane dla kredytow o krotszym terminie sptaty (mniej
niz rok) w pierwszym kwartale 2009 roku spadty, lecz wzrosty w pozostatej czesci roku.
Liczba udzielonych small businessowi kredytow do kwoty 1 mln USD spadta. Zagregowana
warto$¢ tych kredytow (niemal 700 mld USD) byta nieco nizsza, ale wzglednie stabilna!’.

Rynek kredytu dla small businessu nadal stawia wysokie wymagania, szczeg6lnie
w odniesieniu do matych firm bez dostgpu do rynku kapitatowego. Instytucje finansujace
zaostrzyty zasady udzielania finansowania. Mate podmioty w coraz wigkszym stopniu za-
czety wykorzystywac karty kredytowe do finansowania swoich potrzeb wynikajacych z ich
dziatalnos$ci gospodarczej. Zar6wno wolumen, jak i zagregowana warto$¢ kredytéw dla
sektora small businessu byty niskie. Najwicksze spadki odnotowano wobec kredytow i po-
zyczek o najnizszych kwotach. Na rynku finansowania small businessu nadal prym wioda
duze instytucje finansowe, lecz ich udziat w rynku kredytéw hipotecznych spadt.

Podczas gdy rynek powoli odbudowywat si¢ po kryzysie, rynek kapitalu wlasnego (equi-
ty capital) pozostat aktywny, lecz IPO (Initial Public Offering) oraz venture capital w mniej-
szym stopniu, w odniesieniu do mniejszych podmiotéw gospodarczych. Anioty biznesu (an-
gel investors) przesunety swoje finansowanie w wigkszym stopniu ku kolejnym fazom rozwoju
firm, czyli ku fazie ,,po-zasiewowej” oraz po fazie startupu. W drugiej polowie roku wzrost
aktywnosci gospodarczej stat sie przestanka do wickszego optymizmu wsrod matych firm'®.

ECONOMIC AND CREDIT CONDITIONS FOR SMALL BUSINESS
ON THE VERGE OF 2008-2009 FINANCIAL CRISIS IN USA

Summary

One of the key elements of the free market economies are small enterprises. Entities of that
size play a vital role in free market economies. They are recognized as an engine of economic growth
and a source of sustainable development. Stable and fast development of small business is not pos-
sible without well functioning financial markets providing enough capital for enterprises. The paper
examines the economic and credit conditions for small enterprises on the verge of the 2008—2009
financial crisis in the United States of America.

Recent changes caused by the economic downturn and the financial turmoil significantly influ-
enced the small business credit market. Special emphasis was put on the issue of the small business eco-
nomic environment, macroeconomic indicators, actions taken by the federal administration to stimulate
the economy as well as credit market developments in 2008 and 2009 as banks are a primary source of
funding for this group of enterprises. Negative changes in the supply of financial instruments for small
businesses and lending practices of banks have important implications. A number of government initia-
tives taken to support the development of the small business sector were listed and described.

Translated by Robert Ruminski

16 The Small Business Economy, A Report To The President, United States Government Printing Office,
Washington 2010, s. 77.

17" Ibidem, s. 86.

18 Economic report of the president, The Annual Report of the Council of Economic Advisers, United
States Government Printing Office, Washington 2010, s. 43.
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ROLA SAMORZADU TERYTORIALNEGO
WE WSPIERANIU ROZWOJU SEKTORA MSP

Wprowadzenie

Samorzady terytorialne sa jednym z elementow otoczenia zewnetrznego przedsie-
biorstw, ktore maja wptyw na ich powstawanie oraz funkcjonowanie poprzez stwarzanie
sprzyjajacego klimatu do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, do ktorego wytworzenia
wykorzystujg szereg instrumentow, w tym takze polityke fiskalng. Pobudzajac aktywnosé
gospodarcza na swoim terenie, osiagaja one wymierne korzys$ci w dochodach wlasnych z ty-
tutu podatkow lokalnych i optat oraz udziatu w podatkach dochodowych od 0so6b fizycznych
i prawnych, ktorych sa beneficjentem'. Dziatania te maja tez inny, szerszy wymiar. Akty-
wizacja gospodarcza na wszystkich szczeblach samorzadu: gmin, powiatow, wojewodztw,
wptywa na ich konkurencyjnos¢, zwigksza atrakcyjnos$¢ inwestycyjng i na zasadzie sprze-
zenia zwrotnego staje si¢ mechanizmem nap¢dzajacym rozwoj samorzadow terytorialnych
w wielu wymiarach, nie tylko ekonomicznym. Skuteczne dziatania wobec sektora MSP
prowadzone sg w szczeg6lnosci na szczeblu regionalnym, a zwlaszcza lokalnym, na ktorym
istnieje mozliwo$¢ trafniejszego doboru instrumentéw specyficznych i wspierajacych adre-
sowanych wylgcznie do MSP. Identyfikacja narzedzi stosowanych przez samorzady oraz
proba weryfikacji ich skuteczno$ci na przyktadzie wojewodztwa zachodniopomorskiego
wraz ze wskazaniem potencjalnych mozliwosci bedzie przedmiotem dalszych rozwazan.

1. Poziomy oddzialywania samorzadu terytorialnego na sektor MSP

Rola sektora MSP w Polsce oraz w wickszosci panstw na $wiecie jest powszechnie
znana. W gospodarce polskiej wynika ona nie tylko z dominujacego udziatu tych przedsie-
biorstw w strukturze zarejestrowanych oraz aktywnych podmiotéw gospodarczych, na co
wskazujg dane zawarte na rysunku 1, ale takze z immanentnych cech tych przedsigbiorstw,

' B. Walczak, Wplyw polityki fiskalnej panstwa na samowystarczalnosé finansowq jednostek samo-
rzqdu terytorialnego. I Forum Samorzqdowe Polska Samorzgdnos¢ w Integrujgcej si¢ Europie, WZiEU
US, Instytut Rozwoju Regionalnego, Szczecin, 19-20 kwietnia 2004, s. 513 oraz M. Dylewski, B. Filipiak,
A. Szewczuk, Finanse publiczne. Instrumenty, struktury, procesy, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin, 2004, s. 325-327 i n.



Rola samorzqdu terytorialnego we wspieraniu rozwoju sektora MSP 157

w tym ich elastycznosci. Jak wskazuje K. Babuchowska, R. Marks-Bielska: ,,mate i $red-
nie firmy sg bardziej elastyczne w swoim dziataniu, tworza czesto otoczenie duzych firm,
sprzyjaja rozwojowi regionu. Wéréd wielu funkeji petnionych przez sektor MSP w gospo-
darce rynkowej szczegdlne znaczenie ma stymulowanie wzrostu gospodarczego™. Stymu-
lacja ta odbywa si¢ na trzech poziomach: krajowym, regionalnym i lokalnym. Liczni auto-
rzy zwracajg szczegolng uwage na role samorzadu lokalnego ( gminnego), ktory stwarzajac
przedsigbiorstwom warunki do powstawania i rozwoju, ma pewien, chociaz ograniczony,
wplyw na zmniejszanie poziomu bezrobocia na rynku lokalnym. ,,Sami przedsigbiorcy,
usitujac poprawi¢ swoja konkurencyjnos$¢ i rozwing¢ prowadzong dziatalno$¢, podejmo-
wali wspolprace z innymi firmami w obrebie gminy. Przemawia za tym przede wszystkim
bliska lokalizacja oraz $wiadomo$¢ wspierania lokalnej przedsigbiorczosci jako czynnika
sprzyjajgcego rozwojowi gminy’,
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Rysunek 1. Liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON wedtug klas wielkosci w latach
2003-2009

Zrodto: J. Eapinski, Liczba pracujgcych oraz przecietne zatrudnienie i wynagrodzenia w sektorze MSP,
red. A. Wilmanska. Raport o stanie sektora matych i §rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach
2008-2009, PARP, Warszawa 2010, s. 32.

2 K. Babuchowska, R. Marks-Bielska, Wspieranie przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich ze srod-
kéw PROW 2007-2013, ACTA SCIENTIARUM POLONORUM Ekonomia, nr 9 (2), Wyd. SGGW, Warsza-
wa 2010, s. 5.

3 S. Zawisza, M. Donczyk, Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci na przykladzie gminy Gosty-
cyn, ACTA SCIENTIARUM POLONORUM..,, s. 259.
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Oddziatywanie panstwa na sektor MSP na poziomie krajowym i regionalnym od-
bywa si¢ gtownie za pomoca narz¢dzi wspolnych, adresowanych do licznych podmiotow
i wszystkich branz. Na poziomie lokalnym w duzo wigkszym stopniu wykorzystywane sg
narzedzia specyficzne 1 wspierajace, dostosowane do rodzaju i struktury podmiotow dzia-
lajacych na terenie gmin. Relacje te przedstawiono na rysunku 2.

Poziom krajowy* — polityke panstwa wobec matych i §rednich przedsiebiorstw re-
alizuje Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). Agencja zarzadza srodkami
z budzetu panstwa oraz z bezzwrotnej pomocy zagranicznej, w tym projektow UE.

Uktad Narzedzia
> Wspolne
Krajowy >
Regionalny >
- Specyficzne
"| i wspierajace
Lokalny >

Rysunek 2. Poziomy i narzedzia wspierania przedsigbiorstw przez administracj¢ rzadowa i samorza-
dowa

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Poziom regionalny’ — reprezentuja Regionalne Instytucje Finansujace (RIF) wspot-
pracujace z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci przy realizacji programéw krajo-
wych. Rola RIF polega przede wszystkim na:

— $wiadczeniu w ramach punktu konsultacyjno-doradczego ogdlnobiznesowej po-

mocy doradczej,

— pomocy w wyborze najbardziej odpowiedniego finansowego instrumentu wsparcia
dla przedsiebiorcy, w okresleniu podstawowego budzetu projektu i zasad wspotfi-
nansowania,

— pomocy w selekcji wykonawcey projektu (z listy akredytowanych wykonawcow),

— przyjmowaniu i kwalifikowaniu wnioskéw o udzielenie dotacji, przyjmowaniu,
ocenie i przekazywaniu wnioskéw o udzielenie dotacji przez PARP (ocena tech-
niczna i finansowa).

4 W dalszej cze$ci referatu zakres dziatania PARP i KSU zostanie pominigty.
5 http://www.poradnik-prawny.pl (30.11.2012).



Rola samorzqdu terytorialnego we wspieraniu rozwoju sektora MSP 159

Poziom lokalny® — to wyspecjalizowane jednostki doradcze, informacyjne, szkolenio-
we 1 finansowe (dziatajace w ramach Krajowego Systemu Ustug — KSU) oraz konsultanci,
eksperci i instytucje szkoleniowe sektora prywatnego $wiadczace ustugi bezposrednio dla
przedsigbiorstw lub ich grup. Obecnie KSU zrzesza prawie 150 wspotpracujacych ze sobg
akredytowanych osrodkow, ktorych prace koordynuje i wspiera organizacyjnie PARP. Do
sieci KSU naleza agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, centra wspierania biznesu, izby
przemystowo-handlowe, instytuty badawczo-rozwojowe, fundusze poreczen kredytowych,
fundusze pozyczkowe, szkolty biznesu, organizacje rzemiosta, fundacje i stowarzyszenia
$wiadczace ustugi doradcze, informacyjne, szkoleniowe i finansowe na rzecz matych i §red-
nich firm.

W sferze instrumentow wspolnych dla wszystkich przedsigbiorstw duze znaczenie
przypisa¢ mozna’:

— poprawie stanu finanséw publicznych, polegajacej na ograniczeniu deficytu budze-
towego poprzez racjonalizacj¢ wydatkéw budzetowych; dziatania takie powoduja
obnizenie stopy inflacji oraz ograniczenie potrzeb pozyczkowych budzetu; czyn-
niki te z kolei prowadza bezposrednio do polepszenia dostepu matych i $rednich
przedsiebiorstw do bankowych i pozabankowych zrédet zewnetrznego finansowa-
nia oraz do obnizenia jego kosztow,

— stworzeniu systemu podatkowego, promujacego inwestycje i przyjaznego dla po-
datnika,

— ograniczaniu obcigzen i barier administracyjnych, ktére powoduja nieuzasadniony
wzrost kosztow dziatalnosci przedsiebiorstw, a przez to zmniejszajg ich konkuren-
cyjnosc.

Natomiast wsrod instrumentéw specyficznych dla sektora matych i srednich przed-
sigbiorstw wazkie znaczenie majg te, ktore stuza wyréwnywaniu szans w konkurowaniu na
wolnym rynku, np.%:

— rozbudowa systemu doradztwa dla przedsigbiorcow we wszystkich dziedzinach

zwigzanych z prowadzeniem przedsi¢biorstwa,

— poprawa dostepu MSP do informacji istotnych z punktu widzenia prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej poprzez tworzenie i udostepnianie baz danych dotycza-
cych np.: potencjalnych mozliwos$ci eksportowych i kooperacyjnych, regulacji obo-
wigzujacych na jednolitym rynku europejskim itd.,

— rozwigzania prawne i instytucjonalne stuzace rozwojowi rynku kapitatowego,

— rozbudowa systemu funduszy poreczen kredytowych i pozyczkowych dla MSP;
fundusze poreczen kredytowych dla MSP sg skutecznym i sprawdzonym w prakty-
ce instrumentem tagodzacym te bariery.

6 Ibidem.
7 Cele polityki rzqdu, http://www.e-msp.pl/cele polityki.php, s. 4.
8 Ibidem, s. 6.
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Do dzialan wspierajacych przedsiebiorczos$é, mozliwych do podjecia przez samo-

rzady w ramach obowiazujacego prawa, naleza’:

stosowanie ulg podatkowych, utatwien w pozyskaniu lokalu lub nieruchomosci,
udzielanie gwarancji kredytowych dla jednostek podejmujacych preferowane ro-
dzaje dziatalnosci,

wnoszenie udziatéw na rzecz powstawania i rozwoju matych przedsiebiorstw, two-
rzenie funduszy porgczen, inkubatorow przedsigbiorczo$ci, parkow technologicz-
nych,

dzierzawienie istniejacych lub tworzenie obiektéw produkcyjnych, handlowych,
ushugowych,

zamowienia samorzadow lokalnych,

zaktadanie placowek badawczo-rozwojowych stymulujacych procesy innowacyjne
w matych przedsigbiorstwach,

udzielanie pozyczek na sfinansowanie przedsiewzie¢ w sferze postepu techniczne-
go i innowacji,

powotywanie instytucji pobudzajacych inicjatywy gospodarcze, w tym o charakte-
rze publiczno-prawnym oraz towarzystw i izb gospodarczych, instytucji wspiera-
nia inicjatyw, agencji rozwoju lokalnego i regionalnego,

prowadzenie przemyslanej i zorganizowanej polityki wobec potencjalnych inwe-
storow; organizacja urz¢dow w oparciu o zasade kompleksowej obstugi interesan-
ta-klienta,

budowanie urzadzen sktadajacych si¢ na tzw. infrastrukture biznesu,

tworzenie stref aktywnos$ci gospodarczej,

dbatos¢ o wysoki poziom infrastruktury technicznej (drogi, komunikacja, oczysz-
czalnie $ciekow i zagospodarowanie odpadéw, kanalizacja, media),

podejmowanie dzialan promocyjnych,

mozliwe do zastosowania na wybranych obszarach instrumenty preferencyjne dla
przedsiebiorcow wynikajace z ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobo-
ciu i aktéw wykonawczych do tej ustawy.

2. Instrumenty wspierania sektora MSP przez jednostki samorzadu lokalnego

Lokalne instrumenty wspierania sektora MSP stosowane przez wladze oraz napotyka-

ne na tym polu trudnos$ci i mozliwos$ci ich pokonywania zostaly przeanalizowane w pieciu

grupach zagadnien'”:

L.

Strategie rozwoju lokalnego — rozumiane jako przejaw usystematyzowanych dzia-
tan wiadz lokalnych w celu wspierania przedsigbiorczosci.

° Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2001-2002, red. A. Ry-
binska, A. Tokaj-Krzewska, PARP, Warszawa 2003, s. 157.
0" Raport o stanie sektora..., s. 158.
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2. Klimat inwestycyjny — zdefiniowany jako dziatania wladz lokalnych stuzace sty-
mulowaniu rozwoju i aktywnosci inwestycyjnej sektora MSP. W tak zdefiniowa-
nym pojeciu miesci si¢ polityka inwestycyjna, polityka podatkowa, wspotpraca
wiadz lokalnych ze Srodowiskiem przedsigbiorcow, a takze wspieranie rozwoju
instytucji otoczenia biznesu.

3. Szkolenia — w tym wypadku interesujaca jest nie tylko aktywno$¢ wladz lokalnych
w zakresie organizacji i finansowania roznego rodzaju szkolen, ale takze zjawisko
podnoszenia kwalifikacji samorzadu lokalnego.

4. Sprawnos¢ instytucjonalna — opierajac si¢ na wynikach badan ogdlnopolskich, za-
sygnalizowano wazng zalezno$¢ migdzy sprawnoscia instytucjonalng i jej sktado-
wymi a czynnikami, ktore maja wplyw na rozwdj MSP.

5. Wspieranie konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw.

Osrodki wspierania przedsiebiorczosci (OWP)

Wzrost liczby matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce spowodowat powstawanie
i szybki rozwdj instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz tego sektora. Wérdéd nich moz-
na wyr6zni¢ instytucje nastawione na zysk oraz prowadzace dziatalno§¢ non profit, czy-
li nie skierowana na osiggniecie zysku. Wérdd instytucji wspierajgcych przedsigbiorczo$¢
wystepuja podmioty (organizacje) szczebla krajowego, regionalnego oraz lokalnego: agen-
dy rzadowe, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw i ich samorzad zawodowy, agencje
i fundacje rozwoju regionalnego, fundacje, centra wspierania biznesu, lokalne i regionalne
fundusze pozyczkowe i1 fundusze porgczen kredytowych, inkubatory przedsigbiorczosci,
do ktorych zglaszaja si¢ przedsigbiorcy po pomoc zwigzang z pozyskiwaniem kredytow,
pozyczek i dotacji. Nastepnie w kolejnosci, pod wzgledem zgtaszanych przez MSP potrzeb,
sa ustugi zwigzane z doradztwem prawnym, szkoleniami podnoszacymi kwalifikacje pra-
cownikow, doradztwem zwiazanym z problematyka rynku zbytu towardw oraz z zagadnie-
niami dotyczacymi ksiggowosci i finansow. Nieco rzadziej male i $rednie przedsigbiorstwa
zwracajg si¢ o pomoc w zakresie planowania i zarzadzania, polityki kadrowej i rekrutacyj-
nej, doradztwa specjalistycznego oraz marketingu i reklamy.

Funkcjonalnie osrodki wspierania przedsigbiorczosci koncentrujg swoja aktywnosé
na kluczowych dla procesow rozwojowych obszarach wspierania przedsigbiorczosci i pro-
cesOw innowacyjnych w formie:

— szerzenie wiedzy i umiejetnos$ci poprzez doradztwo, szkolenia i informacj¢ w ra-

mach o$rodkéw szkoleniowo-doradczych,

— pomoc w transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach centréw trans-

feru technologii i rozpowszechniania informacji,

— pomoc finansowa w formie parabankowych funduszy pozyczkowych i gwarancyj-

nych osobom i podmiotom bez historii kredytowej,
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— tworzenie skupisk przedsigbiorstw i innowacyjnego $rodowiska poprzez lgczenie
na okreslonym zagospodarowanym terenie ustug biznesowych i réoznych form po-
mocy firmom w ramach: inkubatorow przedsigbiorczosci, centrow i parkow tech-
nologicznych, stref biznesu, parkéw przemystowych.

Osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD)

Osrodki szkoleniowo-doradcze — to nienastawione na zysk jednostki doradcze, infor-
macyjne i szkoleniowe, pracujgce na rzecz rozwoju przedsigbiorczo$ci i samozatrudnienia,
transferu i komercjalizacji nowych technologii oraz poprawy konkurencyjnosci matych
i Srednich przedsigbiorstw. OSD uczestniczy we wszelkich inicjatywach majacych na celu
rozbudowanie potencjatu gospodarczego oraz poprawe jakosci zycia spotecznosci lokalne;.
Cele dziatalnosci o$rodka sa integralnie zwigzane z potrzebami i wymaganiami lokalnych
rynkow pracy i nowych technologii.

W szczegolnoscei cele te obejmuja:

— wspieranie i popularyzowanie idei przedsi¢biorczosci i samozatrudnienia,

— pomoc w transferze i komercjalizacji technologii, audyt technologiczny,

— aktywne wspieranie inicjatyw lokalnej spotecznosci w zakresie tworzenia oraz

rozwijania matych i $rednich przedsigbiorstw,

— wspolprace z lokalng i rzadowg administracjg oraz innymi organizacjami (pry-
watnymi, pozarzagdowymi itp.) w celu tworzenia wspodlnej ptaszczyzny do dzia-
falnos$ci na rzecz rozwoju gospodarczego i spotecznego regionu,

— identyfikacje doraznych potrzeb gospodarczych i spotecznych w regionie.

Dziatalno$¢ osrodkow koncentruje si¢ na organizacji szkolen w zakresie zaktadania
przedsiebiorstwa, opracowania biznesplanu, stosowania narzedzi marketingowych, infor-
matycznych, finanséw przedsiebiorstwa, podstawowej znajomosci podatkow, prowadzenia
roéznych form ksiggowosci oraz zagadnien technologicznych i ochrony praw wtasnosci.

3. Instytucjonalne wsparcie MSP na terenie wojew6dztwa zachodniopomorskiego

W wojewddztwa zachodniopomorskim poziom lokalny reprezentuja':

1. Osrodki rozwoju regionalnego — do najwazniejszych naleza: Zachodniopomorska
Agencja Rozwoju Regionalnego SA w Szczecinie'?, Koszalinska Agencja Rozwo-
ju Regionalnego SA w Koszalinie, Stowarzyszenie Polskich Gmin Euroregionu
Pomerania w Szczecinie oraz zaktady i instytucje uczelniane realizujace zadania
Z tego obszaru.

1 Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego do roku 2020, Sejmik Wojewddztwa Zachod-
niopomorskiego, Szczecin 2005, s. 40—41.

12° Zachodniopomorska i Koszalinska Agencja Rozwoju Regionalnego SA sg akredytowanymi o$rodka-
mi Krajowego Systemu Ustug dla MSP, §wiadczacymi ustugi adresowane do matych i érednich firm lub
0s6b podejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza.
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2. Parki technologiczne — Szczecinski Park Technologiczny Sp. z 0.0. i Park Naukowo-
-Technologiczny Sp. z 0.0. dziatajacy przy Politechnice Koszalinskiej. Ich potencjat
i ograniczone pole dziatania nie przyciagnety kapitatu komercyjnego, niezbednego
do prawidtowego funkcjonowania. Jest to spowodowane niejasng wizjg rozwoju
i brakiem szerokiego partnerstwa regionalnego na rzecz rozwoju tych instytucji.
Nadziej¢ na przetamanie marazmu w przeptywie innowacji i nowych technolo-
gii z nauki do praktyki stwarza podjecie budowy w lipcu 2011 r. Centrum Trans-
feru Technologii, zlokalizowanego na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
Uniwersytetu Szczecinskiego. Inwestycja ta, mogaca mie¢ wazne znaczenie dla
rozwoju regionu, powstaje dzigki duzemu zaangazowaniu finansowemu marszatka
wojewodztwa zachodniopomorskiego.

3. Parki i strefy przemystowe — Goleniowski Park Przemystowy, bedacy podstrefa
Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, Stargardzki Park Prze-
mystowy, utworzony z inicjatywy lokalnych wladz samorzadowych, Policki Park
Przemystowy, zlokalizowany w bezposrednim sasiedztwie ZCH Police SA. Udzia-
lowcami przedsiewzigcia sg: ZCH Police SA, gmina Police, Uniwersytet Szczecin-
ski i Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, tereny pod Karli-
nem i Barlinkiem obj¢to takze podstrefa Kostrzynsko-Stubicka Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, a tereny w Koszalinie — Stupskg Specjalng Strefa Ekonomiczng.

4. Instytucje finansowe — w tym: Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Porgczen
Kredytowych, Fundusz Wspierania Rozwoju Gospodarczego Miasta Szczecina,
Szczecinski Fundusz Pozyczkowy. We wspotpracy z Polska Fundacja Przedsigbior-
czo$ci utworzono regionalny program pozyczkowy Pomeranus. Oprocz bankow,
ktore maja roznego rodzaju instrumenty finansowe dla firm, dziatalno$¢ lokalng
prowadza miedzy innymi Koszalinska Agencja Rozwoju Regionalnego SA (fun-
dusz pozyczkowy), Oddzial Funduszu MIKRO Sp. z o0.0. (fundusz pozyczkowy),
Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno-Gospodarczych w Karlinie (fundusz porg-
czen kredytowych), Fundacja Centrum Innowacji i Przedsi¢biorczosci w Koszali-
nie (fundusze: wspierajacy, inwestycyjny i gwarancyjny).

Powazng wadg wszystkich instytucji wsparcia dla sektora MSP w wojewodztwie jest
jego zroznicowana przestrzennie dostepnosc, niedostateczna struktura sieciowa tworzaca
system wspolpracy w regionie, a takze niedostrzeganie potencjalnych mozliwosci rozwojo-
wych i konkurencyjnych, jakie stwarza przedsigbiorcom umiejetne korzystanie z wsparcia
udzielanego przez samorzady. O tym, ze o dynamice rozwoju poszczegdlnych gmin, po-
wiatow oraz wojewodztw nie decyduje tylko ,,zdolno$¢” samorzadow w wygospodarowa-
niu $§rodkéw wiasnych, dotacji czy srodkdéw unijnych, ale przynajmniej w rownym stopniu
umiejetnos¢ stworzenia korzystnego klimatu dla rozwoju przedsigbiorczosci, szczegolnie
na szczeblu lokalnym, §wiadczy rézna dynamika rozwoju jednostek samorzadowych na
terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego i w catym kraju.
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Podsumowanie

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze wspomaganie powstawania i funkcjonowania MSP
stuzy interesom podmiotow, do ktorych skierowana jest pomoc. Zauwazy¢ przy tym tak-
ze trzeba, ze nawet w najbogatszych jednostkach samorzadu terytorialnego takich panstw,
jak RFN czy Szwajcaria, wystgpuje problem dysproporcji pomiedzy posiadanymi $rod-
kami a potrzebami. Czynnikiem, ktéry tagodzi ten problem, jest umiejetnos¢ tworzenia
korzystnego klimatu do pobudzania rozwoju gospodarczego. Wymaga to istnienia struk-
tur spotecznych realizujacych badz popierajacych ide¢ wszechstronnego rozwoju gminy
i aktywnosci jej mieszkancow, dysponowania przez samorzady stosownymi narzedziami
prawnymi, finansowymi, organizacyjnymi, technologicznymi i technicznymi oraz chg¢cia-
mi i umiej¢tnosciami wladz gminy do stymulowania rozwoju. Wykorzystujac te okoliczno-
$ci, samorzad gminny powinien podejmowac réznokierunkowe dziatania istotne w procesie
stymulowania rozwoju gospodarczego. Nalezg do nich:

— koordynacja dzialalnos$ci podmiotéw gospodarujacych na danym terenie w celu

realizacji przez nie maksimum korzysci dla catego systemu,

— rozwiazywanie sprzecznosci i konfliktow, ktore moga si¢ pojawi¢ migdzy zrozni-
cowanymi podmiotami lokalnymi,

— inicjowanie przedsigwzig¢ gospodarczych korzystnych z punktu widzenia harmo-
nizacji rozwoju oraz wspolpracy migdzy przedsigbiorcami, instytucjami z otocze-
nia biznesu, organizacjami konsumenckimi itp.,

— wspodludziat w inwestycjach celowych o szczegdlnym znaczeniu dla gminy,

— kreowanie korzystnych warunkéw do powstawania i rozwoju przedsicbiorstw na
terytorium gminy.

Wiadze lokalne powinny bowiem za pomoca réznego rodzaju srodkéw wptywac nie
tylko na decyzje potencjalnych przedsigbiorcow, ale takze podmiotow juz dziatajacych na
obszarze gminy. Nie moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej wysitki samorzadu zostang wyraz-
nie ukierunkowane na tworzenie preferencyjnych warunkéw dla firm zewnetrznych, gdyz
w ten sposob wzmocniona zostanie ich przewaga konkurencyjna nad firmami lokalnymi,
ktore moga wypasé z rynku's.

THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENT
IN SUPPORTING THE DEVELOPMENT OF SME SECTOR
Summary
Local governments as part of the external environment of enterprises, affect the formation,

operation and development of SME sector. The author presented the forms of support for SMEs,
considering that the next equally important of tax forms by local governments is to create a favorable

13 B. Stominska, Gmina w procesach stymulowania przedsigbiorczosci, ,,Samorzad Terytorialny” 2007,
nr 3 (195), s. 20.
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climate to stimulate economic development, in particular: coordination of activities of enterprises,
resolving conflicts that may arise between local businesses, initiating business ventures and col-
laboration between businesses, institutions of business environment, consumer organizations, etc.,
participation in the investments of special importance to the community and to create favorable con-
ditions for the formation and development of enterprises.

Translated by Dariusz Pauch



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

KATARZYNA WARZECHA
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

PODMIOTY Z UDZIALEM KAPITALU ZAGRANICZNEGO W POLSCE
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
MIKRO I MALYCH PRZEDSIEBIORSTW W WOJEWODZTWIE SLASKIM
W LATACH 2003-2009

Przedmiotem niniejszych badan jest analiza podmiotéw z udzialem kapitatu zagra-
nicznego oraz ich struktur w podziale terytorialnym na poziomie wojewddztw Polski ze
szczegolnym uwzglednieniem badanych podmiotéw w wojewddztwie $laskim w latach
2003-2009. Badane podmioty podzielone sa z punktu widzenia klasy wielko$ci podmiotu
na cztery grupy: mikroprzedsigbiorstwa (liczba pracujacych do 9 osob), mate przedsigbior-
stwa (liczba pracujacych od 10 do 49 0s6b), srednie przedsigbiorstwa (liczba pracujacych od
50 do 249 0sdb) i duze przedsigbiorstwa (liczba pracujacych powyzej 249 osob). Podstawo-
wym zrodtem danych statystycznych o badanych podmiotach sa roczne sprawozdania KZ
(kapitat zagraniczny)' sporzadzane przez wszystkie jednostki z kapitalem zagranicznym?,
ktore prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Polski.

W Polsce w latach 2003-2009 obserwuje si¢ systematyczny wzrost liczby podmiotow
z udziatem kapitalu zagranicznego ogdtem oraz wzrost liczby firm w poszczegdlnych gru-
pach przedsigbiorstw podzielonych ze wzgledu na liczbg pracujacych (rys. 1). Wedlug da-
nych zebranych na podstawie formularza KZ w Polsce w 2009 roku zarejestrowanych byto
22 176 aktywnie dziatajacych przedsigbiorstw z kapitalem zagranicznym (w stosunku do
2003 roku nastapit wzrost tej grupy podmiotow o okoto 32%). W tej liczbie przedsigbiorstw
1172 to podmioty nowo powstate, wsrod ktorych 984 firmy to przedsigbiorstwa nowe, tzw.
greenfields (stanowigce w tej grupie podmiotow okoto 84%), 188 firm (stanowigcych 16%)
byto wynikiem przeksztatcen. Wérdd podmiotow nowych w 2009 roku najwigcej firm pro-
wadzilo dziatalno$¢ w sekcji handlowej, naprawy pojazdéw samochodowych (326 firm,

! Dane zawarte w tym sprawozdaniu dotycza faktycznie dziatajacych przedsigbiorstw z udziatem kapi-
tatu zagranicznego na terenie Polski, podczas gdy informacje zawarte w systemie REGON mogg obejmo-
wac podmioty gospodarcze nieaktywne operacyjnie.

2 Dane zawarte w sprawozdaniu nie uwzgledniaja podmiotéow prowadzacych dziatalno$¢ bankowa,
maklerska, ubezpieczeniowa, towarzystw inwestycyjnych i emerytalnych, Narodowych Funduszy Inwe-
stycyjnych, szkot wyzszych, gospodarstw indywidualnych w rolnictwie, samodzielnych publicznych za-
ktadow opieki zdrowotnej i instytucji kultury posiadajgcych osobowos¢ prawna.
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ktore stanowity 33,1% wszystkich greenfields), w dalszej kolejnosci w sekcji przetworstwa
przemystowego (124 firm, ktore stanowily 12,6% wszystkich greenfields) oraz w sekcji
dzialalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (95 firm, ktore stanowity okoto 10%
wszystkich greenfields). Analizujac przestrzenne rozmieszczenie nowych podmiotow
zudzialem kapitatu zagranicznego, mozna stwierdzi¢, ze najwigcej greenfields w 2009 roku
powstato w wojewddztwie mazowieckim (374 — co stanowilo 38% wszystkich nowych firm
w Polsce), w wojewodztwie dolnoslaskim (88 — co stanowito okoto 9% wszystkich nowych
firm w Polsce) oraz w wojewodztwie pomorskim (85 — co stanowito 8,64% wszystkich
nowych firm w Polsce). Bioragc pod uwage forme prawng przedsi¢biorstw z udziatem ka-
pitatu zagranicznego, najwigksza grup¢ firm w 2009 roku stanowity spotki z ograniczona
odpowiedzialnoscig (93,6%), w dalszej kolejnosci: spotki akcyjne (stanowity 3,9%), spotki
komandytowe (stanowity 1,5%), oddziaty przedsigbiorcow zagranicznych (stanowity 0,6%)
oraz pozostate formy prawne (stanowity 0,3%)’.

Biorac pod uwagg liczbg pracownikow, stwierdza si¢, ze wsrod przedsigbiorstw z ka-
pitatem zagranicznym w latach 2003—2009 dominujgca grup¢ stanowity mikroprzedsie-
biortswa, tj. firmy zatrudniajace do 9 pracownikow. Najmniej przedsigbiorstw z udzialem
kapitalu zagranicznego w badanym okresie stanowity firmy duze, tj. zatrudniajace powyzej
249 pracownikow.
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Rysunek 1. Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego w Polsce w latach 2003—2009.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku; Dzialalnosc¢ gospodarcza podmiotow z kapitatem zagranicznym
w 2007 roku, www.stat.gov.pl (5.11.2011).

Zatrudnienie w firmach z kapitalem zagranicznym w latach 2003-2008 z roku na
rok systematycznie wzrastalo (rys. 2). Przedsigbiorstwa z udziatem kapitalu zagranicznego
w Polsce w 2009 roku zatrudniaty 1,46 mln pracownikow, czyli o okoto 43% wigcej niz

3 Dane pochodza z publikacji GUS: Dzialalnosé¢ gospodarcza podmiotow z kapitalem zagranicznym
w 2009 roku, www.stat.gov.pl.
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w 2003. Najwigkszy wzrost (o okoto 11%) liczby pracujacych w firmach z udziatem kapitatu
zagranicznego w Polsce nastapit w latach 2006 i1 2007 (w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim) — rysunek 2. Spadek liczby pracujacych o 4,6% nastapit w 2009 roku w poréwnaniu
z2008.
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Rysunek 2. Liczba pracujacych w przedsigbiorstwach z udziatem kapitalu zagranicznego w Polsce
w latach 2003-2009

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnos¢ gospodarcza podmiotéw z kapita-
lem zagranicznym w 2009 roku; Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotow z kapitalem zagranicznym
w 2007 roku...

Analizujac wykresy przedstawione na rysunku 3, zauwaza sig, ze liczba przedsie-
biorstw w kazdej z wyroznionych klas wielkosci systematycznie rosta w latach 2003-2009.
Tempo wzrostu w poszczeg6lnych klasach wielkosci byto jednak nierownomierne.

W grupie mikroprzedsigbiorstw najwigcej nowych firm w poréwnaniu z rokiem po-
przednim powstato w 2007 roku (wzrost 0 9,6%) 1 w roku 2009 (wzrost o 8,2%). W grupie
matych przedsiebiorstw najwiecej nowych firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim po-
wstato w 2004 i 2009 roku (wzrost o 8,1%). W grupie $rednich przedsi¢biorstw najwigce;j
nowych firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim powstato w 2007 roku (wzrost o 17,9%).
W grupie duzych przedsigbiorstw najwiecej nowych firm w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim powstato w 2004 roku (wzrost o 12,2%) i w roku 2005 (wzrost o 19,6%), co w znacznym
stopniu byto zwigzane z wstapieniem Polski do Unii Europejskie;.

Na przestrzeni badanych 7 lat najwigksze zmiany w liczbie firm z udziatem kapita-
tu zagranicznego nastapity (rys. 4) w wojewodztwach: mazowieckim (w 2009 roku w po-
réwnaniu z 2003 liczba badanych podmiotow wzrosta o 65,6%), matopolskim (w 2009
roku w poréwnaniu z 2003 liczba badanych podmiotéw wzrosta o 69,9%) i wielkopolskim
(w 2009 roku w poréwnaniu z 2003 liczba badanych podmiotéw wzrosta 0 49,3%). Najmniej
podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego w badanych latach dziatato w wojewodztwie
swietokrzyskim i lubelskim.
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Rysunek 3. Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego w Polsce wedtug klas wielkosci w latach

2003-2009

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnos¢ gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku; Dziatalnosé¢ gospodarcza podmiotow z kapitatem zagranicznym
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Rysunek 4. Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego wedlug wojewddztw w latach 2003 i 2009

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku; Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotow z kapitalem zagranicznym
w 2007 roku...
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Najwigcej 0sob zatrudniajg firmy z udziatem kapitatu zagranicznego w wojewodztwie
mazowieckim (w tym wojewodztwie zlokalizowanych jest najwigcej tego typu przedsie-
biorstw w kraju), w dalszej kolejnosci wojewddztwa: wielkopolskie, $laskie i dolnoslaskie
(rys. 5). Najmniejszg liczbe 0sob pracujacych w firmach z kapitatlem zagranicznym ma wo-
jewodztwo podlaskie, gdzie dziala najmniej firm tego typu w Polsce. Najwigkszy przyrost
liczby pracujacych w badanych przedsigbiorstwach nastapit w 2009 roku w poréwnaniu z
2003 rokiem w wojewodztwie todzkim (wzrost o 86,7%) i wojewddztwie $laskim (wzrost
o0 83,1%), natomiast najwigkszy spadek liczby pracujacych wystapit w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim (spadek o 32,5%) — rysunek 5.
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Rysunek 5. Pracujacy ogdétem w przedsigbiorstwach z udziatem kapitatu zagranicznego wedtug wo-
jewodztw w latach 2003 1 2009

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnos¢ gospodarcza podmiotéw z kapita-
lem zagranicznym w 2009 roku; Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotow z kapitalem zagranicznym
w 2007 roku...

Z analizy struktury podmiotow z kapitatlem zagranicznym pod wzgledem klas wiel-
kosci (rys. 6 i tab. 1) wynika, ze wérdd badanych firm w poszczegoélnych wojewodztwach
najwigcej byto mikro i matych przedsigbiorstw. Okoto 40% wszystkich mikroprzedsig-
biorstw i ponad 32% wszystkich matych przedsigbiorstw z udziatem kapitatu zagraniczne-
go w Polsce znajdowato sie¢ w 2009 roku w wojewodztwie mazowieckim. Rowniez w woje-
wodztwie mazowieckim bylo najwigcej srednich (ponad 29% wszystkich), i duzych (ponad
32% wszystkich) przedsigbiorstw z kapitalem zagranicznym dziatajacych w Polsce. W wo-
jewodztwie slaskim znajdowato si¢ odpowiednio: 8,05% catej zbiorowosci mikroprzed-
sigbiorstw, 10,67% catej zbiorowosci matych przedsigbiorstw, 10,21% catej zbiorowoS$ci
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$rednich przedsigbiorstw 1 11,92% calej zbiorowosci duzych przedsigbiorstw (woj. $laskie
zajmuje druga pozycje w kraju pod wzgledem liczby duzych przedsiebiorstw). Najmniej
firm z udziatem kapitatu zagranicznego, niezaleznie od wielkos$ci, znajdowato si¢ w woje-
wodztwie podlaskim, $wigtokrzyskim i lubelskim.

Tabela 1

Struktura przedsigbiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego i pracujacych w Polsce
wedtug wojewddztw i klas wielkosci przedsigbiorstw w 2009 roku (%)

Wojewodztwo Przedsigbiorstwa Pracujacy

ogotem | mikro | mate | §rednie | duze | ogdtem | mikro | mate |$rednie| duze
Polska 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Dolnoslaskie 997 | 974 | 10,13 ] 10,67 | 10,50 | 9,48 | 9,52 |10,27] 10,38 | 9,14
Kujawsko- 2,50 | 2,14 | 2,67 | 3,56 | 3,83 | 2,55 | 2,28 | 2,69 | 379 | 2,i8
-pomorskie
Lubelskie 143 | 144 | 1,05 | 191 | 1,78 | 1,14 | 1,46 | 1,13 | 1,93 | 0,91
Lubuskie 345 | 338 | 374 | 379 | 240 | 243 | 329 | 375 | 391 | 1,83
Eodzkie 413 | 3553 | 474 | 574 | 534 | 461 | 4,09 | 498 | 539 | 436
Matopolskie 6,23 | 6,56 | 6,01 | 528 | 516 | 568 | 6,32 |59 | 507 | 581
Mazowieckie 36,68 | 39,91 | 32,15| 29,06 | 32,47 | 36,05 | 37,84 | 31,40 | 29,40 | 38,39
Opolskie 208 | 2,12 | 176 | 2,45 | 1,96 | 162 | 2,14 | 1,81 | 2,46 | 1,33
Podkarpackie 147 | 131 | 1,51 ] 1,80 | 2,49 | 235 | 125 | 1,69 | 2,12 | 2,52
Podlaskie 0,57 | 0,57 | 029 088 | 098 | 061 | 0,59 | 0,31 | 0,98 | 0,53
Pomorskie 573 | 567 | 6,01 | 6,00 | 463 | 411 | 620 | 6,01 | 579 | 3,37
Slaskie 9,03 | 8,05 |10,67] 1021 | 11,92 | 10,87 | 8,81 | 10,34 10,24 | 11,18
Swietokrz. 0,80 | 0,66 | 0,73 | 1,19 | 1,87 | 126 | 0,68 | 091 | 1,46 | 1,25
Warmifisko- 1,39 | 139 | 1,58 | 1,19 | 116 | 096 | 1,47 | 145 | 1,22 | 082
-mazurskie
Wielkopol. 8,85 | 7,59 |10,93] 11,05 | 11,03 ] 13,07 | 8,09 | 11,40 10,89 | 14,03
Zachodnio- 570 | 594 | 6,01 | 524 | 249 | 322 | 597 | 588 | 497 | 2,35
pomorskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku...

Podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego w wojewddztwie $laskim stanowity
9,03% wszystkich tego typu jednostek w kraju (w 2003 roku 10,5%). Wielkos¢ ta plasowala
Slaskie na 3 miejscu po wojewodztwach: mazowieckim (8135 podmiotéw w 2009 r., co sta-
nowito 36,7% wszystkich firm z udziatem kapitatu zagranicznego w kraju) i dolnos$laskim
(2210 podmiotow w 2009 r., co stanowito okoto 10% wszystkich firm z udziatem kapitatu
zagranicznego w kraju) — rysunek 4 i tabela 1.
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Rysunek 6. Struktura podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego wedtug klas wielkosci i woje-
wodztw na tle kraju w 2009 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku...

Stopien podobienstwa struktur przedsiebiorstw i pracujacych w firmach z udzialem
kapitatu zagranicznego wojewddztw podzielonych wg klas wielkosci 2009 roku oceniono,
wykorzystujgc wspotczynnik podobienstwa struktur w ., obliczony wedtug wzoru:

-

2 |Wj wy

gdzie: i, k — numery pordwnywanych struktur wojewodztw; j — numer sktadnika struktury;
r — liczba sktadnikow struktury; Wi Wy, — odpowiednie sktadniki struktury.

Wskaznik ten przyjmuje wartosci [0,1], przy czym wyzsza wartos¢ wskazuje na wigk-
sze podobienstwo miedzy badanymi strukturami®.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 obliczono wedtug wzoru (1) wspotczynni-
ki podobienstwa struktur przedsigbiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego wojewodztw
podzielonych wedtug klas wielko$ci w 2009 roku®. Warto$ci miary podobienstwa wska-
zuja, ze badane wojewodzkie struktury przedsigbiorstw sa do siebie bardzo podobne oraz
podobne s3 do struktury krajowej przedsigbiorstw (wspotczynniki podobienstwa byty rze-

4 Wiecej na temat miar zgodnoéci struktur mozna znalez¢, w: K. Kukuta, Przeglgd wybranych miar
zgodnosci struktur, ,,Przeglad Statystyczny” 1986, nr 4, s. 385-401; K. Kukuta, Statystyczne metody ana-
lizy struktur ekonomicznych, Wydawnictwo Edukacyjne, Krakow 1996, s. 38—43.

5 Ze wzgledu na ograniczong liczbe stron w niniejszym artykule nie podano tablic ze wszystkimi
wspotczynnikami podobienstwa struktur badanych grup przedsigbiorstw. W tekscie podano jedynie nie-
ktore informacje o podobienstwie struktur wybranych wojewodztw.
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du 0,836—-0,986). Na taki wynik duzy wplyw ma bardzo duza (dominujaca) liczba mikro-
przedsiebiorstw w kazdym wojewddztwie. Najbardziej podobne struktury przedsiebiorstw
miaty wojewodztwa: dolnoslaskie i pomorskie (miara podobienstwa 0,985), dolnoslaskie
i lubuskie (miara podobienstwa 0,982), mazowieckie i matopolskie (miara podobienstwa
0,975). Najmniej podobne byly struktury wojewodztw: mazowieckiego i $wigtokrzyskiego
(miara podobienstwa 0,836) oraz $wigtokrzyskiego i zachodniopomorskiego (miara podo-
bienstwa 0,837). Do krajowej struktury przedsigbiorstw najbardziej podobne byty struktury
wojewddztw: dolnoslaskiego (miara podobienstwa 0,986) i pomorskiego (miara podobien-
stwa 0,984), najmniej podobne byly struktury wojewddztw: podlaskiego (miara podobien-
stwa 0,899) i §wigtokrzyskiego (miara podobienstwa 0,875).

Tabela 2

Struktura przedsigbiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego i pracujgcych w Polsce
wedtug wojewodztw i klas wielkos$ci przedsigbiorstw w 2009 roku (%)

Wojewddztwo Przedsigbiorstwa Pracujacy

ogotem | mikro | mate | Srednie | duze | ogétem | mikro | mate | Srednie | duze
Polska 100 | 62,89 |20,25| 11,79 | 5,07 100 2,33 | 7,04 | 20,44 | 70,19
Dolno$laskie 100 | 61,45 120,59 | 12,62 | 5,34 100 2,33 | 7,63 | 22,38 | 67,65
Kujawsko- 100 | 53,87 | 21,62 | 1676 | 775 | 100 | 2,08 | 744 | 30,39 | 60,09
-pomorskie
Lubelskie 100 | 63,21 | 14,78 | 15,72 | 6,29 100 2,97 | 6,93 | 3447 | 55,63
Lubuskie 100 61,57 | 21,96 | 12,94 | 3,53 100 3,16 | 10,89 | 32,98 |52,98
Lodzkie 100 | 53,77 | 23,28 | 16,39 | 6,56 100 2,06 | 7,62 | 23,89 |66,43

Malopolskie 100 | 66,26 [19,55] 9,99 | 420 ] 100 | 2,59 | 7,39 | 18,26 | 71,76
Mazowieckie | 100 | 68,42 | 17,75 | 9,34 | 4,49 | 100 | 2,44 | 6,14 | 16,68 | 74,75

Opolskie 100 | 6421 | 1714 | 13,88 | 477 | 100 | 3,08 | 7,90 | 31,16 | 57,86
Podkarpackie | 100 | 56,13 | 20,86 | 14,42 | 859 | 100 | 1,23 | 508 | 18,44 | 7525
Podlaskie 100 | 6270 | 10,32 | 18,25 | 873 | 100 | 2,24 | 3,61 | 32,89 | 61,26
Pomorskie 100 | 62,28 | 21,26 | 12,36 | 409 | 100 | 3,51 | 10,30 | 2877 |57.43
Slaskie 100 | 56,04 | 23,93 | 1334 | 6,69 | 100 | 1,88 | 6,70 | 19,26 | 72,16
Swictokrz. 100 | 51,98 | 18,64 | 17,51 | 11,86 | 100 | 1,25 | 509 | 23,66 | 70,00
\?’naar;zl;;if: 100 | 6278 | 22,98 | 10,03 | 421 | 100 | 3,56 | 10,63 | 2597 | 59,84
Wielkopol. 100 | 53,92 | 2503 | 1473 | 632 | 100 | 144 | 6,15 | 17,04 | 75,37
Zachodnio-

100 | 65,59 | 21,36 | 10,84 | 2,22 100 4,32 | 12,87 | 31,55 | 51,27

pomorskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku...

Obliczone wedlug wzoru (1) wspotczynniki podobienistwa struktur pracujacych
w przedsigbiorstwach z udziatem kapitalu zagranicznego wojewodztw podzielonych we-
dtug klas wielkosci wskazuja, ze:
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— badane wojewddzkie struktury pracujacych sg bardziej zroznicowane migdzy sobg
niz badane wczeséniej struktury przedsigbiorstw; najbardziej zréznicowane struk-
tury pracujacych miaty wojewddztwa: wielkopolskie i zachodniopomorskie (miara
podobienstwa 0,759), podkarpackie i zachodniopomorskie (miara podobienstwa
0,760), mazowieckie i zachodniopomorskie (miara podobienstwa 0,765),

— najbardziej podobne struktury pracujacych mialy wojewddztwa: mazowieckie
i wielkopolskie (miara podobienistwa 0,990), dolno$laskie i t6dzkie (miara podo-
bienstwa 0,985),

— dokrajowej struktury pracujacych najbardziej podobne byty struktury wojewodztw:
$laskiego (miara podobienstwa 0,980) i matopolskiego (miara podobienstwa 0,978);
najmniej podobne byly struktury wojewodztw: lubuskiego (miara podobienstwa
0,828) i zachodniopomorskiego (miara podobienstwa 0,811).
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Rysunek 7. Mikroprzedsigbiorstwa z udzialem kapitalu zagranicznego wedlug wojewddztw w la-

tach 2003 1 2009

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnos¢ gospodarcza podmiotow z kapita-

tem zagranicznym w 2009 i 2007 roku...

Analiza grupy podmiotow z udzialem kapitatu zagranicznego prowadzi do wniosku,

ze w latach 2003 1 2009 najwicksze zmiany w liczbie mikroprzedsigbiorstw z udziatem ka-
pitatu zagranicznego dokonaty si¢ (rys. 7) w wojewddztwach: mazowieckim (w 2009 roku
w porownaniu z 2003 liczba badanych podmiotéw wzrosta o 88%), malopolskim (w 2009
roku w poréownaniu z 2003 liczba badanych podmiotow wzrosta o 86%) i wielkopolskim
(w 2009 roku w poréwnaniu z 2003 liczba badanych podmiotéow wzrosta o 65,3%).
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Podmioty z udzialem kapitalu zagranicznego w wojewodztwie $laskim na tle kraju

W wojewodztwie $laskim w 2009 roku zarejestrowane byty 2002 aktywnie dziataja-
ce przedsi¢biorstwa z udzialem kapitatu obcego pochodzacego z zagranicy, co oznaczato
wzrost tego rodzaju podmiotéw o 23,7% w poréwnaniu z 2003 rokiem. W 2009 w porow-
naniu z 2003 rokiem w wojewodztwie $laskim (rys. 8) nastapit spadek liczby mikroprzed-
sigbiorstw z kapitatem zagranicznym o okoto 2,7% (dla poréwnania w Polsce ogotem byta
tendencja odwrotna, liczba mikroprzedsigbiorstw w badanych latach wzrosta o okoto 4,3%),
natomiast wzrosla liczba firm w pozostatych analizowanych grupach: liczba matych przed-
sigbiorstw wzrosta o 1% (w Polsce spadek o 2,5%), liczba $rednich przedsigbiorstw wzrosta
0 0,3% (w Polsce spadek o 1,8%), a liczba duzych przedsigbiorstw wzrosta o 1,3% (w Polsce
wzrost 0 0,1%).

Polska ogotem

9 2003
136% 0% 8% 5% 2009
22,8% 58,6% 20,3% 62,9%
Wojewodztwo $laskie
9 2003 o 2009
13,0% 5,4% 13.3% 6,7%
o
22,9% 58,7% 23.9% 56,0%
O mikroprzedsigbiorstwa O mate przedsigbiorstwa
m Srednie przedsigbiorstwa O duze przedsigbiorstwa

Rysunek 8. Struktura podmiotéow z udziatem kapitatu zagranicznego wedtug klas wielkosci w Pol-
sce 1 w wojewodztwie §laskim w latach 2003 i 2009

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnos¢ gospodarcza podmiotéw z kapita-
lem zagranicznym w 2009 i 2007 roku...

Struktury pracujacych w firmach z udziatem kapitatu zagranicznego w Polsce i w wo-
jewodztwie $laskim sa do siebie bardzo zblizone (rys. 9). Najwigcej 0so6b pracowalo w bada-
nych latach w duzych przedsigbiorstwach (przy czym odsetek pracujgcych w wojewodztwie
$laskim wyniost 56% w 2009 roku i byt nizszy o okoto 7 punktow procentowych od odsetka
krajowego), najmniej w mikroprzedsigbiorstwach (gdzie z kolei odsetek pracujacych w wo-
jewodztwie slaskim wyniodst 6,7% w 2009 roku i byt wyzszy o 1,6 punktu procentowego od
odsetka krajowego).
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Rysunek 9. Struktura pracujacych w przedsigbiorstwach z udziatem kapitatu zagranicznego w Pol-
sce ogotem i w wojewodztwie $laskim w 2009 roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnos¢ gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku...

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wojewodztwo $laskie
w poréwnaniu z krajem jest bardziej zréznicowane pod wzgledem struktur liczby przedsie-
biorstw z udzialem kapitatu zagranicznego (miara podobienstwa 0,931) niz pod wzgledem
struktur liczby pracujgcych (miara podobienstwa 0,98).

W 2009 roku kapitat podstawowy podmiotdw z udzialem kapitalu zagranicznego,
ktore byly zarejestrowane w wojewodztwie slaskim, wyniost 16,62 mld zt, co oznaczalo
ponaddwukrotny wzrost w stosunku do 2003 roku (dla poréwnania w Polsce w badanych
latach nastapit 1,5-krotny wzrost kapitalu podstawowego) — por. tabela 3. W skali kraju
kapital podstawowy $laskich firm z udzialem kapitatu zagranicznego stanowil w 2009 roku
9,2% (w 2003 odpowiednio 6,7%). Wielkos$¢ ta lokowata wojewddztwo §laskie na 3 miejscu
po wojewodztwach: mazowieckim i dolno$laskim.

Najwigksza cz¢$¢ kapitatu podstawowego przedsigbiorstw z udziatem kapitatu za-
granicznego pochodzita z zagranicy. Na koniec 2009 roku warto$¢ kapitatu zagranicznego
w wojewodztwie $laskim wynosita 13,43 mld zt (co lokowalo je na 3 pozycji pod tym wzgle-
dem w Polsce) po wojewodztwie mazowieckim (75,49 mld zt) i wojewodztwie dolnoslaskim
(14,36 mld zt). W 2009 roku w $laskich firmach z udziatem kapitatu zagranicznego kapitat
zagraniczny stanowit w strukturze kapitatu podstawowego 80,8% (w Polsce ogotem 85,4%)
, kapitat krajowy — 17,7% (w Polsce ogétem 12,2%), a kapitat rozproszony 1,5% (w Polsce
ogblem 2,4%) — tabela 3.

W 2009 roku kapitat zagraniczny zaangazowany w spdtkach wojewodztwa §laskie-
go pochodzit przede wszystkim z krajéow Unii Europejskiej (rys. 10). Najwiecej kapitatu
w 2009 roku ulokowali w wojewodztwie $laskim inwestorzy z Niemiec (2630,6 mln zi, tj.
19,6% calego kapitalu zagranicznego ulokowanego w wojewodztwie §laskim). Drugim co
do wielkosci zaangazowanego kapitatu krajem inwestujacym w wojewddztwo §laskie byty
Witochy (2096,6 mln zi, tj. 15,6% calego kapitatu zagranicznego ulokowanego w tym wo-
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jewodztwie), trzecim byta Francja (953,5 mln zl, tj. 7,1% catego kapitatu zagranicznego
ulokowanego w wojewddztwie $laskim).

Tabela 3
Kapitat podstawowy podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego
ijego struktura w wojewodztwie §laskim i w Polsce ogotem w latach 2003 i 2009
Kapital podstawowy
Wyszczegodlnienie Liczba firm ogotem krajowy zagraniczny | rozproszony
mln zt
Polska 2003 15371 120 925,5 20 954,0 97 020,7 2950,8
Polska 2009 22176 179 877,8 21 954,1 153 577,8 43459
Struktura Polska w 2009 roku 100% 12,2% 85,4% 2,4%
Slaskie 2003 1618 8 068,1 831,5 7 065,9 170,7
Slaskie 2009 2002 16621,4 2934,5 13432,3 254,6
Struktura Slaskie w 2009 roku 100% 17,7% 80,8% 1,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnos¢ gospodarcza podmiotéw z kapita-
tem zagranicznym w 2009 i 2007 roku...
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Rysunek 10. Struktura kapitatu zagranicznego wedtug kraju pochodzenia udzialowcéw w woje-
wodztwie $laskim w 2009 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS: Dzialalnosé gospodarcza podmiotow z kapita-
tem zagranicznym w 2009 roku...
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Podsumowanie

Analizujac podmioty z udziatem kapitatu zagranicznego oraz ich struktury, mozna

wyciagna¢ nastepujace wnioski:

wigkszos¢ przedsigbiorstw z udzialem kapitatu zagranicznego w Polsce to mikro-
przedsigbiorstwa,

wojewodztwem najbardziej wyrdzniajacym si¢ pod wzgledem liczby podmiotow,
ktore w swoim majatku maja kapitat pochodzacy od zagranicznych inwestorow,
jest wojewodztwo mazowieckie (co trzecia firma z kapitatem zagranicznym w kra-
ju dziata na terenie tego wojewddztwa),

wojewodztwo §laskie zajmuje 2 miejsce w kraju (po mazowieckim) pod wzgledem
liczby duzych firm z kapitalem zagranicznym, w ktorych pracuje 72% ogoétu pra-
cujacych w wojewodztwie slaskim,

badane jednostki terytorialne maja bardziej zréoznicowane struktury pracujacych
niz struktury przedsigbiorstw (wartosci miary podobienstwa dla struktur pracuja-
cych sg rzgdu 0,76—0,99, dla struktur przedsi¢biorstw rzedu 0,84—0,99),
wzrastajaca z roku na rok liczba podmiotow z udzialem kapitatu zagranicznego to
pozytywny sygnat, ze Polska jest atrakcyjnym krajem dla inwestorow zagranicz-
nych (w szczeg6lnosci dotyczy to wojewodztw: mazowieckiego, dolnoslaskiego
i $laskiego, na terenie ktorych dziata najwigcej tego typu podmiotdw).

ENTITIES WITH FOREIGN CAPITAL SHARES IN POLAND
WITH PARTICULAR EMPHASIS ON MICRO AND SMALL ENTERPRISES
ON THE SILESIA REGION IN 2003-2009

Summary

The main goal of this article is to analyze the entities with foreign capital shares of and their
structures in the territorial division of Polish provinces with particular emphasis on enterprises with-

in Siles

ia Region. Operators are divided in terms of body size class into four groups of enterprises:

micro-entities with up to 9 employees, small entities with 10 to 49 employees, medium entities with
50 to 249 employees and large entities with more than 249 employees. Statistical data come mainly
from publications of GUS, Economic activity of entities with foreign capital. The research was con-
ducted in 2003-2009.

Translated by Katarzyna Warzecha
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NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011
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PLANY BEZPOSREDNICH REINWESTYCJI DY WIDEND (DRIPs)
JAKO ELEMENT POLITYKI FINANSOWEJ
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

W Europie funkcjonuje okoto 25 mIn matych przedsigbiorstw, ktore zatrudniaja bli-
sko 95 mln oséb i stanowig ponad 99% wszystkich przedsigbiorstw w UE'!. Mate i $rednie
przedsigbiorstwa, ktorych zatrudnienie nie przekracza 250 pracownikéw, a obrdt roczny
jest mniejszy niz 50 mln euro, wykreowaly w ostatnich latach 80% nowych miejsc pracy
w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej. Ze wzgledu na olbrzymie znaczenie tych
podmiotéw dla gospodarczego i spotecznego rozwoju poszczegdlnych panstw likwidacja
m.in. finansowych barier ograniczajacych rozwoj mniejszych przedsigbiorstw oraz skutecz-
ne wdrazanie innowacji finansowych do tych podmiotéw maja kluczowe znaczenie dla efek-
tywnosci ekonomicznej kazdej gospodarki. Analizy identyfikujace podstawowe problemy
matych podmiotow gospodarczych? wskazuja, iz wérdd barier o najwickszym znaczeniu,
takich jak: wysokie koszty procedur administracyjnych, nadmierne koszty podatkowe czy
wysokie koszty prowadzenia dziatalno$ci, wtasciciele matych i $rednich przedsigbiorstw
wymieniaja czgsto problemy dotyczace zdobywania kapitatu i wysokie koszty jego pozy-
skania. Wskazuje to na wysokie znaczenie wykorzystywania efektywnych instrumentow
finansowych w funkcjonowaniu MSP.

Rynki finansowe wykreowaly w ostatnich latach liczne instytucje finansowe, ktore
reagowaly na specyficzne dylematy matych, indywidualnych inwestorow (np: relatywnie
wysokie koszty transakcyjne, niewielkie mozliwosci dywersyfikacji portfela, ograniczona
wiedza o mechanizmach funkcjonowania rynku finansowego, brak mozliwosci cigglego
analizowania aktualnej sytuacji na tym rynku). Podstawowymi instytucjami tego typu,
obok najbardziej powszechnych (otwartych) funduszy inwestycyjnych, sa takze tzw. plany
(programy) inwestycji bezposrednich.

! Dane obejmuja: kraje cztonkowskie, kandydujace oraz Islandig, Norwegig, Szwajcarig i Liechtenstein.
Zrodto: Komisja Europejska: ,,Observatory of European SME’s” 2003, nr 7, Bruksela 2003, s. 3.

2 Komisja Europejska, Report on the result of the open consultation on a Small Business Act for Europe,

Bruksela 2008, s. 1.
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Plany bezposrednich reinwestycji dywidend (dividend reinvestment program, di-
vidend reinvestment plan — DRIP) s3 stosunkowo nowym i w niewielkim stopniu, poza
Stanami Zjednoczonymi Ameryki PoInocnej, wykorzystywanym instrumentem polityki fi-
nansowej przedsiebiorstw?. Programy takie mogg by¢ wprowadzane do realizacji nastepujg-
cych celéw: wspomozenie efektywnosci pozyskiwania kapitatu, poprawa relacji z akcjona-
riuszami. Inwestorom programy tego typu pozwalaja na efektywne dokonywanie zakupoéw
akcji bezposrednio od spoiki, bez optat transakcyjnych, ograniczajac jednak takze liczne
korzysci z bezposrednich inwestycji na gietdzie.

Opisywane programy sg narzedziem stosowanym gtéwnie przez duze przedsigbior-
stwa, jednak ich zalety stanowi¢ moga takze wazny instrument szeroko rozumianej polityki
dywidend w mniejszych podmiotach gospodarczych. Artykut analizuje mozliwosci zasto-
sowania programow DRIP w matych i §rednich przedsi¢biorstwach.

1. Programy reinwestycji dywidend jako instrument polityki relacji inwestorskich*

Program (plan) reinwestycji dywidend polega na wprowadzaniu przez poszczegdlne
spoiki planow automatycznego reinwestowania §rodkow, ktore sa przeznaczone na dywiden-
de. Plany takie majg postac opcjonalnych zakupow akcji przez akcjonariuszy, ktorzy pragna
dokonac¢ reinwestycji uzyskanych z dywidendy srodkow pienigznych w akcje spotki, ktora
te dywidendy wyptacita i na warunkach, ktore uprzywilejowujg aktualnych akcjonariuszy.
Redukuja one koszty transakcyjne dla poszczegolnych akcjonariuszy spotki, umozliwia-
jac bezposrednie inwestowanie kapitatéw i eliminujac tradycyjne instytucje posrednicza-
ce (biura maklerskie, brokerzy, towarzystwa funduszy inwestycyjnych). Powstanie takich
programow umozliwito wykreowanie nowych i atrakcyjnych kanatéw inwestycyjnych dla
indywidualnych inwestoréw. Jednoczesnie plany takie sprzyjaja dtugoterminowym zwiaz-
kom spo6tki z jej akcjonariuszami, co moze stabilizujaco wptywac na ceny jej akeji.

Na wspotczesnym rynku finansowym wspotistnieje wiele réoznorodnych typow pro-
gramow DRIP, ktore réznig si¢ od siebie przede wszystkim sposobem nabywania akcji.
Podstawowe znaczenie majg trzy — opisane ponizej — najczesciej wykorzystywane w prak-
tyce rodzaje planow reinwestycji dywidend. Na bazie tych podstawowych typow planéw
DRIP konstruowane sg liczne plany, ktore stanowia hybryde podstawowych kategorii pro-
gramow DRIP. Podstawowe rodzaje programéow DRIP, w konteks$cie ich najwazniejszych
charakterystyk i procedur wdrozenia, przedstawia rysunek 1.

3 Pierwsze programy DRIP pojawity si¢ w latach 50. XX wieku na rynku amerykanskim, a wzrost
popularnosci tych instrumentéw wigza¢ nalezy przede wszystkim z kolejnymi zmianami przepisow doty-
czacych tych programow (lata: 1968, 1994). R.P. DeGennaro, Direct Investments in Securities: A Primer,
,,Economic Review, Federal Reserve Bank of Atlanta” 2003, nr 1, s. 1.

4 Szersza prezentacja zatozen programéw DRIP znajduje si¢ m.in., w: S. Zargbski, Program bezposred-
nich reinwestycji dywidend (DRIP) w polityce finansowej spotek i ich akcjonariuszy, w: Finanse — nowe
wyzwania teorii i praktyki, red. S. Wrzosek, Wydawnictwo UE we Wroctawiu nr 172, Wroctaw 2011,
s. 287.
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Rysunek 1. Podstawowe rodzaje operacji reinwestycji dywidend i etapy ich wdrozenia

Zrédto: S. Zarebski, Program bezposrednich reinwestycji dywidend (DRIP) w polityce finansowej spotek
i ich akcjonariuszy...
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Programy typu DRIP sg uzytecznym i korzystnym w wielu przypadkach narzedziem
stosowanym przez inwestorow. Nie sg one jednak wolne od niedociagnie¢, ktore wynika-
ja z negatywnego wplywu otoczenia regulacyjnego, decyzji podejmowanych przez spotke
prowadzacg program oraz z pewnych immanentnych cech inwestowania poprzez DRIP.
Najwazniejsze zalety i wady programéw DRIP, widziane z perspektywy inwestora, przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1

Wady i zalety programéow DRIP dla inwestorow

Zalety programéw DRIP Wady programéw DRIP
(z perspektywy inwestora) (z perspektywy inwestora)
1. Zmniejszenie ograniczen, ktore wynikaja 1. Utomnosci o charakterze podatkowym
z niskiego poziomu inwestycji 2. Niedogodno$ci wynikajace z rezygnacji z za-
2. Zredukowanie poziomu kosztow prowizyj- let bezposredniego inwestowania na rynku
nych przy zakupie akcji spoiki. akcji
3. Mozliwo$¢ partycypacji w zakupach, ktore | 3. Ograniczenie dywersyfikacji portfela inwe-
sa dokonywane po cenie przeci¢tnej dla stycyjnego
uczestnikow DRIP (tzw. usrednianie kosztow | 4. Nierowno$¢ traktowania akcjonariuszy fir-
zakupu) my, ze wzgledu na warunki lub uczestnictwo
4. Prawo do gotowkowych zakupéw dodatko- w DRIP
wych akcji spotki 5. Ograniczenie wyltacznie do aktualnych
5. Wykorzystanie elastycznosci DRIP w zakre- akcjonariuszy spotki
sie poziomu partycypacji 6. Konieczno$¢ ponoszenia réznych kosztow
6. Wspomozenie inwestorow w dokonywaniu o charakterze ukrytym
operacji na rynku kapitatlowym

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Plany oparte na zakupach akcji na otwartym rynku (open-market DRIPSs) polegaja
na zakupie dokonywanym przez spotke lub jej agenta akcji na wolnym rynku za $rodki z (re-
inwestowanych) dywidend. Programy powigzane z nowa emisjg akcji (new emission DRIPs)
dotycza pozyskiwania przez spotke kapitatu na przeprowadzenie planu reinwestycji poprzez
sprzedaz nowych akcji dla grupy uczestnikdéw programu. Natomiast programy DRIP, oparte
na wykupie akcji wlasnych (re-purchase DRIP-s), wykorzystuja akcje zakupione wczesniej
przez firm¢ w ramach dokonywanych planéw wykupu akcji whasnych spoiki i utrzymywa-
nych w rezerwie, na potrzeby programu DRIPS.

> Badania wskazuja, iz np. na rynku amerykanskim zdecydowana wigkszo$¢ programow DRIP (ponad
90%) uzywa do swoich programoéw akcji wykupionych wezesniej przez spotki. Poczatkowo wykorzysty-
wano wylacznie programy DRIP otwartego rynku, a od roku 1973 stosowane sg takze programy DRIP
oparte na nowej emisji akcji. Szerzej na ten temat: P. Larkin, B. Lee, A. Wane, Repurchase Dividend Rein-
vestment Plans (Repurchase DRIPS), ,,Journal of Business & Economics Research” 2005, Vol. 3, No. 10;
A.C. Cherin, R.C. Hanson, Dividend Reinvestment Plans: A Review of the Literature, ,,Financial Markets,
Institutions and Instruments” 1995, No. 4, s. 59-73.
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Zestawienie korzystnych i niekorzystnych stron programéw DRIP wskazuje, iz pla-
ny takie beda szczegdlnie przydatne dla inwestoré6w dokonujacych czestych i niewielkich
kwotowo inwestycji. Spotki, ktorych akcjonariat sktada si¢ z duzej liczby aktywnych na
rynku inwestoréw indywidualnych, wydaja si¢ najbardziej naturalnym beneficjentem pro-
gramow reinwestycji dywidend. Ewolucja programéw DRIP wigze si¢ gtéwnie z kolejnymi
rozszerzeniami mozliwos$ci partycypacji w poszczegolnych planach. Coraz powszechniej
dopuszczalne sa mozliwosci:

— reinwestycji w inne papiery wartosciowe danej spotki (np. obligacje),

— rozszerzenia skali partycypacji w programie o kwoty przekraczajace poziom dywi-

dendy,

— reinwestycji funduszy w okresach pozbawionych wyptat dywidendy,

— udzialu w programie inwestoréw, ktorzy nie sg aktualnymi akcjonariuszami (np.

pracownicy spotki).

Plany typu DRIP nie s3 popularnym narzedziem finansowych relacji inwestorskich
w naszym kraju®, jednak zmiany w zakresie polskiego prawa spoétek handlowych, ktore
miedzy innymi rozszerzaja mozliwosci dokonywania przez spotki akcyjne wykupu akcji
wlasnych, sprzyjaja wprowadzaniu i rozszerzaniu planéw reinwestycji dywidend takze
w Polsce’.

2. Programy DRIP w polityce dywidend matlych i Srednich przedsiebiorstw

Polityka dywidend matych i $rednich przedsiebiorstwach rézni si¢ znaczaco od poli-
tyki realizowanej przez duze podmioty gospodarcze. Najwazniejsze réznice w podejsciu do
wyptat dywidend pomigdzy firmami duzymi i mniejszymi podmiotami sg efektem wielu
czynnikéw, z ktorych podstawowe znaczenie majg:

— latwiejszy dost¢p do rynkow finansowych, jaki maja duze firmy, co powoduje wy-
stepowanie mniejszego nacisku na wykorzystywanie do przeprowadzania inwesty-
cji zyskow zatrzymanych,

— znaczacy udziat w duzych firmach inwestoréw instytucjonalnych (inwestorzy ci
posiadaja zwykle duza sile przetargowa w negocjacjach z zarzadem, co powoduje
ich wigkszy wplyw na menedzeréw w zakresie wyptat dywidend),

— funkcjonowanie w sektorach o nizszym poziomie wyptat (poziom dywidend za-
lezy od sektora, w ktérym funkcjonuje dany podmiot, przy czym dywidendy sa
tym wyzsze, im nizszy jest poziom konkurencyjnosci danego rynku); firmy mate
nadzwyczaj rzadko operuja w sektorach zmonopolizowanych, a dominujaca ich

¢ W Polsce proby popularyzacji tego instrumentu wystepujg od wielu lat, np. D. Dziawgo, Bankowe
programy lojalnosciowe dla akcjonariuszy na przykiadzie Australii oraz Francji. Mozliwosci wprowadze-
nia rozwiqzan zagranicznych w Polsce, ,,Bank i Kredyt” 2003, nr 4, s. 60.

7 Szerzej na ten temat: S. Zarebski, Wykup akcji wlasnych jako forma ptatnosci inwestorskich w matych
spotkach gietdowych, w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw. Mikrofir-
ma 2010, red. A. Bielawska, T. Luczka, Zeszyty Naukowe US nr 588, Szczecin 2010, s. 237.
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wiekszos¢ funkcjonuje w sektorach, w ktorych obnizony poziom kosztow wejscia
powoduje wysoki poziom konkurencyjnosci,

— dominacja dywidend w przedsi¢biorstwach ,,dojrzatych”, funkcjonujacych od wie-
lu lat na rynku — firmy mtodsze, zwlaszcza te, ktore znajdujg si¢ w stadium szyb-
kiego rozwoju, unikaja ptacenia dywidend, starajac si¢ przeznacza¢ wypracowane
w toku biezacej dziatalnosci $rodki na realizacj¢ inwestycji (co wymaga pozosta-
wiania wickszej czesci zysku netto w spdtce w postaci zysku zatrzymanego),

— dywidendy sa statystycznie wyzsze w firmach, ktore charakteryzuja si¢ wysoka
stabilno$cia poziomu dochodow; ta cecha roéwniez jest charakterystyczna raczej dla
przedsiebiorstw relatywnie wigkszych®.

Przedstawione powyzej roznice w realizowaniu polityki dywidend przez duze i mniej-
sze podmioty gospodarcze nie powinny jednak kwestionowaé znaczenia, jakie poszczegdl-
ne aspekty polityki dywidend moga odgrywa¢ w mniejszych spotkach. Ze wzgledu jednak
na te specyfike zmienia si¢ rowniez zakres korzysci i utomno$ci implementacji przez mate
i srednie przedsigbiorstwa programoéw typu DRIP.

2.1. Podstawowe zalety wprowadzenia programéw DRIP w mniejszych spdotkach

Do najwazniejszych zalet programéw DRIP zaliczy¢ mozna:

— zmniejszenie kosztéw pozyskania kapitatu dla finansowania dziatalno$ci spotki,

— mozliwo$¢ dokonania (uwazanych za pozadane) zmian w strukturze wlasnosciowe;j

spoiki,

— zmniejszenie negatywnych skutkow sygnalizacyjnych emisji akcji,

— poprawe relacji z akcjonariuszami,

— podniesienie wyceny spotek, ktore wprowadzajg programy DRIP przez rynek fi-

Nnansowy.

Redukcja kosztow pozyskania kapitalu spolki dotyczy wykorzystywania progra-
moéw reinwestycji DRIP nowej emisji. W programach tego typu srodki na wykup nowych
akcji sa uzyskiwane z dywidend partycypujacych w planie akcjonariuszy spétki. W efekcie
nastepuje ograniczenie wyptywu ze spotki srodkow pienigznych z dywidendy.

Program reinwestycji dywidend w akcje spotki, ktora prowadzi taki program, moze
by¢ narzedziem dokonywania (uwazanych za pozadane) zmian w strukturze wlasnos-
ciowej spolki. Gdy firma jest zainteresowana zmianami strukturalnymi w zakresie wias-
nosci, ktore prowadza do wzrostu procentowego udziatu indywidualnych akcjonariuszy,
moze do tego celu wykorzysta¢ DRIP nowej emisji, gdyz programy inwestycyjne sg z re-
guly adresowane do tej grupy udzialowcow. Takie dziatania réwniez moga przystuzy¢ sie
do szerszego ksztaltowania pozadanej struktury wtascicielskiej (np. zwigkszenia udzialow
w spotce pracownikow, klientéw, nawet mieszkancéw danego regionu). Programy DRIP

8 S. Zargbski, Dywidendy specjalne jako forma platnosci inwestorskich w malych i Srednich spotkach
kapitatowych. Mikrofirma 2011, Zeszyty Naukowe US, Szczecin 2011, s. 244.
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mogg takze zosta¢ wykorzystane do (pozadanego) zwigkszenia lub zmniejszenia udziatéw
0s0b zarzadzajacych spotka’.

Decyzje dotyczace wdrozenia programu DRIP — podobnie jak wiele innych decyzji
polityki inwestycyjnej czy polityki dywidend — maja (zgodnie z licznymi teoriami) zna-
czenie sygnalizacyjne, co skutkuje odpowiednimi reakcjami rynku w zakresie zmian cen
akcji. O ile dokonywanie zapowiedzi nowych emisji akcji przez spotki spotyka si¢ czgsto
z negatywna reakcja cenowa rynku (negatywnga oceng przez rynek perspektyw przysztych
zyskow spoftki i jej potencjatu wzrostowego), to powigzanie nowej emisji akcji z progra-
mem DRIP zwykle ostabia takie negatywne reakcje rynku, gdyz motywy takiej operacji
sg bardziej czytelne dla rynku. W przypadku mniejszych spotek ten argument dotyczy wy-
Iacznie podmiotow, ktorych akcje znajduja si¢ z publicznym obrocie.

Poprawa relacji z udzialowcami. Inwestorzy i pracownicy stanowig podstawowe gru-
py bedace w obszarze zainteresowania spoiki, a programy DRIP stanowia zwykle pozytyw-
ny sygnat dla akcjonariuszy czy udziatlowcow, zwlaszcza tych, ktorzy zachowuja lojalnosé
wobec spotki i pragna zwigksza¢ w niej swoje udziaty. Programy DRIP moga tez stanowié¢
instrument budowania lojalnosci wérdd pracownikow, gdyz pomagaja ,,przeksztatcaé” pra-
cownikdéw we wspotwlascicieli i daja mozliwos¢ tatwego zwigkszania ich zaangazowania
kapitatlowego w spotce. Ten aspekt programow DRIP moze mie¢ nawet wicksze znaczenie
w mniejszych podmiotach niz w duzych, bardziej ,,bezosobowych” firmach, zwtaszcza gdy
udzial inwestoréw instytucjonalnych jest w takich spotkach relatywnie wysoki.

Podniesienie wyceny spolek, ktore wprowadzaja programy DRIP przez rynek fi-
nansowy. Wiele firm przychylnie odnosi si¢ do programéw DRIP ze wzglgdu na powszech-
ny poglad, iz regularnie realizowane programy DRIP wywoluja wzrost zainteresowania
zakupami jej akcji, oddziatujac na ich ceny (wywotujac wzrost cen akcji spotki prowadzg-
cej program DRIP). Podobnie jak w przypadku zalet programéw DRIP, dotyczacych nega-
tywnej reakcji rynku, argument ten dotyczy wytacznie podmiotow, ktorych akcje znajduja
si¢ z publicznym obrocie.

2.2. Podstawowe wady wprowadzenia programow DRIP w mniejszych spétkach

Programy DRIP nie sg wolne od wad i niedogodnosci. Do podstawowych przeszkod
zwigzanych z wdrozeniem programéw DRIP w mniejszych podmiotach gospodarczych
mozna zaliczy¢:

— znaczace naktady (osobowe i finansowe) zwigzane z wprowadzeniem i realizacja

programu,

— mozliwo$¢ negatywnej reakcji ze strony niektorych akcjonariuszy,

— niebezpieczenstwo negatywnych zmian w strukturze udziatowej spotki,

 Negatywne skutki zmian w strukturze wiascicielskiej, bgdacych skutkiem wykorzystania programow
DRIP, zostaly opisane ponize;j.
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— nizsze korzysci, wynikajace z obnizenia kosztow transakcyjnych, niz w firmach

wiekszych,

— ograniczenia o charakterze regulacyjnym (np. zwigzane z konieczno$cia spetniania

przepisow w zakresie wykupu akcji wlasnych).

W stosunku do mniejszych przedsiebiorstw szczegdlnie istotna jest koniecznos$¢ po-
niesienia znacznego wysilku organizacyjnego przy wprowadzaniu i realizacji progra-
mu. W mniejszych podmiotach gospodarczych, ktére nie dysponuja odpowiednim zasobem
kadrowym, dokonujagcym odpowiednich operacji finansowych zwigzanych z programem
DRIP, zachodzi czesto konieczno$¢ angazowania podmiotdéw zewnetrznych (instytucje po-
srednictwa finansowego) do realizacji planu DRIP. Relatywnie wysokie moga takze okazac
si¢ koszty wdrozenia programu.

Mniejsze spotki charakteryzujg si¢ czgsto relatywnie mniejsza (niz firmy wigksze)
liczba akcjonariuszy. Ponadto akcjonariusze czy udzialowcy czesto zwigzani sg blizszymi
relacjami niz wspolnicy w wigkszych spotkach (np. poprzez relacje rodzinne lub pracowni-
cze). Powoduje to konieczno$¢ wigkszej dbalosci o relacje migdzy spotka a akcjonariusza-
mi. W tym kontek$cie negatywna reakcja na program DRIP ze strony grupy udzialow-
cow (niezainteresowanych lub przeciwnych partycypacji w projekcie) moze prowadzi¢ do
konfliktow intereséw pomiedzy poszczegdlnymi grupami inwestoréw oraz spowodowac
zmniejszenie ekonomicznych korzysci wynikajacych z realizacji planu (korzysci skali)
i znaczaco zmieni¢ ogdlny bilans zyskow i strat z wprowadzenia programu'®.

Jednym z efektow programoéw DRIP, opartych na nowych emisjach akcji, moga
by¢ zmiany dotyczace struktury udzialowcow. Moze mie¢ miejsce np. ,,rozwodnienie”
udzialdow w spotce (zmniejszenia znaczenie najwickszych udzialowcow w danej spolce),
moze zosta¢ zachwiana istniejgca rownowaga sit pomigdzy udziatowcami, moze doj$¢ do
zmiany proporcji udziatéw pomiedzy udziatlowcami zarzadzajacymi spotka a pozostatymi
wspolnikami. Tego typu zmiany moga mie¢ niekiedy negatywne skutki dla klimatu rela-
cji inwestorskich w spotce. Ponadto wykorzystanie przez menedzeréw programéw DRIP
do zmniejszenia udzialéw inwestorow instytucjonalnych w spotce moze by¢ sposobem na
ograniczenie efektywnego nadzoru korporacyjnego, gdyz inwestorzy indywidualni, czes-
ciej partycypujacy w tego typu programach, sg z reguty bardziej pasywni w zakresie nad-
zoru wiascicielskiego.

Waznym powodem przystgpowania inwestoréw do programéw typu DRIP jest re-
dukcja kosztéw transakcyjnych, zwigzanych z dokonywanymi reinwestycjami. Redukcje
kosztow sa w tym przypadku zwykle skutkiem wykorzystania efektu skali, ktory wynika
z ,,hurtowych” zakupow papieréw wartosciowych. Im mniejsza jest jednak skala operacji,
tym korzysci sg relatywnie mniejsze. Z tego powodu programy DRIP realizowane w mniej-
szych firmach, w ktorych liczba uczestnikdéw jest ograniczona, beda charakteryzowac sie

10" Warto zwrdci¢ uwagg, iz podmiotami zwykle najmniej zainteresowanymi programami DRIP sg in-
westorzy instytucjonalni, proporcjonalnie czesciej zaangazowani w inwestowanie w spotki wieksze niz
w mate podmioty gospodarcze.
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zwykle mniejszymi mozliwosciami znaczacego obnizenia kosztow transakcyjnych niz
podobne programy organizowane w firmach wigkszych. Innym waznym problemem sg cze-
sto regulacje prawne ograniczajace zakres mozliwosci przedsiebiorstw w realizowaniu
programéw DRIP.

Podsumowanie

1. Polityka dywidend w mniejszych spotkach nalezy do kluczowych czynnikow, ktore
decyduja o rozwoju lub stagnacji danej spotki, dlatego wzbogacanie zestawu wykorzysty-
wanych w spotkach instrumentéw polityki dywidend jest waznym trendem rozwojowym
we wspotczesnej polityce relacji inwestorskich.

2. Programy typu DRIP sg relatywnie nowym sposobem dystrybucji akcji i nowa me-
todg inwestycji dtugoterminowych funduszy, gtéwnie inwestoréw indywidualnych. Progra-
my te zastgpuja indywidualne inwestowanie okresowych wyptat dywidend otrzymywanych
ze spotki.

3. Mniejsze spotki, ktore pragna realizowaé programy DRIP, powinny dokonac szcze-
gbélowego bilansu korzysci i niedociaggnieé z realizacji takiego programu. Z jednej strony
MSP charakteryzuja si¢ zwykle relatywnie nizszymi kosztami realizacji programu (mniej-
sze niz w duzych firmach koszty administracyjne, prawne, rachunkowe i informacyjne),
maja one jednak mniejsze mozliwos$ci korzystania z efektu skali przy dokonywaniu trans-
akcji finansowych. Koszty wprowadzenia i realizowania programu musza by¢ kompenso-
wane zaré6wno przez korzysci o charakterze finansowym (np. redukowanie kosztow nowe;j
emisji akcji) oraz korzysci nie-finansowe (np. poprawa relacji z inwestorami). Zbilansowa-
nie wad 1 zalet program6éw DRIP powinno by¢ czynnikiem decydujacym takze w polskich
spotkach, przy rozwazaniu mozliwos$ci rozszerzenia wykorzystywanego instrumentarium
polityki dywidend.

4. Zwigkszenie swiadomosci licznych zalet programéw DRIP wsrod kadry kierowni-
czej polskich spotek polaczone z dalszg ewolucja regulacji prawnych w zakresie m.in. pra-
wa spotek, prawa rynku kapitalowego oraz prawa podatkowego, powinno w najblizszych
latach doprowadzi¢ do znacznego zwickszenia zainteresowania programami DRIP jako
obopolnie (dla inwestorow i dla spotek) korzystnej metody budowania relacji inwestorskich
w naszym kraju.

DIVIDEND RE-INVESTMENT PROGRAMS (DRIPs)
AS AN ELEMENT OF FINANCE POLICY
FOR SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Summary

The purpose of the article is to present the basic advantages and disadvantages of dividend
reinvestment plans (DRIPs) for small and medium sized enterprises.
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The article briefly presents the basic concepts and ideas concerning this instrument of corpo-
rate dividend policy. The analysis concentrates on the question of the specificity of the usefulness of
DRIP programs in SME.

Translated by Stawomir Zarebski
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BARIERY DZIALALNOSCI MIKROPRZEDSIEBIORSTW BUDOWLANYCH

Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ uwarunkowana jest wieloma czynnikami. Jedne z nich maja cha-
rakter podmiotowy (wewngtrzny), zwigzany z cechami osob podejmujacych dziatalnosé¢
gospodarcza, inne zwigzane sg z otoczeniem przedsigbiorstwa (czynniki zewnetrzne) — wy-
znaczajg one ramy funkcjonowania przedsigbiorstw oraz dynamike ich rozwoju. Badania
naukowe zwigzane z pierwszymi z wymienionych uwarunkowan dotycza poszukiwan cech
przedsigbiorcow, ktore odrdzniaja ich od pozostatych osob'. Wielu naukowcoéw w swoich
badaniach udowodnito, iz takie cechy, jak: wiek?, pte¢®, poziom wyksztatcenia®, poziom
dochodow, zarzadzanie aktywami, doswiadczenie zawodowe, status materialny, sg istot-
nymi zmiennymi wptywajacymi na poziom przedsigbiorczosci. Kolejna grupa czynnikéw
determinujacych przedsigbiorczo$¢ zwigzana jest z otoczeniem®. Czynniki te maja wptyw
na proces zakladania przedsigbiorstw oraz ich pozniejsze funkcjonowanie.

' E.J. Douglas, D.A. Shepherd, Self~Employment As A Career Choice: Attitudes, Entrepreneurial
Intentions, and Utility Maximization, ,Entrepreneurship Theory and Practice” 2002, 26 (3), s. 81-90;
D.G. Blanchflower Self-employed in OECD Countries, ,,Labour Economics” 2000, 7 (5), s. 471-505; 1. Gri-
lo, A.R. Thurik, Determinants of Entrepreneurship in Europe, Max Planck Institute of Economics, Papers
on Entrepreneurship, Growth and Public Policy 2004, No. 30, s. 6—8.

2 D.G. Blanchflower, A. Oswald, A. Stutzer, Latent Entrepreneurship across Nations, ,,European Eco-
nomic Review” 2001, 45, s. 680—691; P.D. Reynolds, S.M. Camp, W.D. Bygrave, E. Autio, M. Hay, Global
Entrepreneurship Monitor: 2001 Executive Report, Babson College and London Business School, London
2001, s. 14.

3 M. Minniti, S. Arenius, N. Langowitz, Global Entrepreneurship Monitoring: 2004 Report On Women
and Entrepreneurship, The Centre for Woman’s Leadership at Babson College/London Business School,
London 2005, s. 15-37.

4 L. Uhlaner, A.R. Thurik, Post-Materialism: A Cultural Factor Influencing Total Entrepreneurial
Activity Across Nations, Max Planck Institute of Economics, Papers on Entrepreneurship, ,,Growth and
Public Policy” 2004, No. 7; R. Kihlstrom, J.J. Laffont, 4 General Equilibrium Entrepreneurship Theory
of the Firm Based on Risk Aversion, ,,Journal of Political Economy” 1979, 87 (4), s. 719-748; S.C. Parker,
The Effects of Risk on Self-Employment, ,,Small Business Economics¢ 1997, 9 (6), s. 515-522; S. Davids-
son, B. Honig, The Role of Social and Human Capital among Nascent Entrepreneurs, ,,Journal of Business
Venturing” 2003, 18, s. 301-331.

> N.M. Yaghoobi, H. Salarzehi, H. Aramesh, H. Akbari, An Evaluation of Independent Entrepreneurship
Obstacles in Industrial SMEs, ,,European Journal of Social Sciences” 2010, Vol. 15, No. 4, s. 512-520.
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Celem badan ujetych w ponizszym opracowaniu jest identyfikacja i ocena czynnikéw
majacych wptyw na sytuacj¢ finansowa mikroprzedsigbiorstw budowlanych. Budownictwo
jest dziatalnoscig gospodarcza, ktora polega na wznoszeniu budynkow i budowli, w wyniku
ktorych powstajg nowe sktadniki majatku trwalego. Rodzaj prowadzonej przez przedsig-
biorstwo budowlane dziatalno$ci okresla si¢ na poziomie dziatéw PKD 2007. Wyrdznia sig:
roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkoéw (dziat 41), roboty zwigzane z budo-
wa obiektow inzynierii ladowej i wodnej (dziat 42), roboty budowlane specjalistyczne (dziat
43). Dtugotrwatos$¢ procesu budowlanego i jego koszty powoduja, ze produkcja budowlana
jest wysoce ryzykowna. Przedsigbiorca budowlany spotyka si¢ z duza liczba zagrozen, co
powoduje koniecznos¢ jak najlepszego rozpoznania niepewnosci i ryzyka w celu podjecia
dziatan nakierowanych na ich eliminacj¢ czy tez tagodzenie skutkow ich wystapienia.

1. Kryteria klasyfikacji barier dzialalno$ci przedsi¢biorstw

Literatura przedmiotu podaje przyktady badan dotyczacych ograniczen hamujacych
przedsiebiorczos$¢. Klasyfikacje uwarunkowan dziatalnosci w kontekscie potencjalnych
barier funkcjonowania matych i $rednich przedsi¢biorstw prezentuje miedzy innymi
H. Waniak-Michalak®. Wymienia bariery informacyjne, finansowe, technologiczne, admi-
nistracyjne, rynkowe, makroekonomiczne, spoteczne, fiskalne, prawne. Analizujac wyni-
ki badan dotyczacych barier przedsigbiorczoéci, mozna zaobserwowaé trzy podstawowe
czynniki warunkujace dziatalno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw. Nalezg do nich:
brak $rodkéw finansowych, niedostateczny popyt na lokalnym, regionalnym, krajowym,
miedzynarodowym rynku oraz wysokos¢ obcigzen podatkowych. Bariera finansowa wy-
stepujaca przy pozyskaniu kapitalu obcego zwigzana jest migdzy innymi z:

— wysoka ceng kredytéw bankowych, ktéra wyznaczana jest przez instytucje finan-
sowe na podstawie oceny ryzyka kredytowego, ktore rowniez w przypadku matych
przedsigbiorcow optacajacych ryczatt od przychodow ewidencjonowanych lub tez
regulujacych podatek w formie karty podatkowej oraz przedsi¢biorcoéw niemaja-
cych jeszcze historii kredytowej jest wyzsze niz w przypadku pozostatych przed-
sigbiorstw,

— wysokimi zabezpieczeniami wymaganymi przez instytucje finansujace,

— wymaganiami formalnymi dotyczacymi konieczno$ci przedstawienia dowodu do-
brej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa i wysokiego prawdopodobienstwa sukce-
su zamierzonej inwestycji oraz skompletowania wymaganych dokumentow’.

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” w opracowaniu
Czarna lista barier dla rozwoju przedsigbiorczosci 2011 wyszczegolnia rowniez bariery
w wykorzystaniu funduszy strukturalnych jako zewngtrznych zrédel finansowania zwig-

¢ H. Waniak-Michalak, Pozabankowe Zrédia finansowania matych i srednich przedsigbiorstw, Wolters
Kluwer, Krakéw 2007, s. 25.
7 Ibidem, s. 26.
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zane z brakiem systemowej informacji o ofercie wsparcia dla przedsiebiorcow®. Szczegdlng
uwage w badaniach zwraca si¢ na bariery podatkowe. Dla ponad 70% matych i §rednich
przedsigbiorstw istotng bariera rozwoju jest brak przejrzystosci i jednoznacznosci podat-
kow posrednich oraz podatkéw od dochodéw z dziatalnosci gospodarczej. Wtasciciele ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw uwazaja, ze brak czytelno$ci w regulacjach podatkowych
zwieksza ryzyko dziatalno$ci gospodarczej i generuje koszty, ktére w sposdb nieuzasad-
niony obciazaja ich dziatalno$¢, zmniejszajac tym samym konkurencyjno$é¢’. Jedna z na-
jistotniejszych barier rozwoju sektora MSP tkwi w uwarunkowaniach formalnoprawnych.
Przedsigbiorcy uskarzajg si¢ na brak spdjnosci i przejrzystosci obowiazujacych ich przepi-
sow prawa. Sa zdania, ze z prowadzeniem przedsi¢gbiorstwa wiaze si¢ zbyt wiele formalno-
$ci, a nadmierna biurokracja uniemozliwia sprawne zalatwienie wielu biezacych spraw'.
Nieelastyczne prawo pracy jest nastepng barierg rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw.
Przedsigbiorstwa buduja swoja pozycj¢ na specjalizacji, dostosowaniu oferty do indywidu-
alnych wymagan klientow. W celu osiggniecia tej pozycji konieczne jest stosowanie zroézni-
cowanych form w prawie pracy, mozliwo$¢ korzystania z réznych rozwigzan zatrudnienia.
Bariera ta ogranicza mozliwo$¢ dostosowania si¢ firm do zmian w warunkach gospodaro-
wania i zmniejsza ich konkurencyjno$¢. Dla wigkszo$ci matych i §rednich przedsigbiorstw
bariera rozwoju jest szara strefa — ukrywanie przychodéw i zatrudnienia, co dla podmio-
tow dzialajacych zgodnie z prawem oznacza obnizenie ich konkurencyjno$ci. Przyczyna
tego zjawiska sg zmienne przepisy dotyczace dzialalnosci gospodarczej, wysoko$é podat-
kow. Ponadto specyfika wpltywu poszczegodlnych barier na wzrost przedsigbiorstw zalezy
od warunkow ekonomicznych. W czasie boomu bardziej odczuwalne sa bariery zwigzane
z rynkiem pracy i kwalifikacjami. W czasie spowolnienia gospodarczego i recesji te zwia-
zane z finansami przedsiebiorstwa i wielkoscig popytu!'. Wedtug wynikéw badan dotyczg-
cych barier funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw zrealizowanych w ramach
Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego III — w 2009 roku, w stosunku do roku po-
przedniego, wzrosta odczuwalno$¢ bariery popytu oraz barier wynikajacych z konkuren-
cji krajowej i1 zagranicznej. Respondenci wskazali rowniez wzrost trudno$ci z uzyskaniem
kredytu. Przedsi¢biorcy z wigkszym nasileniem odczuwali niekorzystng dla nich polityke
podatkowa oraz zmienno$¢ przepisow prawa'?.

8 Czarna lista barier dla rozwoju przedsigbiorczosci 2011, PKPP Lewiatan, Warszawa, kwiecien 2011,
s.3,52.

® M. Starczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, Infos
Biuro Analiz Sejmowych, nr 4 (28) z dnia 28 lutego 2008 r., s. 2.

0 T. Piecuch, Przedsigbiorczos¢. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010,
s. 115.

1" N. Daszkiewicz, Bariery rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, w: Przetrwanie i rozwdj matych
i Srednich przedsigbiorstw, red. F. Blawat, SPG, Gdansk 2004, s. 64.

12 S. Dominiak, J. Wasilczuk, N. Daszkiewicz, K. Zigba, A. Sobiechowska-Ziegert, Sektor MSP na
Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunktury. Raport z badania malych i srednich przedsigbiorstw
w Ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego 111, Agencja Rozwoju Pomorza SA, Gdansk 2010,
s. 17.
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2. Zrédla danych

Zrédlem danych sa badania koniunktury gospodarczej realizowane przez Glowny
Urzad Statystyczny. Obejmuja one przedsicbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ budowlano-
montazowg zaklasyfikowang wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) do
sekcji F (Budownictwo). Sa one dzielone na nastepujace cztery klasy wielko$ci: mate (w po-
dziale na mikro i pozostate mate), §rednie i duze. Z powyzej wymienionych klas wielko$ci
do proby (5000 przedsigbiorstw) wchodzi w catosci grupa jednostek srednich i duzych oraz
1% podmiotow z grupy matych. Losowanie tych jednostek odbywa si¢ wedlug tych sa-
mych zasad jak w przypadku przedsigbiorstw handlowych. W budownictwie dana warstwa
jest definiowana jako jednoczesne grupowanie wedtug dziatu PKD oraz klasy wielkoSci.
Do konca 2005 roku w badaniach braty udzial podmioty o liczbie pracujacych 10 i wig-
cej 0sob. Od 2006 roku badaniami obejmowane sg wszystkie jednostki, niezaleznie od ich
wielkosci'®. W przyjetym schemacie losowania warstwy tworzone sa z uwzglgdnieniem
nastepujacych kryteridw: klasa wielkosci, rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci wedtug PKD.
Badanie koniunktury w budownictwie jest realizowane z czg¢stotliwo$cig miesigczng. Bada-
ne jednostki zobowigzane sg do udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace oceny sytuacji
biezacej oraz przewidywanej w najblizszych miesigcach'. Zrodta danych wykorzystanych
w badaniach pochodza z czg¢$ci diagnostycznej. W badaniach wykorzystano 63-miesigczne
obserwacje mikroprzedsigbiorstw budowlanych od stycznia 2006 do marca 2011 roku.

3. Metodologia badan

Do oceny sytuacji finansowej przedsigbiorstwa wykorzystano liniowy model ekono-
metryczny:

Fin_St,=c+px, +¢,

gdzie zmienng zalezng modelu jest zmienna Fin_St. Jest ona wynikiem usrednienia subiek-
tywnych odpowiedzi badanych przedsigbiorcéw na pytanie o zmiany ,,sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa”. Wektor x to wektor zmiennych niezaleznych opisanych w tabeli 7, B to
wektor wspotczynnikow przy tych zmiennych.

13 Wilaczenie do badan koniunktury budownictwa mikroprzedsigbiorstw wynikato z faktu, iz majg one
znaczacy udzial w tworzeniu przychodéw dla budownictwa ogoétem (ok. 33%), a ich sytuacja rézni si¢ od
sytuacji pozostatych podmiotow.

14 Pytania diagnostyczne dotycza: ogdlnej sytuacji gospodarczej przedsigbiorstwa, dziatalnosci bu-
dowlano-montazowej, portfela zamowien, zagwarantowanego okresu dziatania, stopnia wykorzystania
mocy produkcyjnych przedsigbiorstwa, produkcji budowlano-montazowej na rynku krajowym, sytuacji
finansowej ogotem, w tym w zakresie opdznien ptatnosci, barier utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci.
Cze$¢ prognostyczna ankiety dostarcza informacji na temat przewidywan w zakresie: ogolnej sytuacji
gospodarczej przedsigbiorstwa, portfela zamowien na roboty budowlano-montazowe na rynku krajowym
oraz — osobno — zagranicznym, produkcji budowlano-montazowej na rynku krajowym, cen realizacji ro-
bot budowlano-montazowych, sytuacji finansowej, zatrudnienia, aktualnych zdolno$ci produkcyjnych przy
posiadanym portfelu zamoéwien i przewidywanych zmianach popytu. Badanie koniunktury gospodarczej.
Zeszyt metodologiczny zaopiniowany przez Komisje Metodologiczng GUS, GUS, Warszawa 2010, s. 11-12.
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Tabela 1
Zmienne wplywajace na sytuacj¢ finansowa mikroprzedsigbiorstwa budowlanego
w opinii zarzadzajacych — zatozenia modelowe
Przewidywan
Zmienna Charak.terys.tyka Hipotezy czastkowe znak parz)ilmetr}:l
zmiennej . .
przy zmiennej
Insuff Dem |Niedostateczny |Niedostateczny popyt na towary przedsi¢biorstw
popyt budowlanych obniza ich zdolno$¢ do generowania
dodatnich wynikow finansowych
Weather Warunki atmo- |Warunki atmosferyczne sa zrédlem niepewnosci
sferyczne w dzialalnosci budowlanej. Moga przyczynié si¢
do braku mozliwo$ci realizacji zamowien, a tym
samym pogorszenia sytuacji finansowej przedsig-
biorstwa budowlanego
Insuff Lab |Niedobor Brak wykwalifikowanych pracownikéw obniza
wykwalifikowa- | konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Moze to przy-

nych pracowni-
kow

czyni¢ si¢ do realizacji zamowienia o nizszych
standardach wykonania niz okres§lone w kontrak-
cie, a tym samym wptyng¢ na pogorszenie sytua-
cji finansowej przedsigbiorstwa budowlanego

Insuff Mat

Niedobor
sprzetu oraz/lub
materiatow

i SUrOWCOW

(z przyczyn po-
zafinansowych)

Niedobor sprzetu oraz/lub materiatow i surowcoéw
moze przyczynié si¢ do realizacji zamoéwienia

o nizszych standardach wykonania niz okreslone
w kontrakcie, a tym samym wptynaé na pogorsze-
nie sytuacji finansowej przedsigbiorstwa budow-
lanego

Empl Costs

Koszty zatrud-
nienia

Wzrost kosztow zatrudnienia ogranicza zdolno$é
przedsigbiorstw budowlanych do generowania
dodatnich wynikow finansowych

Mat Costs |Koszty mate- |Wysokie koszty materiatdéw pogarszaja sytuacje
rialow finansowa przedsigbiorstwa budowlanego. B
Fin Costs |Koszty finan- |Koszty finansowej obstugi dziatalnosci pogarszaja
sowej obstugi  [sytuacj¢ finansowg przedsi¢gbiorstwa budowla- -
dzialalnosci nego
Diff Credit |Trudnosci Trudno$ci z uzyskaniem kredytu moga przyczynié
z uzyskaniem |si¢ do braku mozliwosci realizacji zakontraktowa-
kredytu nych zamowien — mogg w konsekwencji pogorszy¢
sytuacje finansowa przedsigbiorstwa budowlanego
Competition |Konkurencja Konkurencja na rynku powoduje zmniejszenie
na rynku mozliwo$ci tworzenia nadwyzki finansowej zwia-
zanej ze sprzedaza towarow , stad moze wptywac
ujemnie na sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstwa
budowlanego
Other Inne Pozostale bariery wptywajace pogarszajaco na

sytuacje finansowa przedsigbiorstwa budowlanego

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W tabeli 2 zaprezentowano statystyki opisowe zmiennych przyjetych do modelu opi-
sujacego bariery sytuacji finansowej mikroprzedsi¢biorstw budowlanych w opinii zarza-
dzajacych.

Tabela 2

Statystyki opisowe zmiennych przyjetych do modelu opisujacego bariery sytuacji finansowe;j
mikroprzedsigbiorstw budowlanych w opinii zarzgdzajacych

Zmienna Srednia Mediana Maksimum Minimum Odchylenie

standardowe
Fin_St -9,68 -10,9 16,6 —44.6 15,49
Insuff Dem 29,24 32,9 473 11,1 12,58
Weather 26,47 233 54 9,4 12,10
Insuff Lab 31,99 29 56,1 9,3 15,24
Insuff Mat 3,96 37 13,1 1,1 2,25
Empl_Costs 47,62 51,3 63,5 31,7 9,32
Mat _Costs 23,83 21,6 37,9 11,2 6,86
Fin_Costs 26,00 25,7 34 18,3 4,06
Diff Credit 12,22 12,5 19,7 5,9 3,09
Competition 4591 46,6 58,5 34,1 6,41
Other 7,92 7,9 11,4 5,2 1,47

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zmienna zalezna charakteryzuje si¢ duza zmiennos$ciag. Wynika to z faktu objecia
badaniami zréznicowanych pod wzgledem charakterystyk makroekonomicznych okresow.
Ponadto dos¢ rzadkie wskazywanie przez zarzadzajacych ,,innych barier” (zmienna Other)
$wiadczy o tym, ze lista czynnikow wptywajacych na sytuacje finansowa mikroprzedsie-
biorstw budowlanych jest dostatecznie petna. Inne, incydentalnie wymieniane bariery to
niedobor sprzetu oraz/lub materiatéw i surowcow oraz trudno$ci z uzyskaniem kredytu
(zmienne Insuff Mat i Diff Credit).

W tabeli 3 zaprezentowano wspotczynniki korelacji zmiennych przyjetych w modelu
empirycznym (wyrézniono wspotczynniki korelacji powyzej 0,7).

Najwyzszy ujemny wspolczynnik korelacji wystepuje migdzy zmienna odwotujaca
si¢ do niedostatecznego popytu (Insuff Dem) a niedoborem wykwalifikowanych pracow-
nikow (Insuff Lab). Zmienna ta jest rOwniez silnie skorelowana ze zmiennymi Empl_Costs
(koszty zatrudnienia), Diff Credit (trudnosci z uzyskaniem kredytu) oraz Competition
(konkurencja na rynku). Pi¢¢ zmiennych niezaleznych jest pozytywnie skorelowanych ze
zmienng zalezng (Insuff Lab, Insuff Mat, Empl Costs, Mat_Costs, Fin_Costs). Najbar-
dziej skorelowana zmienna niezalezna ze zmienng zalezng (korelacja ujemna) to niedosta-
teczny popyt (Insuff Dem).
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Tabela 3

Wspotczynniki korelacji zmiennych przyjetych do modelu opisujacego
bariery sytuacji finansowej mikroprzedsigbiorstw budowlanych w opinii zarzadzajacych

- ] X N
Zmienna = % § g g g Q_)I S Dl S -
s 2 S g 2 S 3 5! = § S
= S = S S S = 3 Q O S)
Fin_St 1 [(-091| -0,6 | 0,87 | 0,57 | 0,78 | 0,83 | 0,61 |-0,59 |-0,45|-0,31
Insuff Dem |—0,91 1 0,39 |-0,96 | -0,69 | -0,76 | —0,87 | -0,52 | 0,71 | 0,69 | 0,36
Weather -0,6 | 0,39 1 -0,37|-0,34 | -0,31 | -0,5 |-0,46| 0,28 | 0,05 | —0,06

Insuff Lab | 0,87 |-0,96|-037] 1 | 0,67 | 0,78 | 0,85 | 0,55 | -0,69 | 0,68 | —0,43
Insuff Mat | 0,57 |-0,69]-034] 067 | 1 | 053 | 0,68 | 04 |-045]-064| 04
Empl Costs | 0,78 | -0,76 | -0,31| 0,78 | 0,53 | 1 | 0,75 | 0,77 |-0,29] —0,3 [ -0,59
Mat Costs | 0,83 |-0,87] —0,5 | 0,85 | 0,68 | 0,75 | 1 | 0,51 |-0,72]-0,55 | -0,34
Fin_Costs 0,61 |-0,52|-046] 0,555 | 04 | 0,77 | 0,51 | 1 |-0,04|-0,08]-0,36
Diff Credit |-0,59] 0,71 | 0,28 |-0,69 | 0,45 -0,29|-0,72]-0,04| 1 | 0,61 | 0,07
Competition | 0,45 0,69 | 0,05 | -0,68 |-0,64 | —0,3 | -0,55|-0,08| 0,61 | 1 | 022
Other ~031] 0,36 |-0,06|-043] —0,4 | 0,59 |-0,34]-0,36] 0,07 | 022 | 1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4. Rezultaty i dyskusja

Wyniki estymacji parametrow modelu poczatkowego barier sytuacji finansowej mi-
kroprzedsigbiorstw budowlanych przedstawiono w tabeli 4.

Zbadany model jest istotny na poziomie istotnosci 1% (warto$¢ Statystyki F wynosi
66,84682). Opisuje on 92,78% zmiennosci badanego zjawiska. Cztery zmienne wykazuja
statystyczng istotnos$¢. Sa to: niedostateczny popyt (Insuff Dem — statystycznie istotna na
poziomie 1%), warunki atmosferyczne (Weather — statystycznie istotna na poziomie 1%),
koszty zatrudnienia (Empl_Costs — statystycznie istotna na poziomie 10%) oraz konkuren-
cja na rynku (Competition — statystycznie istotna na poziomie 10%). Niedostateczny popyt
i warunki atmosferyczne wpltywaja negatywnie na sytuacje finansowa. Dyskusyjny jest
wplyw kosztow zatrudnienia i konkurencji na rynku, ktére w $wietle przeprowadzonych
badan wplywaja pozytywnie na sytuacj¢ finansowa. Mozna to ttumaczy¢ prawdopodobnie
tym, ze zarowno konkurencja, jak i wysokie koszty pracy wymuszaja efektywnos¢ na mi-
kroprzedsigbiorstwach budowlanych.

W postepowaniu badawczym podjeta zostata proba wyeliminowania kilku zmiennych
w celu zbudowania modelu o lepszym dopasowaniu. Jako kryterium poréwnania stopnia
dopasowania modeli o r6znej liczbie zmiennych niezaleznych przyj¢to skorygowany wspot-
czynnik determinacji. W pierwszej kolejnosci eliminowane byly zmienne o najmniejszych
wartos$ciach statystyki t. Wyeliminowane zostaty migdzy innymi: zmienna Other odpowia-
dajaca za ,,inne bariery” oraz zmienna Insuff Lab (niedobor wykwalifikowanych pracow-
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nikow), ktora jest silnie skorelowana z pozostatymi barierami. Wyniki koncowego modelu

zostaly przedstawione w tabeli 5.

Tabela 4

Wyniki estymacji parametréw modelu poczatkowego barier sytuacji finansowej mikroprzedsig-
biorstw budowlanych

Zmienna Ocena parametru Btad Poziom
. . . Statystyka t . L.
objasniajaca przy zmiennej standardowy istotno$ci
Insuff Dem -1,1809 0,2039 —5,7907 0,000
Weather —-0,3708 0,0685 —5,4144 0,000
Insuff Lab —-0,0907 0,1711 —-0,5303 0,598
Insuff _Mat —0,4424 0,4286 -1,0323 0,307
Empl Costs 0,3515 0,2031 1,7308 0,089
Mat Costs —-0,2898 0,2494 -1,1620 0,251
Fin_Costs -0,1155 0,2732 —-0,4227 0,674
Diff" Credit —-0,1768 0,4388 —-0,4032 0,689
Competition 0,3403 0,1756 1,9374 0,058
Other —0,0433 0,5674 —-0,0764 0,939
C (wyraz wolny) 19,3615 17,6911 1,0944 0,279
R? 0,9278 Statystyka F| 66,8468
Skorygowany R? 0,9139 Poziom istotnosci 0,000
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 5
Wyniki estymacji parametrow modelu konicowego barier sytuacji finansowe;j
mikroprzedsigbiorstw budowlanych
Z.n3ie'n¥1a Ocena par.ametru Blad Statystyka t ' Pozior,n '
objasniajaca przy zmiennej standardowy istotnosci
Insuff Dem -1,1294 0,1261 —8,9563 0,000
Weather —0,3482 0,0589 -5,9101 0,000
Insuff Mat —-0,4792 0,3885 —-1,2334 0,223
Empl_Costs 0,2399 0,1127 2,1294 0,038
Mat_Costs -0,1997 0,1889 -1,0572 0,295
Competition 0,3632 0,1615 2,2497 0,028
C (wyraz wolny) 11,1087 9,2599 1,1997 0,235
R? 0,9268 F-statistic| 118,1731
Skorygowany R? 0,9190 Prob (F—statistic) 0,000

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Eliminacja najmniej istotnych statystycznie zmiennych niezaleznych nie zmienita
liczby istotnych parametrow modelu. Zmienne Insuff Dem oraz Weather s3 istotne na po-
ziomie istotnosci 1%. Poprawita si¢ istotno$¢ zmiennych Empl Costs oraz Competition.
Obie wymienione zmienne sg statystycznie istotne na poziomie 5% (w modelu poczatko-
wym na poziomie 10%). Jednocze$nie zmniejszenie liczby zmiennych niezaleznych jedynie
nieznacznie zmniejszyto stopien dopasowania modelu — warto$¢ wspotczynnika determi-
nacji wyniosta 0,9268 przy 0,9278 w modelu poczatkowym. Analiza ocen parametrow przy
zmiennych oraz zmiennos$ci zmiennych zaleznych (tab. 2) pozwala stwierdzi¢, ze najwigk-
szy wplyw na sytuacje finansowa ma niedostateczny popyt.

Podsumowanie

Badania zaprezentowane w rozdziale umozliwily identyfikacje barier zewnetrznych
funkcjonowania mikroprzedsigbiorstw budowlanych. Dokonano tego w oparciu o Badanie
koniunktury gospodarczej prowadzone przez GUS. Przeprowadzone badania (z wykorzy-
staniem narzedzi statystycznych) pozwolity sformutowa¢ nastepujace wnioski ogodlne:

1. Lista ekonomicznych barier zewnetrznych przedsigbiorczosci i ich odczuwalno$é
przez przedsigbiorcow jest zmienna w czasie. Zalezy od uwarunkowan otoczenia
zaréwno blizszego, jak i dalszego.

2. Niedostateczny popyt ma statystycznie istotny wptyw na sytuacje finansowg ana-
lizowanych mikroprzedsigbiorstw budowlanych. Ten czynnik najsilniej oddziatuje
na sytuacje finansowa badanych podmiotéw.

3. Sytuacja finansowa mikroprzedsi¢biorstw budowlanych uzalezniona jest w duzym
stopniu od warunkéw atmosferycznych. Przeprowadzona analiza potwierdzita sta-
tystycznag istotno$¢ tej zmienne;.

LIMITS TO ACTIVITY OF CONSTRUCTIVE MICRO-ENTERPRISES
Summary

The purpose of presented in the article research is to identify and to evaluate factors affecting
the financial situation of the constructive micro-enterprises. The data source is the Business tendency
survey in construction carried out by the Central Statistical Office (Gtowny Urzad Statystyczny).
The tested in the survey agents (micro-enterprises) are required to answer questions concerning the
assessment of the current and expected in the coming months situation and to determine the presence
of factors (among a closed list of specified determinants). The study uses 63 monthly observations of
micro-firms from January 2006 to March 2011. A linear econometric model is used to evaluate links
between the financial situation of the company and indicated limits to activity. Dependent variable
is Fin_St, the result of averaging subjective answers to the question about changes in “the company’s
financial situation.”

Translated by Roman Ardan
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ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

ANNA DEBICKA
Politechnika Poznanska

ZARZADZANIE KRYZYSOWE W MIKROPRZEDSIEBIORSTWIE
— STUDIUM PRZYPADKU

Wprowadzenie

W ostatnich latach niestabilna sytuacja gospodarcza w kraju wptynela znaczaco
na funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw. Spowolnienie gospodarcze w kra-
ju sprawito, ze stabsze ekonomicznie lub Zle zarzadzane firmy musialy zakonczyé swoja
dziatalnos¢. W zwiazku z tym w 2009 roku w Polsce odnotowano znaczny wzrost liczby
zlikwidowanych przedsigbiorstw (o 45%)'. Analiza zmian strukturalnych przedsigbiorstw
wedtug wielko$ci wskazuje, ze mikroprzedsigbiorstwa reagowaty zupehnie inaczej niz po-
zostate przedsigbiorstwa. Liczba firm nowo powstatych wsrod mikroprzedsigbiorstw w tym
okresie zwigkszyta si¢ o 18,6%, podczas gdy matych i §rednich firm pozostata prawie nie-
zmieniona w poréwnaniu z 2008 roku. Podobna relacja wystapita w liczbie przedsigbiorstw
zlikwidowanych. Mikroprzedsigbiorstwa odnotowaty wzrost o 46,6%, w pozostatych gru-
pach przedsigbiorstw liczba ta obnizyta si¢’. Motywacja do otwierania nowej dziatalnosci
mogta by¢ potrzeba stworzenia dla siebie miejsca pracy, czyli pewnego rodzaju ucieczka od
bezrobocia, natomiast wzrost liczby zlikwidowanych mikroprzedsigbiorstw moze $wiad-
czy¢ o pewnego rodzaju selekcji stabiej zarzadzanych podmiotow.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci
ponad potowa matych i $rednich przedsigbiorstw odczuta negatywny wptyw spowolnienia
gospodarczego, ktory objawia si¢ gléwnie spadkiem sprzedazy oraz mniejsza liczba zle-
cen’. Niepokojacy jest fakt, ze 70% badanych mikroprzedsigbiorstw firm nie dysponowato
zadnymi okreslonymi procedurami lub planami awaryjnymi dotyczacymi post¢powania
w czasie kryzysu, a co czwarte mate przedsi¢biorstwo nie posiadato §wiadomosci podstaw
funkcjonowania swojej firmy*.

! Na tak duzy wzrost liczby podmiotéw gospodarki narodowej wyrejestrowanych w ciggu 2009 r. z RE-
GON-u wplyw miata réwniez aktualizacja rejestru REGON, ktora zwigzana byta z wprowadzeniem nowej
klasyfikacji PKD 2007.

2 PARP, Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2008—2009, Warszawa 2010, s. 36.

3 PARP, Procesy inwestycyjne i strategie przedsigbiorstw w czasach kryzysu, Warszawa 2010, s. 36.

4 Ibidem, s. 49.
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W okresie spowolnienia gospodarczego coraz wazniejsza staje si¢ odpowiedz na
pytanie, jak zarzadza¢ przedsiebiorstwem, ktore jest zmuszone zmierzy¢ si¢ z kryzysem
wewnatrz organizacji. Nalezy pamigtac, ze pogorszenie koniunktury gospodarczej moze
zle oddzialywaé na przedsi¢biorstwo, ale zazwyczaj nie jest jedyng przyczyng powstania
kryzysu w organizacji — moze go natomiast intensyfikowac. Nawet podczas wzrostu gospo-
darczego firma moze by¢ narazona na sytuacje kryzysowe. Specyfika matych i $rednich
przedsigbiorstw wymaga zatem odpowiedniej adaptacji zarzadzania kryzysowego do ich
uwarunkowan.

1. Teoretyczne aspekty zarzadzania kryzysowego

Kryzys w przedsigbiorstwie utozsamiany jest z konkretnym lub potencjalnym zda-
rzeniem, ktére moze wywota¢ powazne zagrozenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa
i negatywnie wplywac na jego warto$¢’. Kryzys to proces (ciag zdarzen), ktory zagraza
egzystencji przedsigbiorstwa®. Przyczyny powstawania kryzysu w kazdym przedsigbior-
stwie sg inne i zalezg gtownie od specyfiki firmy i jej otoczenia. W literaturze przedmiotu
spotykamy najczesciej podziat zrodel kryzysu na przyczyny wewnetrzne i zewnetrzne oraz
losowe i systemowe.

Gléwnym zadaniem zarzadzania kryzysowego jest podjecie konkretnych dziatan,
ktore nakierowane beda na unikniecie kryzysu, a w przypadku jego wystapienia na zmini-
malizowanie strat materialnych oraz innych negatywnych konsekwencji dla przedsigbior-
stwa i jego otoczenia.

Zadne przedsigbiorstwo nie jest w stanie uchronié¢ si¢ przed wszystkimi sytuacjami
kryzysowymi, moze jednak zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Skuteczne
wykrywanie sygnatéw ostrzegawczych oraz skrupulatna analiza szans i zagrozen wyni-
kajacych z sytuacji kryzysowej pozwoli podja¢ odpowiednie kroki (dziatania naprawcze),
ktore umozliwig jak najszybsze normalne funkcjonowanie przedsigbiorstwa (rys. 1).

Mate przedsigbiorstwa posiadajg wiele mocnych stron, ktore zwickszaja ich szanse na
wyjscie z kryzysu. Glownym atutem tych firm jest elastyczno$¢ oraz zdolno$¢ do szyb-
kiego reagowania na zmiany w otoczeniu. Rownie wazny w przypadku zarzadzania kry-
zysowego staje si¢ szybki i niezaktdcony przeptyw informacji. Dzigki bardziej otwartym
i osobistym kontaktom z klientami mali przedsigbiorcy moga szybciej i trafniej reagowac
na ich potrzeby. Motywujacy dla wlasciciela oraz pracownikoéw moze by¢ rowniez fakt,
iz widzg oni wczesdniej rezultaty swoich decyzji (w odréznieniu od bardziej ztozonych
organizacji).

5 K. Krzakiewicz, Zarzgdzanie antykryzysowe w organizacji, AE w Poznaniu, Poznan 2008, s. 11.
¢ E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, AE w Poznaniu,
Poznan 2003, s. 18.
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Wykrywanie Analizowanie Reagowanie

Sygnaly ostrzegawcze

Rysunek 1. Wykrywanie sygnalow ostrzegawczych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie P. Kotler, J.A. Caslione, Chaotics. The Business of Managing
and Marketing in The Age of Turbulence, AMACOM, New York 2009, s. 75; L.I. Mitroff , C.M.
Pearson, Zarzgdzanie sytuacjq kryzysowg, Business Press, Warszawa 1998, s. 43.

Mocne strony malych firm nie zabezpieczaja ich w pelni przed wystapieniem kry-
zysu, poniewaz maja one utrudniony dost¢p do kredytow, nie dysponujg takim majatkiem
jak duze przedsigbiorstwa, przetrwanie kryzysu z tej perspektywy wydaje si¢ znacznie
trudniejsze. Dodatkowo wdrozenie zarzadzania kryzysowego w przedsiebiorstwach zarza-
dzanych jedynie przez swoich wlascicieli, bez wsparcia grupy ekspertow, bywa skompliko-
wane, szczeg6lnie w momencie, gdy wiasciciel nie posiada odpowiedniego wyksztalcenia,
a jego kompetencje w zakresie funkcjonowania firmy sa ograniczone. Istotnym problemem
w zarzadzaniu kryzysowym w malym i $rednim przedsigbiorstwie jest sposéb mys$lenia
wlasciciela (-1i), czgsto konserwatywny i zachowawczy. Rozumowanie, ktére utrudnia za-
rzadzanie sytuacja kryzysowa, przedstawione zostato w tabeli 1.

Tabela 1

Postawy utrudniajgce zarzgdzanie sytuacja kryzysowa w przedsigbiorstwie

Przedsigbiorstwo

Sytuacje kryzysowe omijajg doskonale zarzadzane firmy.
Lokalizacja organizacji uchroni nas przez problemami.
Mamy oddanych pracownikow, mozemy im bezgranicznie ufac.

Srodowisko

W przypadku powaznych trudnos$ci znajdzie si¢ kto$, kto nas wybawi z opresji.
Srodowisko jest dla nas taskawe.
Nie wydarzyto si¢ nic nowego, co wymagatoby zmian.

Sytuacja kryzysowa

Wigkszo$¢ problemow nie jest tak straszna, jak ja maluja.
Powazne kryzysy zdarzajg si¢ wyjatkowo.

Wystarczy zareagowaé na problem wtedy, gdy si¢ pojawi.
Sytuacje kryzysowe nie wymagaja szczegoélnych procedur.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: I.I. Mitroff, C.M. Pearson, op.cit., s. 44.
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2. Zarzadzanie kryzowe mikroprzedsiebiorstwem w §wietle badan empirycznych

Omawiane przedsigbiorstwo jest firmg prywatna, ktora dziala na rynku od ponad
25 lat. Firma zatrudnia 9 osob, klasyfikujac si¢ tym samym do grupy mikroprzedsigbiorstw.
Od poczatku gtéwnym profilem dziatalnosci byta produkcja odziezy. Przedsigbiorstwo za-
rzadzane jest przez swojego wlasciciela, ktdry z wyksztalcenia jest inzynierem, a w kiero-
waniu firmg wykorzystuje glownie swoja intuicj¢ i doswiadczenie.

2.1. Analiza sytuacji kryzysowej wybranego przedsi¢biorstwa — krok pierwszy

Przez wiele lat przedsigbiorstwo prowadzilo niczym niezaktécong dziatalno$¢, ktora
u$pita czujnos$¢ wilasciciela, w konsekwencji doprowadzajac firme¢ do stanu kryzysu. Ztozy-
lo si¢ na to wiele czynnikdw. W celu analizy i oceny zaistniatego kryzysu wazna byta odpo-
wiedz na pytania: Na czym polega sytuacja kryzysowa? Kiedy kryzys si¢ rozpoczal? Dla-
czego do niego doszto? Jakie przyczyny zlozyty si¢ na powstanie sytuacji kryzysowej?’

Na czym polegala sytuacja kryzysowa?

Symptomy kryzysu w omawianej firmie byty nastepujace:

— spadek sprzedazy,

— opoznione platnosci ze strony klientow, co w konsekwencji przyczynito si¢ do:

— trudnosci w zakresie finansowania biezacej dziatalnosci,
— pogarszajacej si¢ atmosfery pracy.

Kiedy kryzys sie rozpoczal?

Poczatek kryzysu w firmie miat miejsce na przetomie 2007/2008 roku, kiedy po raz
pierwszy odnotowano spadek sprzedazy o okolo 5% w stosunku do roku poprzedniego,
a w kolejnych miesigcach spadek sprzedazy byt jeszcze bardziej dotkliwy. Warto zauwazyc¢,
ze sprzedaz konfekeji meskiej charakteryzuje si¢ duza sezonowoscia, co wymaga statej ana-
lizy sprzedazy i utrzymania ptynnosci finansowej. Brak takich dziatan utrudnia wczesne
wykrywanie sygnatow, ktore ostrzegaja przed nadchodzaca sytuacja kryzysowa w przed-
sigbiorstwie.

Jakie przyczyny zlozyly si¢ na powstanie kryzysu w przedsiebiorstwie?

Wyniki wstepnych badan prowadzity do wniosku, ze gtéwnym powodem sytuaciji,
w jakiej znalazlo si¢ przedsigbiorstwo, mogty by¢ zmiany w najblizszym otoczeniu — prze-
budowa ulicy, przy ktorej miesci si¢ siedziba firmy. Wtasciciel zlekcewazyt sygnaty klien-
tow o utrudnionym dojezdzie i pierwsze dziatania w celu jego utatwienia podjete zostaty
par¢ miesiecy pozniej. Mozna stwierdzié, ze to idealny przyklad reagowania na problemy
dopiero wtedy, gdy powstang i ich konsekwencje zaczynajg by¢ odczuwalne. Ta sytuacja
wyraznie pokazuje, ze szybsza reakcja (whasciciel wiedziat o przebudowie duzo wczesniej,
przed jej rozpoczgciem) pozwolitaby uniknaé spadku sprzedazy i odptywu klientéw oraz
zwigzanych z tym konsekwencji. Wystarczyto na biezaco informowa¢ o niedogodnosciach

7 LI Mitroff, C.M. Pearson, op.cit., s. 22.
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dojazdu w Internecie oraz tradycyjnymi $rodkami przekazu (listownie, telefonicznie). Na-
lezy doda¢, ze chociaz firma dysponowala lista swoich klientow, to byta ona niekompletna
(brak danych kontaktowych: telefon, e-mail itp.), co stanowilo kolejng przeszkode w szyb-
kiej reakcji.

Zrédet kryzysu w badanej firmie moglo by¢ znacznie wiecej. W celu lepszego zrozu-
mienia sytuacji kryzysowej stworzono mape mysli, w ktorej zestawiono jej gtéwne proble-
my, analizujac sytuacj¢ wewnatrz firmy oraz w jej otoczeniu. Przyczyny kryzysu zostaty
podzielone na zewngtrzne i wewnetrzne (tab. 2).

Tabela 2
Przyczyny powstania kryzysu w badanym mikroprzedsigbiorstwie
Wewngtrzne Zewngtrzne
— brak jasno wytyczonych celow oraz strategii — przebudowa ulicy, przy ktorej znajduje si¢
dziatania siedziba firmy
— konserwatywny styl kierowania (niechgé — ekrany akustyczne (utrudniaja pozyskiwa-
do zmian) nie nowych klientow)
— stan samozadowolenia (przeoczenie sygnatéw) |— import odziezy z Chin
— brak monitorowania otoczenia — pogarszajaca si¢ sytuacja w branzy
— brak wiedzy i kontroli nad zapasami
— brak dziatan marketingowych
— brak aktualnej i petnej bazy klientow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poglebione poszukiwanie kolejnych przyczyn sytuacji kryzysowej w badanej mikro-
firmie doprowadzilo do wniosku, Ze istotna z tego punktu widzenia byta specyficzna dla
matych i srednich przedsigbiorstw postawa konserwatywna wlasciciela. Jego optymizm
odnoszacy si¢ do biezacej dziatalnosci oraz zachowawczo$¢ mogly w duzym stopniu przy-
czynié si¢ do dalszych zdarzen, ktore ostabity pozycje firmy. Podczas gdy konkurencyjne
firmy konsekwentnie budowaty swoja marke, otwierajac nowe sklepy firmowe i utrwalajac
si¢ w pamieci swoich klientow, badane przedsigbiorstwo przyjeto bierng postawe, ignorujac
rynek detaliczny. Tymczasem okazato si¢, ze w miar¢ pogarszania koniunktury gospodar-
czej popyt indywidualnych klientow byt bardziej stabilny niz popyt klientow hurtowych.

2.2. Podejmowanie decyzji i dzialan antykryzysowych — etap normalizacji
— krok drugi

Po przeanalizowaniu problemoéw, z jakimi spotkalo si¢ badane przedsigbiorstwo, po-
stanowiono w 2008 roku podja¢ dziatania w celu szybkiego wyjscia z kryzysu. Obejmowaty
one gtéwnie dziatania z zakresu marketingu oraz kontroli zapaséw. Pierwszym etapem byto
stworzenie aktualnej listy dotychczasowych odbiorcow oraz potencjalnych klientdw, dzigki
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ktorej firma mogla wysyla¢ na biezaco informacje o utrudnionym dojezdzie. Dodatkowo
wysytane byly probniki z nowymi wzorami wyrobow oraz aktualna oferta.

Dziatania antykryzysowe miaty na celu zwigkszenie sprzedazy dzigki pozyskaniu
nowego segmentu rynku. W tym celu zaktualizowana zostata strona internetowa, ktora
poszerzona zostala o nowe zakltadki oraz wigkszg ilo$¢ informacji. Strona zostata szyb-
ko wypozycjonowana tak, zeby dotrze¢ do jak najwigkszej liczby potencjalnych klientow.
Rozpoczgto rowniez sprzedaz detaliczng na portalach aukcyjnych. Wtasciciel zaktualizo-
wal rowniez stan zapasow, ktory zalecono systematycznie kontrolowa¢. W firmie obnizono
produkcje do poziomu odpowiadajacego biezacej sprzedazy, co pozwolito uniknaé nadpro-
dukcji, ktéra wigze si¢ z duzymi kosztami utrzymania zapasow.

2.3. Wykrywanie sygnalow — wybor narzedzi ostrzegawczych — krok trzeci

W celu szybszego zidentyfikowania sytuacji kryzysowej przeanalizowane zostaly
roézne narzedzia ostrzegawcze (planowanie strategiczne, zarzadzanie ryzykiem, spotkania
kontrolne, strategiczna karta wynikow oraz prognozowanie ptynnosci). W przypadku ba-
danego mikroprzedsigbiorstwa stosowanie narzedzi typu strategiczna karta wynikoéw — we-
dtug badan przeprowadzonych przez R. Bergera jest to najszybciej dziatajace narzedzie
ostrzegawcze — jest praktycznie niemozliwe z powodu braku specjalisty, ktory wykony-
watby poszczegolne analizy wskaznikow. Poniewaz jednym ze stabych punktow firmy byt
brak wizji i misji przedsigbiorstwa oraz brak jasno wytyczonych celéw, zaistniata potrze-
ba stworzenia planu strategicznego. Dzieki niemu przedsigbiorstwo oprocz przejrzystych
celow zyskato narzedzie, ktore stuzy rowniez do kontroli dziatalnosci. Wyznaczone cele
sg kontrolowane oraz korygowane przez wiasciciela. Dzigki temu zwigksza si¢ szansa na
wczesniejsze wykrycie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu firmy. Dodatkowo pod koniec
miesigca przeprowadzana jest analiza sprzedazy (badany jest poziom sprzedazy w stosun-
ku do danego miesigca poprzedniego roku), ktora pomaga w interpretacji biezacej sytuacji.
Jezeli — biorac po uwage $Sredni wskaznik inflacji — wzrost sprzedazy bedzie mniejszy niz
3%, nalezy podja¢ dzialania w celu ustalenia przyczyn tego zjawiska. Bedzie to pewien
sygnat ostrzegawczy dla badanego przedsigbiorstwa.

W trakcie przeprowadzania analizy SWOT (byta pierwszym etapem tworzenia nowej
strategii; tab. 3), zwrdcono uwage na stabe i silne strony przedsigbiorstwa, ktore pomogty
w ksztattowaniu planu zarzadzania sytuacjg kryzysowa. Zroédlem trudnosci rozwojowych
firmy w przysztosci moze by¢ rosnacy poziom zagrozen oraz brak dziatan w zakresie popra-
wy swoich stabych stron. Przedsigbiorstwo moze przeciwstawi¢ duzy potencjat wewngtrzny
i probowaé przezwyciezy¢ zagrozenia, wykorzystujac maksymalnie swoje liczne mocne
strony i minimalizujac strony stabe.

W zwiazku z tym wyznaczono w badanej firmie list¢ dzialan obejmujaca: selekcje
produktow, segmentacj¢ rynkowsa, rozwdj nowych produktéw i poszukiwanie nowych ryn-
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kow. Wyznaczono rowniez kilka najwazniejszych celow, ktore zamierzano osiggnaé w 2009
roku. Nalezato do nich:
— poszerzenie swoich ustug o sprzedaz detaliczna,

stworzenie sklepu internetowego do konca 2009 roku,

— zwigkszenie sprzedazy miesi¢cznej w stosunku do roku poprzedniego o 10%°,

— zmaksymalizowanie zadowolenia dotychczasowych klientow.

W realizacji tych celow miaty poméc dotychczasowe dziatania antykryzysowe oraz
dziatania marketingowe.

2.4. Opracowanie planu zarzgadzania sytuacjq kryzysowa — krok czwarty

Dalsza cze$¢ opracowania planu zarzgdzania sytuacja kryzysowg obejmowata sfor-
malizowanie dziatan w sytuacji kryzysowej — przedsigbiorstwo wyznaczylo osobe odpo-
wiedzialng za pierwsza reakcje w naglych wypadkach oraz stworzylo list¢ fachowcow, kon-
sultantéw oraz klientéw z ich danymi kontaktowymi. Dzigki temu w szybki sposob bedzie
mozna zareagowac na awari¢ maszyny, elektrycznosci itp. oraz bezposrednio informowac
swoich najwazniejszych klientow o sytuacjach wyjatkowych. Poniewaz wigkszo$¢ dziatan
zapobiegajacych kryzysowi oparta jest na bazach danych z ré6znymi cennymi informacjami,
nalezato pomysle¢ o ochronie tych danych. W tym celu stworzona zostata kopia zapasowa
przechowywana w komputerze stacjonarnym firmy oraz na innych no$nikach. Zalecona
zostata aktualizacja kopi zapasowej raz w miesigcu.

2.5. Sytuacja mikroprzedsiebiorstwa po wdrozeniu zarzadzania kryzysowego
— krok piaty

Sytuacja firmy w okresie 2008/2009 zaczeta si¢ powoli stabilizowaé. Przedsiebior-
stwo odnotowalo wzrost sprzedazy, jednakze wyniki finansowe nie poprawity si¢ zgodnie
z zatozonymi celami i oczekiwaniami wilasciciela. Oznaczalo to potrzebe przeprowadzenia
kolejnej analizy, ktoéra pokazatla, ze wzrost sprzedazy w okresie spowolnienia gospodarcze-
go wymaga jeszcze wigkszych zmian. Pomocne w tym celu moze by¢ skonstruowanie i stata
obserwacja analizy SWOT firmy (tab. 3).

Jak wykazaly przeprowadzone badania, zjawiska, ktore stanowity szanse badanego
mikroprzedsigbiortwa, rok pozniej okazaty si¢ istotnymi zagrozeniami. Kolejnym krokiem
walki z kryzysem byto otwarcie sklepu firmowego w celu zwigkszenia sprzedazy deta-
licznej — sklep miesci si¢ w budynku firmy, dzigki czemu nie wigze si¢ to z dodatkowy-
mi kosztami. Nalezato rowniez podjaé dziatania promocyjne, ktére obejmowaty promocje
w Internecie, ulotki informacyjne oraz banery reklamowe. Wykorzystujac takie sygnaty

8 Przedsigbiorca zatozyl, ze zwigkszenie sprzedazy o 4% jest minimalnym wzrostem, jaki uzyskiwano
przed kryzysem, dlatego w celu polepszenia kondycji firmy nalezy go zwigkszy¢.
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Tabela 3
Analiza SWOT badanego przedsi¢biorstwa w latach 2006-2009
Silne strony Stabe strony
ROK 2006/07 ROK 2006/07

— wieloletnie do§wiadczenie w branzy

— dobrze wykwalifikowani pracownicy

— stabilno$¢ zespolu pracowniczego

— sprzyjajaca atmosfera pracy

— dobra organizacja pracy

— duzy autorytet wtasciciela

— zaangazowanie pracownikow

— duza elastycznos¢, dostosowanie si¢ do potrzeb
klientéw

— partnerskie stosunki z klientami

— wysoka jako$¢ wyrobow w stosunku do ceny

— brak jasno wyznaczonej strategii

— brak promocji przedsi¢biorstwa

— niskie wykorzystanie Internetu

— brak zaplecza projektowego

ROK 2008/09

— brak stabilno$¢ zespolu

— nerwowa atmosfera pracy

— brak pelnej bazy danych klientow
— brak wiedzy o stanie zapaséw

Szanse

Zagrozenia

ROK 2006/07
— przebudowa ulicy — poprawa dojazdu
— szybszy wzrost gospodarki
i rynku zbytu
— efekt ,,baby boom”
— wzrost dochodéw mieszkancow
— nawigzanie wspOtpracy
z duzymi odbiorcami
— tatwiejszy dostep do rynkow unijnych

ROK 2006/07

— import tekstyliow z Chin

— natgzenie konkurencji

niekorzystne uwarunkowania prawne — za-

tory platnicze

— brak dobrze wykwalifikowanych pracowni-
kéw na rynku pracy

— sita przetargowa nabywcow

ROK 2008/09

— przebudowa ulicy — problem dojazdu

— ekrany akustyczne — utrudniajace pozy-
skiwanie nowych klientéw

— spowolnienie gospodarcze

— zmiany w strukturze wydatkéw Polakéw

styl zycia potencjalnych klientow

Zrodto: opracowanie wlasne.

ostrzegawcze, podjeto dziatania antykryzysowe, w wyniku ktérych przedsigbiorstwo w ko-

lejnych latach wzmocnito swoje silne strony oraz ograniczyto stabe (tab. 4)

W wyniku podjetych dziatan przedsigbiorstwo odnotowato w kolejnym roku wzrost

sprzedazy miesi¢cznej srednio o 8—10%, co miescito si¢ w granicach wyznaczonych celow.

Sprzedaz detaliczna okazata si¢ bardzo pomocna dla firmy w czasie kryzysu — udziat klien-

tow detalicznych w sprzedazy ogdtem wynidst okoto 13%. Dodatkowa korzys$cia sprzedazy

byta znacznie wyzsza jej zyskowno$¢ oraz stabilno$¢. Najwiekszy sukces firma odnotowata

w dziataniach promujacych strong internetowa. Wzrost odwiedzin na witrynie wzrdst sred-
nio 0 40%. Nalezy doda¢, ze 90% klientéw detalicznych dowiedziato si¢ o badanej firmie

z Internetu.
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Tabela 4

Analiza SWOT badanego przedsi¢biorstwa (lata 2010-2011)

Silne strony

Stabe strony

— jasno wytyczona strategia dzialania

— wysokie wykorzystanie Internetu

— wieloletnie do§wiadczenie w branzy

— dobra organizacja pracy

— duzy autorytet wtasciciela

— zaangazowanie pracownikow

— duza elastycznosé

— partnerskie stosunki z klientami

— wysoka jako$¢ wyroboéw w stosunku do ceny

— brak zaplecza projektowego
— brak stabilno$¢ zespotu

Szanse

Zagrozenia

rynek detalistow

— problemy konkurencji

— efekt ,,baby boom”

— nawigzanie wspotpracy z duzymi odbiorcami
— latwiejszy dostep do rynkéw unijnych

— ekrany akustyczne

— spowolnienie gospodarcze

— zmiany w strukturze wydatkow Polakow
— styl zycia potencjalnych klientow

— import tekstyliow z Chin

— sila przetargowa nabywcow

Zrodto: opracowanie wlasne.

W perspektywie kolejnych lat firma chce potozy¢ nacisk na odbiorcow detalicznych.
W celu zwigkszenia sprzedazy rozwazane jest dostosowanie godzin otwarcia sklepu do
potrzeb klientéw. Rozpoznanie rynku nasuneto wniosek, ze w segmencie, w ktorym dziata
przedsiebiorstwo, klienci nie dysponuja czasem w ciggu dnia, w zwiazku z czym sprzedaz
wyraznie wzrasta mi¢dzy godzing 16 a 19. Firma rozwaza otwarcie sklepu rowniez w tych
godzinach. Przedsi¢biorstwo chce rowniez opracowac plany postgpowania w momencie po-
jawienia si¢ potencjalnych sytuacji kryzysowych, np. wyprodukowanie kolekcji nietrafiaja-
cej w gust klientow czy koncowek serii bedzie wymagato innego sposobu sprzedazy (aukcje
internetowe, przeceny, promocje). Wtasciciel badanej firmy postanowit rowniez zoptymali-
zowagé prace zespotu oraz catego procesu produkcyjnego w celu uzyskania lepszych wskaz-
nikow produktywno$ci oraz energooszczednosci.

Podsumowanie

Analiza wybranego mikroprzedsigbiorstwa wskazata, ze najwazniejszym elementem
zarzadzania kryzysowego jest ciagle monitorowanie zaréwno otoczenia, jak i sytuacji we-
wnatrz firmy. Dziatania podjete w badanej firmie oraz efekty wdrozenia pewnych procedur
zarzadzania sytuacjg kryzysowa wskazujg potrzebe zarzadzania kryzysowego nawet w tak
matych podmiotach gospodarczych jak mikrofirmy.
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CRISIS MANAGEMENT FOR MICRO-ENTERPRISE
— CASE STUDY

Summary

The downturn in the Polish economy meant that many enterprises experienced problems that
threaten their functioning. Such problems also occurred in the analyzed micro-enterprise, which
in recent years suffered from both a consequence of the economic slowdown, as well as mistakes
and omissions in the basic areas of its business: management, marketing and logistics. The implemen-
tation of specific procedures for crisis management helped the company survive the most difficult
period also indicates that the only chance to overcome the crisis is to monitor the warning signs and
flexible implementation of certain procedures.

Translated by Anna Debicka



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

LUKASZ FURMAN
Wyzsza Szkota Handlowa w Kielcach

RYZYKO PODATKOWE W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Nieodlagczna czescia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej jest ryzyko. Istnieje ono
jako pewien stan rzeczy niepewnych i trudnych do przewidzenia. Dotyczy ono wszystkich
firm, poczynajac od tych mikro, a konczac na duzych jednostkach. Z punktu widzenia
przedsigbiorstwa mogliby$my wyrézni¢ m.in. ryzyko operacyjne, pozaoperacyjne i finan-
sowe. Dotyczy ono zatem wszystkich segmentow dziatalnosci. Wérdd wielorakiego ryzy-
ka finansowego mamy do czynienia z ryzykiem podatkowym, ktére nabrato szczegolnego
znaczenia w gospodarce rynkowej. Ekonomisci wskazuja, ze wymieniony typ ryzyka jest
zwigzany z wystepowaniem okreslonych sankcji lub konsekwencji, ktore mogtyby grozié
podatnikowi za biezace badz przyszle operacje gospodarcze. Przyktadami takich btedow
moga by¢ np.: ryzyko wystapienia blgedu, opdznienia rozliczen podatkowych, jak rowniez
wystapienie nieprawidtowosci, ktore bedg powodowaty u podatnika zalegtosci podatkowe.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja podatkowych obszaréw ryzyka, ktore
$cisle wigzg si¢ z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, jak réwniez wskazanie na czynni-
ki, ktére moga neutralizowac to ryzyko'. Przedstawione zrodta ryzyka podatkowego i meto-
dy ochrony przed jego konsekwencjami sag wynikiem wlasnych badan autora.

1. Zrédlo ryzyka podatkowego

Winston Churchill mawiat, Zze w zyciu pewne sg tylko dwie rzeczy: $mier¢ i podatki.
Przyréwnujac to powiedzenie do dzisiejszych czaséw, mozna powiedzieé, ze pewng strong
podatkdw jest to, ze beda one istniaty, poki bedzie funkcjonowatla instytucja panstwa sku-
piajaca jedna lub kilka narodowosci. Patrzac jednak z drugiej strony, to przyswieca jej cien
niepewnosci, ktory staje si¢ swego rodzaju ryzykiem podatkowym. Zrodet ryzyka podatko-
wego nalezy upatrywaé w czynnikach zewnetrznych i wewngtrznych otoczenia podatnika.
Wsrod zewnetrznych sytuacji, ktore niewatpliwie sg zrédtem ryzyka, mozna wymienic:

— skomplikowane i niestabilne prawo podatkowe,

! Artykut zostat dofinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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— zmieniajace si¢ interpretacje prawa podatkowego,

— niejednolitg lini¢ orzecznictwa sadowego,

— zmiany w otoczeniu rynkowym i prawnym.

Z kolei do katalogu wewnetrznych zrodet ryzyka, ktore wigza si¢ ze strukturg i orga-

nizacja przedsiebiorstwa, zaliczy¢ mozemy:

niewystarczajace kompetencje pracownikow,

brak przygotowania w zakresie wiedzy podatkowe;j,

brak sformalizowanych i precyzyjnych procedur podatkowych,

niepodejmowanie wspdlpracy w zakresie obiegu dokumentéw oraz informacji po-
migdzy jednostkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa,

brak odpowiednich instrukcji funkeji podatkowych w systemach finansowo-ksig-
gowych,

nierealizowanie wymogow formalnych okreslonych przepisami prawa podatko-
wego.

Scisle z ryzykiem podatkowym wiaza si¢ obszary kontroli podatkowej oraz skarbo-

wej. Minister finansow corocznie przedstawia wytyczne w zakresie ryzyka podatkowego,

ktore moze powodowaé zmniejszone dochody podatkowe?.

Btedy popelnione przez osoby prawne i osoby fizyczne w zwiazku z prowadzong

dzialalno$cia gospodarcza wiaza si¢ $cisle z okreslonymi sankcjami. Do najbardziej po-

wszechnych bledéw podatkowych (uwidacznianych podczas kontroli podatkowych) wpty-

wajacych na poziom ryzyka naleza*:

a) btedy z zakresu dokonywanych transakcji wewnatrzwspolnotowych, tj. wewnatrz-

wspolnotowe dostawy towardow oraz wewnatrzwspolnotowe nabycie towardw, np.:
— bledne deklarowanie kwot transakcji — btedy takie wynikajg z niewlasciwego

przeliczenia transakcji na walute polska, np. z zastosowania nieprawidlowego
kursu walutowego,

niewykazywanie wewnatrzwspolnotowych naby¢ towarow — podatnik nie ewi-
dencjonuje w rejestrze naby¢ wewnatrzwspolnotowych faktur zakupu od kontra-
hentow z UE, a nastepnie nie wykazuje ich w deklaracji dla podatku od towarow
i ustug VAT-7 oraz informacji podsumowujacej dla zawartych transakcji unij-
nych,

btedne okreslenie szczegdlnego momentu powstania obowigzku podatkowego —
podatnik np. za p6ézno wystawia fakture dokumentujaca transakcje sprzedazy,
btedne ustalenie podstawy opodatkowania przy wewnatrzwspolnotowej dosta-
wie towarow i wewnatrzwspolnotowym nabyciu towardéw oraz niewliczanie do
podstawy opodatkowania np. kosztow montazu,

2 Podstawowe zakresy kontroli podatkowej na 2010 r., publikacja elektroniczna na stronie Ministerstwa
Finansow (3.11.2011 r.).
3 Wskazane btedy podatkowe sg efektem badan wiasnych prowadzonych przez autora.
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btedne podawanie na fakturach numeru identyfikacyjnego kontrahenta zagra-
nicznego — kazdy z podmiotéw gospodarczych, chcac uczestniczy¢ w handlu
unijnym, musi posiada¢ numer podatkowy z kodem panstwa, pod ktérym jest
zidentyfikowany dla potrzeb transakcji. Zte podanie tego numeru cz¢sto wyklu-
cza zastosowanie stawki podatku VAT 0%,

nieumieszczanie na fakturach dokumentujacych transakcje waluty, w jakiej zo-
staty dokonane.

W celu ograniczenia ryzyka podatkowego i liczby popetnianych bledéw podatnicy

powinni:

zna¢ zasady rejestracji dla potrzeb transakcji wewnatrzwspolnotowych,
wiedzie¢ o obowigzku posiadania przez podatnikéw niezbednych dokumentow,
z ktorych jednoznacznie wynika dokonanie wewnatrzwspolnotowej transakcji,
mie¢ mozliwo$¢ ustalenia, czy dany kontrahent (nabyweca) jest podatnikiem po-
datku od wartos$ci dodanej, zidentyfikowanym na potrzeby transakcji wewnatrz-
wspolnotowych na terytorium panstwa cztonkowskiego innym niz terytorium
kraju,

zna¢ konsekwencje karne skarbowe wobec nierzetelnych podatnikow;

b) bledy zwigzane z wykazywaniem niskich przychodow i jednocze$nie niskich do-
chodow lub strat z tytulu dziatalno$ci gospodarczej oraz dokonywanie odliczen
strat z lat poprzednich. W przedmiotowym zakresie podmioty prowadzace dzia-

falno$¢ gospodarcza podejmuja czesto dziatania zmierzajace do zmniejszenia lub

unikniecia obcigzenia podatkowego poprzez zanizenie przychodéw badz zawyza-

nie kosztow uzyskania przychodu, co w efekcie skutkuje wykazywaniem niskich

dochodow lub straty. Najczesciej popelniane bledy nieumyslne z tego zakresu do-

tycza nieprawidlowo rozliczonych strat z lat ubiegtych. Polegaja one na:

odliczaniu strat od dochodéw z innych zrédet przychodow niz powstaty,
odliczaniu strat od podatku dochodowego naleznego za caty rok zamiast od
osiggnigtego dochodu,

jednorazowym odliczaniu catej straty w danym roku podatkowym,

odliczaniu kwoty wyzszej niz 50% straty,

odliczaniu straty w dtuzszym okresie niz 5 lat.

Przepisy ustaw podatku dochodowego od 0so6b prawnych oraz podatku dochodowego

od o0s6b fizycznych wskazuja, ze strate mozna rozliczy¢, obnizajac dochéd w najblizszych

kolejno nastgpujacych po sobie 5 latach podatkowych, z tym ze wysokos$¢ obnizenia w kto-

rymkolwiek z tych lat nie moze przekroczy¢ 50% kwoty tej straty.

Podatnicy réwniez moga wykorzystywac konstrukcje podatku VAT do otrzymania

nienaleznego zwrotu podatku. Wigza¢ si¢ to bedzie ze zmniejszeniem podatku naleznego

lub zawyzeniem podatku naliczonego. Zmniejszenie podatku naleznego mozna uzyskac

poprzez niewykazywanie catej wartoéci sprzedazy. Natomiast zawyzenie podatku nali-

czonego moze by¢ skutkiem zawyzania kosztow dziatalno$ci m.in. poprzez wprowadzanie
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do rozliczen fikcyjnych faktur dokumentujacych zdarzenia, ktore nigdy nie mialy miejsca
badz tez obrazujacych przebieg zdarzen gospodarczych, gdzie na dokumentach wykazano
ilosci 1 warto$ci w wielkos$ciach i kwotach nieodpowiadajacych wielko$ciom faktycznym;
¢) nieprawidtowosci wystepujace wsrod podatnikéw lub platnikéw podatku dochodo-
wego zwigzane z ptaconymi zaliczkami na podatek dochodowy. Najczesciej wyste-
pujace bledy w tym obszarze to:
— niedokonywanie wptat zaliczek lub naleznego podatku w ciggu roku,
— nieterminowe uiszczanie w ciggu roku zaliczek lub naleznego podatku,
— nieprawidtowe obliczanie przez podatnikéw i platnikéw kwot zaliczek lub na-
leznego podatku,
— odliczanie niezaptaconych sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne,
— ewidencjonowanie w koszty uzyskania przychodéw zdarzen gospodarczych nie-
stanowiacych takich kosztow,
— nieprowadzenie dokumentacji podatkowe;;

d) ryzyko podatkowe obejmujace podmioty niezglaszajace dziatalnosci gospodarczej,
znikajace, zaprzestajace sktadania deklaracji lub zawieszajace dziatalno$¢ gospo-
darcza.

Grupa podmiotow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza niezgtoszona do opodat-
kowania charakteryzuje si¢ wysokim ryzykiem naduzy¢ podatkowych. Obszar tego ryzy-
ka dotyczy przede wszystkim oséb fizycznych, ktore podejmuja dziatalnosé gospodarcza
(w tym w formie spotki cywilnej) i s3 zobowigzane do dokonania wpisu do ewidencji dzia-
falno$ci gospodarczej;

e) obszar ryzyka zwigzany z dokonywaniem transakcji gospodarczych za posredni-

ctwem Internetu, ktory wigze si¢ m.in. z nastgpujacymi nieprawidlowosciami:

— prowadzenie niezarejestrowanej dziatalnos$ci gospodarcze;j,

— brak rejestracji w podatku VAT,

— brak dokumentacji podatkowe;j,

— zanizanie przychodow poprzez niewykazywanie sprzedazy dokonywanej za po-
$rednictwem portali aukcyjnych,

— dokonywanie czynnosci sprzedazy bez wystawiania faktur,

— dokonywanie czynnosci sprzedazy z pominigciem kasy rejestrujace;j,

— brak instalacji kasy rejestrujacej pomimo obowiazku posiadania jej lub instala-
cja kasy po terminie.

Szczegolnie waznym ryzykiem podatkowym, ktory nie zostat poruszony do tej pory,
jest nieewidencjonowanie sprzedazy za pomoca kasy fiskalnej dla oséb fizycznych niepro-
wadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikéw ryczattowych. Podatnicy, chcac ukryé
sprzedaz, nie rejestrujg jej na kasie, co wigze si¢ z brakiem wydawania paragonéw. Dzialanie
to zwykle jest z gory zamierzone, jednakze moga znalez¢ si¢ osoby, ktore nieSwiadomie nie
wprowadza transakcji do kasy fiskalnej. Takie postgpowanie czesto prowadzi do mandatu za
wykroczenie skarbowe oraz uregulowania naleznego podatku. Dziatalnos¢ moze by¢ prowa-
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dzona réwniez bez uzyskania jakiejkolwiek rejestracji w urzedzie skarbowym dla celéw po-
datku od towaréw i ustug. Wowczas podmiot dokonujacy sprzedazy nie bedzie podatnikiem.

2. Metody ochrony przed ryzykiem podatkowym

W polskim systemie prawnym funkcjonuje mozliwo$¢ wydawania interpretacji prawa
podatkowego. Z ramienia wtadz panstwowych zajmuje si¢ tym minister finansow, ktory ma
mozliwo$¢ wydawania dwoch rodzajow interpretacii, tj.:

— ogolnych — kierowanych do ogétu podatnikdéw; maja one na celu zapewnienie jed-
nolitego stosowania prawa podatkowego przez organy podatkowe i organy kontroli
skarbowej przy uwzglednieniu dotychczasowego orzecznictwa sadow, Trybunatu
Konstytucyjnego oraz Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,

— indywidualnych — stanowiacych pisemne interpretacje prawa podatkowego, wysto-
sowane w sprawach indywidualnych przez zainteresowanych (wnioskodawcow) na
ich pisemny wniosek.

Wymienione powyzej interpretacje stanowig bardzo skuteczng metode ograniczenia
ryzyka podatkowego. Uzyskane wyjasnienie od organu podatkowego jest odpowiedzia na
pytanie zadane przez podatnika. Ma ona za zadanie przede wszystkim potwierdzi¢, ze ro-
zumienie regulacji podatkowych w odniesieniu do danego stanu faktycznego jest wtasciwe.
Interpretacja moze dotyczy¢ zaré6wno terazniejszych, jak i przesziych przedsiewzie¢ bi-
znesowych. Jej gtownym celem jest zminimalizowanie ryzyka wystapienia ewentualnego
sporu z organami skarbowymi co do interpretacji przepisow podatkowych, a wigc sposobu
rozliczenia podatkowego danego zdarzenia gospodarczego. Zakres ochrony interpretacji
indywidualnej jest dos¢ ztozony. Istotne jest, Zze interpretacja nie ochroni przed wszystkimi
negatywnymi skutkami nawet wtedy, gdy podatnik si¢ do niej w pelni zastosuje. Znaczenie
ma tutaj wydzielenie dwdch osobnych przypadkéw ochrony, tj. zasady przed i po. Pierwsza
zasada odnosi si¢ do skutkow podatkowych i dotyczy opisanego we wniosku stanu faktycz-
nego, ktory wystapi przed dorgczeniem interpretacji. Wowczas ochrona polega wytacznie
na wylaczeniu ewentualnej odpowiedzialno$ci karnoskarbowej, a takze na nienaliczaniu
odsetek za zwloke. Z kolei druga zasada mowi, ze jezeli skutki te wystapia po dorgczeniu
interpretacji, ochrona rozszerza si¢ rOwniez na zwolnienie z obowigzku zaptaty podatku.
Jesli ztozymy zapytanie dotyczace stanu przysztego, ktorego skutki podatkowe wystapia po
otrzymaniu interpretacji, jeste§my chronieni rowniez przed obowigzkiem zaptaty podatku
na wypadek, gdyby interpretacja ulegla zmianie. Przepisy podatkowe zezwalaja organom
na zmian¢ wydanej uprzednio interpretacji indywidualnej. Organy nie musza jej tez respek-
towaé na przyktad w trakcie kontroli podatkowych. Co wigcej, interpretacja moze zostac
uchylona w drodze prawomocnego orzeczenia sadu administracyjnego. Poza interpretacja-
mi ministra finanséw ograniczajacymi w sposob bezposredni ryzyko podatkowe sg inne
interpretacje wydawane przez inne organy panstwowe, a ograniczajace w sposob posredni
niepewnosci cigzaru podatkowego. Dotyczy¢ one mogg m.in.:
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— przepiséw prawa celnego — wystepowania do urzeddéw celnych o wigzace interpre-
tacje o pochodzeniu towardéw, wiazace informacje taryfowe — w zakresie przypo-
rzadkowania kodu CN towaru zastosowania stawki celnej,

— przepisow statystycznych — wystgpienie do Glownego Urzgdu Statystycznego
z wnioskiem o ustalenie kodu statystycznego towaru lub ustugi zgodnie z obowig-
zujacym PKWiU,

— innych aktéw prawnych, z ktorych wynika obowiazek §wiadczenia przez przedsie-
biorce daniny publicznej oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
— skierowanie zapytania do organdéw administracji publicznej, np. ZUS.

Tryb postepowania przy uzyskaniu interpretacji indywidualnej przewiduje do spet-
nienia kilka warunkow. Interpretacja indywidualna zawiera nizej wymienione cze¢$ci skta-
dowe:

— oceng¢ stanowiska wnioskodawcy,

— wskazanie prawidlowego stanowiska — w razie negatywnej oceny stanowiska wnio-

skodawcy,

— uzasadnienie prawne oceny (jednak mozliwe jest odstgpienie od uzasadnienia
prawnego, gdy stwierdza si¢ prawidtowo$¢ stanowiska wnioskodawcy),

— pouczenie o prawie wniesienia skargi do sadu administracyjnego.

Przepisy Ordynacji podatkowej* mowia, ze interpretacj¢ indywidualng przepisoéw pra-
wa podatkowego wydaje si¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie poézniej niz w terminie 3 mie-
siecy od dnia otrzymania wniosku. Do tego terminu nie wlicza si¢ terminéw i okresow
przewidzianych w przepisach prawa podatkowego dla dokonania okreslonych czynnosci,
okresOw zawieszenia postgpowania oraz okresoOw opdznien z winy strony albo z przyczyn
niezaleznych od organu. W razie niewydania interpretacji indywidualnej w terminie uznaje
si¢, ze w dniu nast¢pujacym po dniu, w ktérym uptynal termin wydania interpretacji, zo-
stala wydana interpretacja stwierdzajaca prawidtowo$¢ stanowiska wnioskodawcy w pet-
nym zakresie. Wydane interpretacje indywidualne dla danego podatnika wraz z informacja
o dacie doreczenia sa niezwlocznie przekazywane organom podatkowym wiasciwym ze
wzgledu na zakres spraw bedacych przedmiotem interpretacji oraz wlasciwemu organo-
wi kontroli skarbowej. Organ wydajacy interpretacje, dzialajac z urzgedu, moze zmienié¢
wydang interpretacj¢ indywidualna, jezeli stwierdzi jej nieprawidlowos¢, uwzgledniajac
w szczegolnosei orzecznictwo sadow, Trybunatu Konstytucyjnego lub Europejskiego Try-
bunatu Sprawiedliwosci. Zawiadomienie o zmienionej interpretacji indywidualnej dorgcza
si¢ podmiotowi, ktoremu w danej sprawie interpretacja zostala wydana. Istotnym elemen-
tem interpretacji indywidualnej jest przypadek, w ktorym odmawia si¢ jej wydania. Odnosi
si¢ to do elementdéw stanu faktycznego, ktore w dniu ztozenia wniosku o interpretacje sa
przedmiotem toczacego si¢ postgpowania podatkowego, kontroli podatkowej, postgpowania
kontrolnego organu kontroli skarbowej albo w tym zakresie sprawa zostata rozstrzygnigta

4 Ustawa z dnia 26 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, t.j. DzU z 2005 r., nr 8, poz. 60, ze zm.



Ryzyko podatkowe w dzialalnosci przedsiebiorstw 217

co do jej istoty w decyzji lub postanowieniu organu podatkowego lub organu kontroli skar-
bowe;j.

Aby wszczaé postgpowanie o wydanie interpretacji indywidualnej, podatnik musi si¢
zwréci¢ z odpowiednim wnioskiem o jej wydanie, ktory musi zawierac®:

— przedstawienie w sposOb wyczerpujacy zaistnialego stanu faktycznego albo zda-

rzenia przyszlego,

— przedstawienie wlasnego stanowiska w sprawie oceny prawnej tego stanu faktycz-

nego badz tez zdarzenia przyszlego,
— zlozenie o$§wiadczenia, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za fatszywe ze-
znania, ze elementy stanu faktycznego objete wnioskiem o wydanie interpretacji
w dniu ztozenia wniosku nie sg przedmiotem toczacego si¢ postepowania podatko-
wego, kontroli podatkowej, postepowania kontrolnego organu kontroli skarbowej
oraz ze w tym zakresie sprawa nie zostala rozstrzygnieta co do jej istoty w decyzji
lub postanowieniu organu podatkowego lub organu kontroli skarbowej. W razie
ztozenia fatszywego o$wiadczenia wydana interpretacja indywidualna nie wywo-
tuje skutkéw prawnych.
Whiosek o wydanie interpretacji indywidualnej, ktéry nie zawiera wyczerpujacego
przedstawienia zaistniatego stanu faktycznego albo zdarzenia przysztego oraz przedstawie-
nia wlasnego stanowiska w sprawie oceny prawnej tego stanu faktycznego albo zdarzenia
przysztego pozostawia si¢ bez rozpatrzenia. W sprawie pozostawienia wniosku bez roz-
patrzenia wydaje si¢ postanowienie, na ktore stuzy zazalenie. Z chwilg ztozenia wniosku
nalezy uisci¢ optatg w terminie do 7 dni w wysokosci 40 zt. W przypadku wystapienia
w jednym wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej odrgbnych stanow faktycznych
lub zdarzen przysztych pobiera si¢ optate od kazdego przedstawionego we wniosku odreb-
nego stanu faktycznego lub zdarzenia przysziego.
Inng metoda przeciwdzialania w zakresie ryzyka podatkowego jest doradztwo po-
datkowe®. Rozwingto sie ono szczegodlnie po wejéciu w zycie ustawy o doradztwie podat-
kowym w dniu 1 sierpnia 1997 r. Wedtug unormowan czynnosci doradztwa podatkowego
obejmuja:
— udzielanie podatnikom, ptatnikom i inkasentom, na ich zlecenie lub na ich rzecz,
porad, opinii i wyjasnien z zakresu ich obowigzkow podatkowych i celnych oraz
w sprawach egzekucji administracyjnej zwiazanej z tymi obowiazkami,

— reprezentowanie podatnikow, ptatnikow i inkasentow w postepowaniu przed orga-
nami administracji publicznej i w zakresie sagdowej kontroli decyzji, postanowien
i innych aktow administracyjnych w sprawach wymienionych powyzej,

5 Wz6r wniosku o wydanie interpretacji podatkowej zostat okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Fi-
nansow z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie wzoru wniosku o wydanie interpretacji przepisOw prawa
podatkowego oraz sposobu uiszczenia optaty od wniosku, DzU nr 112, poz. 771, ze zm.

¢ Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym, t.j. DzU 2011, nr 41 poz. 213.
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— prowadzenie, w imieniu i na rzecz podatnikdw, platnikéw i inkasentéw, ksiagg po-
datkowych i innych ewidencji do celéw podatkowych oraz udzielanie im pomocy
w tym zakresie,

— sporzadzanie, w imieniu i na rzecz podatnikdw, platnikéw i inkasentow, zeznan
i deklaracji podatkowych lub udzielanie im pomocy w tym zakresie.

Obszar obowiazkéw doradcy podatkowego zmienia si¢ w zalezno$ci od wielkosci
podmiotu gospodarczego, ktory reprezentuje. Im wigksza firma, tym zdecydowanie wigcej
obowigzkdéw. Do gtéwnych obowigzkéw doradey podatkowego nalezy pomoc przedsigbior-
com w réznych zawito$ciach zwiagzanych z podatkami. Doradca powinien posiada¢ wiedze
przekrojowa z r6znego rodzaju podatkow (bezposrednich i posrednich) w ujeciu krajowym,
jak i migdzynarodowym. Do czynnosci wykonywanych przez doradcg podatkowego czesto
nalezy wypetnianie formularzy i deklaracji podatkowych, w zwiazku z tym powinien on by¢
zaznajomiony z aktualnymi zmianami w przepisach prawa podatkowego. Pozyteczng czyn-
noscig ze strony doradcy jest rowniez analizowanie biezacego orzecznictwa podatkowego.
Oprécz wymienionych czynnoSci, ktore obejmujg doradztwo podatkowe, sg takze czynnosci
wykonywane na rzecz 0sob trzecich odpowiedzialnych za zaleglos$ci podatkowe oraz nastep-
coéw prawnych podatnikow, ptatnikéow i inkasentow. Zawodowe wykonywanie czynnosci do-
radztwa podatkowego zastrzezone jest wytacznie dla podmiotéw uprawnionych, ktérymi sa:

— osoby fizyczne wpisane na list¢ doradcoéw podatkowych,

— adwokaci i radcowie prawni,

— biegli rewidenci.

Wobec powyzszego czynnosci doradztwa podatkowego moga by¢ §wiadczone przez:

— organizacje zawodowe posiadajace osobowos¢ prawnag, spotdzielnie, stowarzysze-
nia, izby gospodarcze, jezeli przedmiotem ich dziatalnos$ci statutowej jest rowniez
doradztwo podatkowe §wiadczone wylacznie na rzecz ich cztonkdw,

— podmioty uprawnione, na podstawie przepiséw ustawy z 13 pazdziernika 1994 r.
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie (t.j. DzU 2001, nr 31, poz. 359, ze zm.), do
badania sprawozdan finansowych,

— spotki z o.0. lub spotki akcyjne, pod warunkiem ze wigkszo$¢ cztonkéw ich za-
rzadu stanowia doradcy podatkowi (jezeli zarzad sktada si¢ z 2 0séb, jedna z nich
musi by¢ doradcag podatkowym), wigkszo$¢ 0osob w zgromadzeniu wspolnikow (ak-
cjonariuszy) oraz w organach nadzoru przystuguje doradcom podatkowym, w spolce
akcyjnej wydawane sa wylacznie akcje imienne, a zbycie akcji lub udzialow albo
ustanowienie na nich zastawu wymaga zezwolenia udzielonego przez zarzad spotki.

Wymienione podmioty moga wykonywac czynnosci doradztwa podatkowego wy-
lacznie przez zatrudnionych doradcéw podatkowych, radcow prawnych lub bieglych rewi-
dentow.

Poza wyzej opisanymi drogami postgpowania majacymi ograniczy¢ ryzyko podatko-
we istnieja rowniez metody, ktore zwiagzane sg z organizacja pracy wewnatrz przedsigbior-
stwa w komorce finansowo-ksiggowe;j.
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Po pierwsze, odnosi si¢ to do systemu informatycznego, ktéry jest jednym z elemen-
tow sprawnej polityki zarzadzania ryzykiem podatkowym. Dotyczy to przede wszystkim
srednich 1 duzych przedsigbiorstw. Systemy komputerowe w swej strukturze powinny za-
wiera¢ funkcjonalne moduty dostosowane do prawa podatkowego. Aplikacje przetwarzajac
dane powinny prezentowa¢ informacje w takiej formie, w jakiej jest to wymagane przepi-
sami podatkowymi.

Po drugie, wspomaganie roli systemow informatycznych w procesie zarzadzania ry-
zykiem podatkowym moze odbywac si¢ poprzez wlasciwie zdefiniowane instrukcje we-
wnetrzne zwigzane z rozliczeniami podatkowymi. Zarzadzenia wewnetrzne przypisuja
zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci do danego stanowiska pracy. Pracownicy obej-
mujacy dane stanowisko powinni posiadac¢ okreslone umiejetnosei i kwalifikacje, ktore
potaczone z systemem komputerowym stanowig integralny element zarzadzania ryzykiem
podatkowym.

Podsumowanie

Konczac, nalezy stwierdzi¢, ze kazdy przedsiebiorca (rowniez mata jednostka gospo-
darcza) powinien zarzadza¢ swoim ryzykiem podatkowym. Dziatania powinny by¢ skie-
rowane na ograniczanie ryzyka, poniewaz to przelozy si¢ na efektywniejsze prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Kierownictwo jednostki gospodarczej powinno okresli¢ zakres
obowiazkdéw i odpowiedzialno$ci dla pracownikdéw zajmujacych sie rozliczeniami podatko-
wymi. W ramach prowadzonego przedsi¢gbiorstwa powinna by¢ stworzona instrukcja podat-
kowa na podobienstwo polityki rachunkowosci, ktéra w sposob jasny bedzie prezentowata
ujecie poszczegdlnych sktadnikdéw aktywow i pasywow wedlug wymogow podatkowych.
Dodatkowo nalezy wzbogaca¢ wiedze specjalistyczna pracownikéw z zakresu podatkéw
i tak nig zarzadzac, by przynosita dobre rezultaty. Z wlasnej obserwacji autora wynika, ze
niewiele jednostek decyduje si¢ na wdrozenie instrukcji podatkowej w jednostce gospodar-
czej. Zazwyczaj jest to zwigzane z duzymi kosztami. Ze zbioru dostepnych narzedzi maja-
cych wplyw na ograniczanie ryzyka przedsigbiorcy powinni wybiera¢ najlepsze rozwiaza-
nia, te, ktore dadza zamierzony efekt i nie spowoduja zadnych konsekwencji, ale przysporza
jednostce korzysci.

TAX RISK IN THE ECONOMIC ACTIVITY OF ENTERPRISES
Summary

The article discusses the tax risks in business enterprises. The text lists the internal and exter-
nal factors affecting the risk of fiscal tools as well as limiting them. It also indicated for tax errors
that cause risk. Interpretations are discussed in detail the tax, tax advisory services as well as actions
that can be taken to reduce risk.

Translated by tukasz Furman
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NARZEDZIA IDENTYFIKACJI RYZYKA
W PRAKTYCE MIKRO I MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Poznawanie mechanizméw decyzyjnych mikro i matych przedsigbiorstw stanowi je-
den z kluczowych obszarow badan ekonomicznych. Ich znaczenie wynika z liczebnosci
(mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa — MSP — stanowig ponad 99% ogoblnej liczby pod-
miotow!, 94% wsérod nich to mikropodmioty) oraz znaczenia dla gospodarki. Przedsiebior-
stwa sektora MSP uczestnicza w tworzeniu ponad 46% produktu krajowego brutto (46,9%
w 2008 roku), w czym najwigkszy udzial majg tzw. mikropodmioty, ktére w 2008 roku two-
rzyty 29,8% PKB. Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, iz stanowig one grup¢ przedsigbiorstw
szczegoblnie wrazliwych na zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym. Badania dotyczace
$wiadomosci ryzyka i zachowan w tym zakresie wsérdd tej grup wydaja sie wiec szczegdlnie
uzasadnione. Specyfika postrzegania ryzyka przez mate przedsigbiorstwa jest przedmio-
tem rozwazan m.in. M. Wieczorek-Kosmali w pracy Male przedsigbiorstwo wobec ryzyka
gospodarczego?.

Problematyka zarzadzania ryzykiem w organizacji, cho¢ szeroko dyskutowana na
polu migdzynarodowym, w Polsce jest obszarem niedostatecznie omoéwionym i rozpo-
znawalnym, szczegdlnie w praktyce gospodarczej’. Praktyki §wiatowe wskazujg, ze za-
rzadzanie ryzykiem stato si¢ obecnie integralnym elementem dziatan biznesowych podej-
mowanych przez przedsigbiorstwa. Identyfikacja ryzyka stanowi kluczowy element catego
procesu. Prawidlowo przeprowadzona identyfikacja ryzyka organizacji ksztaltuje decyzje
podmiotu w zakresie jego postaw wobec ryzyka. Rozpoznanie swiadomosci w zakresie

V' Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON, War-
szawa 2011, s. 36 i n., http:/www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_pgwf zmiany_strukturalne grup_
podmiotow_Ipol 2011.pdf (10.11.2011 r.).

2 M. Wieczorek-Kosmala, Male przedsigbiorstwo wobec ryzyka gospodarczego, w: Finanse malego
przedsigbiorstwa w teorii i praktyce zarzadzania, red. H. Zadora, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 149—186.

3 Niska $wiadomo$¢ w kwestiach ryzyka wsrdd przedsiebiorstw polskich zostala potwierdzona we
wezesniejszych badaniach autorki, a opublikowanych m.in., w: 1. Gorzen-Mitka, Ryzyko w eksporcie. Me-
tody i sposoby ograniczania, KeyText, Warszawa 2007; 1. Gorzen-Mitka, Zarzqdzanie ryzykiem w praktyce
mikro i matych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 638, Szczecin 2011,
s. 322-329.
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ryzyka oraz narzedzi jego identyfikacji stosownych przez mikro i mate przedsigbiorstwa
stanowi wiodacy motyw podjetych przez autorke badan. W artykule podjeto probe wska-
zania wiodacych narzedzi wykorzystywanych do identyfikacji ryzyka w praktyce mikro
i matych przedsigbiorstw. Podstawg rozwazan zaprezentowanych w opracowaniu sg studia
w zakresie wiodacych §wiatowych rekomendacji dotyczacych instrumentarium oceny ryzy-
ka. Skonfrontowano je ze wskazaniami badan przeprowadzonych wsréd podmiotéw sektora
matych 1 Srednich przedsi¢biorstw w wojewodztwie $laskim. Badania dotyczyty diagnozy
praktyk tej grupy podmiotéw w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Autorka stawia teze, ze prawidlowo dobrane i wykorzystane instrumentarium oceny
ryzyka ogranicza ryzykowno$¢ dziatan gospodarczych podejmowanych przez mikro i mate
przedsigbiorstwa. W artykule wykazano, ze podmioty sektora MSP posiadaja niski stopien
wiedzy na temat narzg¢dzi identyfikacji ryzyka.

Niniejsza publikacja koncentruje si¢ na konfrontacji §wiatowych rekomendacji w za-
kresie wykorzystywanego instrumentarium do identyfikacji ryzyka z praktykami podmio-
tow sektora MSP w wojewodztwie §laskim. Przedstawione wyniki stanowig kontynuacje
badan autorki dotyczacych praktyk zarzadzania ryzykiem z 2010 roku.

1. Sposob przeprowadzenia badan

Badania w zakresie zarzadzania ryzykiem w mikro i matych przedsigbiorstwach
przeprowadzono w pierwszej potowie 2010 roku (badanie I) oraz w pierwszej potowie 2011
roku (badanie IT*) wérod podmiotow dziatajacych na terenie podregionu czestochowskiego
wojewodztwa Slaskiego. Z uwagi na wykazang we wczesniejszych badaniach autorki ni-
skg $wiadomos$¢ w zakresie zarzadzania ryzykiem podj¢to decyzje o doborze celowo-loso-
wym podmiotow deklarujacych podejmowanie dziatan w interesujacym obszarze. Materiat
statystyczny do badan zostal zgromadzony na drodze badan czg¢sciowych realizowanych
metoda doboru celowo-losowego zbiorowosci statystycznej przedsigbiorstw sektora MSP
subregionu czg¢stochowskiego. Badania przeprowadzono metodg mieszana, ankietowo-mo-
nograficzng. Podstawowa technika badawcza byta procedura ankietyzacji.

Kwestionariusz ankietowy obejmowat 30 pytan. Pytania miaty charakter zamknie-
ty, jednak respondenci mogli sugerowac¢ wlasng odpowiedz, odbiegajaca od podanych pro-
pozycji w wierszu ,,inna, jaka?”. Uzyskane informacje pochodzg od witascicieli (badanie
I - 71,4%, badanie II — 75,2%) oraz kadry menedzerskiej (badanie I — 28,6%, badanie II —
24,8%) analizowanych przedsigbiorstw. Do badan wyselekcjonowano 483 podmioty, z kto-
rych zgode na udziat w badaniu I wyrazito 54, w badaniu II — 47. Analiza w badaniu I obj¢to
49 ankiet, w badaniu II — 40 ankiet (pozostate podmioty przekazaty kwestionariusze bted-

4 W badaniu II postuzono si¢ kwestionariuszem opracowanym na potrzeby badania I w celu diagnozy
zmian w postrzeganiu problematyki zarzadzania ryzykiem.
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nie lub niekompletnie wypelnione)’. Tym samym uzyskano zwrotno$¢ na poziomie 10,1%
(badanie I) i 8,3% (badanie II). Struktura respondentéw prezentowata si¢ nastgpujaco:
1) badanie I:
a) mikropodmioty — 41%,
b) male przedsigbiorstwa — 19%,
¢) $rednie przedsigbiorstwa — 33%;
2) badanie II:
a) mikropodmioty — 75%,
b) male przedsigbiorstwa — 10%,
¢) $rednie przedsigbiorstwa — 15%.

W obydwu badaniach wiodacg grupa respondentéw byly mikropodmioty. Respondo-
wane podmioty prowadzily swojg dziatalnos¢ w réznych dziedzinach: produkcja, handel,
ushugi. Zaangazowanie produkcyjne czesto implikowalo dziatalno$¢ w obszarze handlu.
Przedsigbiorstwa biorgce udzial w badaniach to gléwnie podmioty produkcyjne, oferujace
swoje produkty finalne. Jest to niewatpliwie zwigzane ze specyfika wojewodztwa $laskiego
jako obszaru przemystowego.

2. Narzedzia identyfikacji ryzyka — rekomendacje

Identyfikacja ryzyka w organizacji stanowi jeden z kluczowych etapoéw procesu
zarzadzania ryzykiem. Jego celem jest wykrycie potencjalnych zdarzen, ktoére jesli beda
miaty miejsce, wptyng na organizacj¢ i realizowane przez nig cele. Nalezy podkresli¢, iz
zdarzenia te stanowi¢ mogg z jednej strony zrodto szans, z drugiej zagrozen. Jednocze$nie
zidentyfikowane ryzyko stanowi baze¢ do analiz przeprowadzanych w kolejnych etapach
procesu zarzadzania ryzykiem (ocena, wybdr sposobu reakcji itp.), wpltywajac istotnie na
procesy i decyzje w organizacji. To powoduje, ze prawidtowy doboér metod i narzedzi na
tym etapie ksztattuje jakos¢ otrzymanych danych.

Rekomendacje w tym zakresie prezentuje obszernie m.in. standard ISO 31010 Risk
management — Risk assessment technique®. W dalszej czgsci artykutu skonfrontowano je
z zaleceniami zawartymi w pracy C.L. Pritcharda Zarzgdzanie ryzykiem w projektach’.

Wskazane w obu opracowaniach narzedzia identyfikacji zaprezentowano, uwzgled-
niajac specyfike przedsigbiorstw sektora MSP, tj. niskie zasoby oraz mozliwosci. Wynik
studiéw zaprezentowano w tabeli 1.

5 Ze wzgledu na nielosowy dobor proby oraz jej liczebno$¢ wyniki i wnioski odnosza si¢ jedynie do
przedsiebiorstw objetych badaniami. Mimo Ze mata liczba odpowiedzi wskazuje, ze proba nie jest repre-
zentatywna, mozna jednak wyciagnaé ogélne wnioski, gdyz celem bylo przeprowadzenie badan eksplo-
racyjnych. Badaniom nadano taki charakter, oczekujac niskiego poziomu zwrotu ze wzgledu na ciagle
znikome zainteresowanie tematem zarzadzania ryzykiem.

¢ IEC/FDIS 31010:2009 Risk management — Risk assessment technique, 1SO, 2009.

7 C.L. Pritchard, Zarzqdzanie ryzykiem w projektach. Teoria i praktyka, WIG-Press, Warszawa 2001.
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Tabela 1
Narzedzia identyfikacji ryzyka i ich specyfika wykorzystania
Wskazanie Wymagane zasoby i zna- Cl(l)eg:k_ter
do wykorzy- czenie czynnikow wptywa- Y
stania -2 jacych manych
§ danych
17} E=R
N dzi S ! b '% % < DS
= Q = —
arzeazie 7§ ; g g 3ls.2 £ g g @ .% )
v 8| o= | D — 812 5 N L sla O 2
ES|SEZ2s/5¢2Y 5 |gss8lg=s | 8¢
S 2|28 IQR<LE 22 2 o »wlo © o £ N
mo| B89 dElEQ B = .0 ¢ &gl o 3
O T | = B3 S O3 & = O 5 = = Q
N & | N N NI a8 = N w E|.] =
SE|S5|5528/€8 % |§S%EE % %
SE|IELZSIQEOUEEL 2 |8ETL3F 5| =
Burza mézgow + - T N N 0,1 0,1 N N | D
Wywiady + - S N N b.d. | b.d. N N | D
Technika delficka + - S S S 10,2-0,5| 1-2 | S-D D D
Listy kontrolne + - P N N 0,5 0,5 S D
Analiza zagrozeh (primary . 3 p D N bd | bd N | D
hazard analysis)
Analiza zagrozen i zdolnosci
+ _
operacyjnych (HAZOP) T S D b.d. | b.d. D D | D
Analiza zagrozen i kry-
tycznych punktéw kontroli + - T S S b.d. | b.d. S D | D
(HACCAP)
Analiza SWIFT (,,Co jesli?”) - S S S b.d. | bd. N S D
Analiza scenariuszowa - T S b.d. | bd. S D
Analiza FMEA - T S S b.d. | bd. S S | D
Macierz konse.kv,venqe N 3 T T |01-02! 01 S b | D
/prawdopodobienstwo
Przeglady dokumentacji - T T 0,1 0,1 N |N-D| D
Metoda Crowforda - T T 0,1 0,1 D N | D
Analiza SWOT - T S T 0,1 0,1 S N | D
Analiza BIA _ — |+ | T| s | T |bd bd S |S S
(business impact analysis)
Analiza FIA ~ | + | T | D | D| bd |bd| S | DS
(fault tree analysis)
Analiza ETA ~ + T |s|S|bd|bd| s | D|s
(event tree analysis)

Koszt wdrozenia wyrazony jest w zasobomiesigcach.
P —prosta, T — trudna, S — §rednia, N — niska, D — duza.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: IEC/FDIS 31010:2009 Risk management..., s. 22-26; C.L.
Pritchard, op.cit., s. 48-52.
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Z uwagi na objetos¢ opracowania pomini¢to charakterystyki poszczegélnych narze-
dzi®. Zaprezentowany przeglad wskazuje na mnogo$¢ narzedzi, jakie moga wspomagaé
i usprawniac¢ identyfikacj¢ ryzyka w zaleznosci od posiadanych przez organizacj¢ zasobow
i charakteru otoczenia, w jakim funkcjonuje. Jednak obserwacja praktyk w tym obszarze
wskazuje, ze najczesciej wykorzystywanymi sa: burza mozgdw, analiza dokumentacji oraz
listy kontrole®. Czesto analiza odnoszaca si¢ do identyfikacji ryzyka dotyczy obszaru finan-
sowego. Szeroko omawia to m.in. J. Blach w pracy Financial Risk Identification based on
the Balance Sheet Information'.

W dalszej cze$ci opracowania wskazano najczesciej wykorzystywane narzedzia
w praktyce mikro i matych podmiotow.

3. Narzedzia identyfikacji ryzyka — praktyka mikro i malych przedsi¢biorstw

Swiadomos¢ czynnikéw mogacych zaklocié prowadzong dziatalnoéé stanowi zasad-
niczy element podejscia do problematyki ryzyka w organizacji. W przedstawionym przed-
sigbiorstwom kwestionariuszu badane podmioty miaty wskazaé¢ kluczowe obszary ryzyka,
istotne z punktu widzenia prowadzonej przez nie dziatalno$ci. Respondenci udzielili odpo-
wiedzi na szerokie spektrum ryzyk dotyczacych ich dziatalnosci (24 zmienne)''. Zgrupowa-
ne w pigciu kategoriach zbiorczych (czynniki zewnetrzne'?, zarzadzanie korporacja'®, czyn-
niki finansowe', czynniki operacyjne'®, zasoby ludzkie'®) pozwolity na zidentyfikowanie
rejestru gtdéwnych ryzyk charakterystycznych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej'’.
Systematyke kluczowych ryzyk badanych podmiotow oraz zmiany w ich postrzeganiu pre-
zentujg rysunki 1 1 2. Narysunku 1 przedstawiono wyniki wskazan wszystkich podmiotow,
natomiast na rysunku 2 zaprezentowano kluczowe czynniki ryzyka mikropodmiotow.

Jako kluczowy czynnik ryzyka zidentyfikowano wzrastajacg konkurencj¢ na rynku.
Ryzyko z nig zwigzane wskazano jako kluczowe dla swojej dziatalnosci zar6wno w badaniu

8 Szerzej m.in. w: IEC/FDIS 31010:2009 Risk management...
® Poréwnaj badania T. Raz, E. Michael, Use and benefits of tools for projekt risk management, ,,Inter-
nalional Journal of Project Management” 2001, No. 19, s. 9-17.

10 J. Blach, Financial Risk Identification on the Balance Sheet Information, w: Managing and Modeling
of Financial Risks, Technical University of Ostrava, Conference Proceedings, Ostrava 2010, s. 10-19.

1 Respondenci spo$rdd katalogu potencjalnych zagrozen (24 obszary ryzyka) wskazywali 10, bedgcych
kluczowymi dla prowadzonej przez nie dziatalnosci.

12 Wahania cen surowcow, zmiana klimatu, spowolnienie gospodarcze, globalizacja, wzrastajgca kon-
kurencja.

13 Utrata reputacji, brak innowacyjnosci, wzrastajace wymogi tadu korporacyjnego.

4 Dostepno$é¢ kapitatu, ryzyko ptynno$ci, nalezno$ci handlowe, wahania kurséw walut, wahania stop
procentowych.

5 Przerwa w dziatalno$ci, zakltocenia w tafnicuchu dostaw, awaria technologiczna.

16 Strajki, niepokoje pracownicze, utrata kluczowych pracownikow.

17 Katalog zmiennych zostat opracowany w oparciu o podobne badania przeprowadzone przez migdzy-
narodowg firme¢ konsultingowg AON i opublikowany w raporcie z 2009 r. pt. Zarzqdzanie ryzykiem i ubez-
pieczeniami w firmach w Polsce przez AON Risk Service w celu uzyskania ptaszczyzny poréwnywalnosci
wynikow.
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Rysunek 1. Kluczowe czynniki ryzyka sektora MSP (% wskazan, maksymalnie 10 odpowiedzi)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Kluczowe czynniki ryzyka mikropodmiotow (% wskazan, maksymalnie 10 odpowiedzi)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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I, jak i II. Obserwowane przez ostatnie miesigce spowolnienie gospodarcze odczuty przede
wszystkim mikropodmioty (przy czym, gdy w 2010 roku az 95% mikropodmiotéw pod-
kreslito znaczenie tego czynnika, to w 2011 roku — 83%, co bylo tez wskazaniem nizszym
od sredniej dla catej grupy) (rys. 1 i 2). Powyzsze ryzyka w potaczeniu z odczuwalnym
spowolnieniem gospodarczym staja si¢ zrodtami zagrozen implikujacymi trzecie z wskaza-
nych ryzyk, tj. problemy z regulowaniem nalezno$ci handlowych. Tu obserwujemy wyraz-
ng poprawe. Gdy w 2010 roku 67% respondentow wskazato ten obszar jako istotny czynnik
ryzyka, to w 2011 roku — 40%.

W przypadku mikropodmiotéw obserwujemy zalezno$¢ analogiczng. Przy czym wy-
maga podkreslenia, iz stanowig one tzw. ryzyko zewnetrzne, na ktore przedsigbiorstwa nie
maja bezposredniego wptywu. Wérod czynnikow ryzyka bezposrednio zalezacych od or-
ganizacji na uwage zastuguje ryzyko utraty reputacji. Znaczenie tego czynnika podkreslity
szczego6lnie przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikdéw; poziom wskazan w 2010
roku — 75%, w 2011 roku — 80%.

Najwigkszy wzrost znaczenia ta grupa podmiotéw przyznata jednak ryzyku awarii
technologicznej (wzrost 0 21% w stosunku do wskazania z 2010 roku) oraz wahaniom cen su-
rowcow (wzrost o 16%). Znaczenie tych czynnikow moze wynikac¢ z charakteru prowadzonej
przez badane podmioty dziatalnosci produkcyjnej, wymagajacej znacznego zaangazowania
surowcowego. W odniesieniu do calej grupy zauwazono jednak tendencje do obnizenia si¢
ryzyka. Sposrod 11 kluczowych czynnikow ryzyka w odniesieniu do trzech zaobserwowano
wzrost znaczenia (wspomniana juz utrata reputacji — wzrost o 24%, sprzeniewierzenie i kra-
dziez —wzrost o 13%, przerwa w dziatalno$ci — wzrost o 6%). Kategorie te wskazuja na obszar
ryzyk zwiazanych z zarzadzaniem korporacja. W przypadku pozostatych zaobserwowano
spadki (najwickszy w stosunku do naleznosci handlowych — spadek o 27%). Mikropodmioty
wskazaly na wzrost ryzyka w pigciu obszarach: awaria technologiczna, wahania cen surow-
cow, spowolnienie gospodarcze, utrata reputacji i wahania kursow walut (rys. 2).

Co wazne, wigkszos¢ z 10 kluczowych ryzyk (zar6wno w rankingu glownym, jak
i w stosunku do mikropodmiotow) uzyskata wskazanie na poziomie rownym lub wyzszym
niz 50%, a na ryzyko zwiazane z rosnaca konkurencja wskazato prawie 90% respondentow.

Rozpatrujac powyzsze ryzyka, organizacje wykorzystuja rézne narzedzia ich iden-
tyfikacji. W dalszej czeSci wskazano praktyki w tym zakresie panujace w badanej grupie
podmiotéw. Badania wykazaty intuicyjnos$¢ prowadzonych dziatan w stosunku do kluczo-
wych obszarow niepewnos$ci w organizacji. Podstawowe narzgdzia wykorzystywane do
identyfikacji ryzyka to wcze$niejsze dos§wiadczenia kadry zarzadzajacej, burza moézgow
i analiza SWOT (respondenci mieli wskazanych 10 narzedzi stosowanych w tym obszarze
w praktykach przedsigbiorstw europejskich'®). Wskazania poszczegbdlnych grup przedsig-
biorstw prezentuje tabela 2.

18 Informacje o stosowanych narz¢dziach identyfikacji ryzyka prezentuje m.in. FERMA European Risk
Managemant Benchmarking Survey 2010, www.fermaasso.org.
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Tabela 2
Narzedzia i techniki identyfikacji ryzyka (% wskazan, maks. 3 odpowiedzi)

Narzedzia i techniki wykorzy- Sektor MSP Mikropodmioty

stywane w identyfikacji ryzyka | 2010 2011 | zmiana | 2010 2011 | zmiana
Wezesniejsze doswiadczenia 78 68 -10 95 67 28
Przeglad dokumentacji 43 50 +7 50 50 0
Burza mozgoéw 39 28 -11 40 33 -7
Opinie ekspertow 31 20 11 25 23 -2
Analiza procesow 31 20 11 15 20 +5
Sondaze/ankiety 10 18 +8 15 23 +8
Analiza SWOT 37 13 24 40 10 -30
y;lcwhiad/dyskusja grup fokuso- 12 10 5 10 10 0
Proste modelowanie 29 5 24 0 3 +3
Analiza scenariuszowa 6 0 -6 0 0 0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ badanych podmiotéw wskazata kilka narzedzi wykorzystywanych w tym
zakresie, jednak jak zaprezentowano w tabeli 2, do§wiadczenia i intuicja sa, szczegdlnie
w przypadku mikropodmiotéw, podstawowym sposobem identyfikacji zagrozen. Najczgs-
ciej przedsiebiorstwa subregionu czestochowskiego w identyfikowaniu ryzyka opieraja si¢
na wilasnych doswiadczeniach — 95% wskazan mikropodmiotéw. 1/3 respondentéw sub-
regionu czestochowskiego wskazata na istotno$¢ opinii ekspertdow w procesie wykrywa-
nia obszaréw zagrozen. Wynikac to moze z jednej strony z braku wiedzy i umiejetnosci
w stosowaniu innych narzedzi lub przekonania o niskiej ich skuteczno$ci w odniesieniu do
kosztu zastosowania'.

Podobne spostrzezenia poczynita w tym zakresie A. Mikulska w opracowaniu Swia-
domosé ubezpieczeniowa przedsiebiorcow sektora MSP”. W wyniku badania praktyk ubez-
pieczeniowych® wskazata m.in., ze wykorzystanie ubezpieczenia jako formy ograniczenia
skutkow ryzyka jest podyktowane przede wszystkim $wiadomoscia istniejacych ryzyk,
popartg analizg prawdopodobienstwa ich wystapienia oraz obowigzkiem ustawowym.

1 Dla przyktadu, badanie FERMA pt. FERMA European Risk Managemant Benchmarking Survey 2010
w ktorym wzigty udziat 782 podmioty z 20 krajow, wskazuje, ze gtdwnymi narzedziami identyfikacji
i pomiaru ryzyka sa warsztaty, wewnetrzne i zewngtrzne rejestry ryzyk, analizy scenariuszowe, symulacje
Value at Risk i modele stochastyczne. FERMA European Risk Managemant Benchmarking..., s. 27.

2 A. Mikulska, Swiadomos¢ ubezpieczeniowa przedsigbiorcéw sektora MSP. Wyniki badania praktyk
ubezpieczeniowych, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 2, s. 81 i n.
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Podsumowanie

Spojrzenie na ryzyko w sposob zintegrowany moze sta¢ si¢ elementem ksztattuja-
cych efektywnos¢ dzialan organizacji w turbulentnym otoczeniu. Zarzadzanie ryzykiem,
szczegolnie wedtug koncepcji ERM, nie jest jeszcze w Polsce tematem dostatecznie rozpo-
znanym. Rosngca jednak §wiadomos$¢ roli ryzyka w podejmowaniu dzialan biznesowych
przedsiebiorstw sklania je do poszukiwania nowych, efektywnych narz¢dzi ograniczaja-
cych skutki ryzyka. Mimo iz wskazane w opracowaniu spostrzezenia nie moga by¢ uogol-
nione na catg populacjg, to wydaja si¢ wskazywac istotny obszar badan teoretycznych i em-
pirycznych. Sktania to do prowadzenia dalszych poglebionych badan jakosciowych w tym
zakresie. Podkresli¢ nalezy ponadto, ze zawarte w niniejszym opracowaniu dane stanowia
fragment wigkszego badania i wskazuja jedynie na kluczowe elementy procesu zarzadzania
ryzykiem w mikro i matych przedsigbiorstwach na tle sektora MSP.

RISK IDENTIFICATION TOOLS
IN PRACTICES OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Summary

The article presents an identify the leading tools used to identify risks in the practice of micro
and small enterprises. Considerations based on an analysis of the world’s leading recommendation
for risk identification instruments. Confronted them with the results of research on this area of small
and medium enterprises in the Silesia region. The study concerned the diagnosis of MSEs practices
in risk management.

The author proposes the thesis that well selected instruments of risk identification enables ef-
fective risk assessment of the organization. At the same time reduces the uncertainty of the economic
activities of micro and small enterprises.

Translated by Iwona Gorzen-Mitka



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

ANNA KOROMBEL
Politechnika Cze¢stochowska

KLUCZOWE RYZYKA I ICH KLASYFIKACJE W PRAKTYCE
MIKRO I MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Firmy zatrudniajace do 9 os6b zwane mikroprzedsicbiorstwami stanowig wigkszosé
aktywnych przedsigbiorstw w Polsce, czyli tych, ktore sa zarejestrowane i jednocze$nie
prowadza dziatalno$¢ gospodarczg'. W 2008 roku funkcjonowaty 1 862 462 przedsiebior-
stwa aktywne, w tym 1 787 909 mikroprzedsigbiorstw (stanowiagcych 96% wszystkich za-
rejestrowanych i aktywnych przedsigbiorstw), 54 974 mate przedsigbiorstwa? (ok. 2,95%),
16 327 $rednich firm (0,88%) oraz 3252 duze (0,17%)*. Udziat mikroprzedsi¢biorstw w two-
rzeniu PKB w 2008 roku wynosit az 29,8%*. Dla poréwnania w tym samym roku udziat
w tworzeniu PKB matych firm wynosit 7,3%, srednich 9,8%, a duzych 23,7%".

Rola jakg pelnig mate, a w szczeg6lno$ci mikroprzedsigbiorstwa w polskiej gospodar-
ce jest nie do przecenienia. Jednak wiele czynnikow, ktore sktadaja si¢ na zmieniajace si¢
otoczenie blizsze i dalsze, powoduje, Ze co trzecie nowo zalozone mikroprzedsigbiorstwo
nie przezywa roku dziatalnosci. Co moze by¢ powodem upadku tak wielu mikrofirm? Jed-
nym z obszaréw, w ktérym warto poszuka¢ odpowiedzi na to pytanie, jest obszar zwigza-
ny z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej w warunkach ryzyka i niepewnosci. Istotne
z punktu widzenia praktyki gospodarczej jest znalezienie odpowiedzi na pytania: Jakie

' Okoto potowy zarejestrowanych firm nie prowadzi dziatalno$ci gospodarcze;j.

2 W mys$l zalacznika do zalecenia wydanego przez Komisj¢ Europejska w sprawie definicji przedsig-
biorstw mikro, matych i §rednich z dnia 6 maja 2003 r. (2003/361/WE), matym przedsi¢biorstwem na-
zywamy przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego obroty roczne i/lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 mln euro. Natomiast mikroprzedsigbiorstwem nazywamy przedsi¢biorstwo
zatrudniajgce mniej niz 10 osob, ktorego obroty roczne i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min
euro.

3 Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008-2009, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2010, s. 32.

4 W 2005 r. zanotowano najwyzszy udzial mikroprzedsi¢biorstw w tworzeniu PKB w okresie 2004—
2008 wynoszacy 31,4%.

5 Warto$¢ dodana brutto wytworzona przez przedsigbiorstwa wynosita w sumie 70,6%, warto$¢ dodana
brutto wytworzona przez inne podmioty 16,9%, natomiast cta i podatki 12,5%. Raport o stanie sektora ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008—-2009, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
2010, s. 28.
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zdarzenia wystepujace wewnatrz organizacji lub poza nig moga spowodowac zaktocenie
funkcjonowania mikro i matych firm?® Czy zdarzenia te, nazywane czynnikami ryzyka, sg
identyfikowane przez mikro i mate firmy lub organizacje zajmujace si¢ analizg ryzyka? Je-
zeli tak, to w postaci jakich klasyfikacji sa one prezentowane? Ktore ze zidentyfikowanych
zdarzen stanowia najwigksze zagrozenie dla przerwania ciaglosci funkcjonowania mikro
i matych firm? W literaturze przedmiotu znajduja si¢ opisy wielu réznych ryzyk i ich kla-
syfikacji, ale dotycza one gtownie dziatalnosci srednich i duzych przedsigbiorstw. Klasy-
fikacji ryzyk dotyczacych funkcjonowania mikro i matych firm jest zdecydowanie mniej.
Ponizej przedstawiono kluczowe ryzyka oraz ich klasyfikacje zwiagzane z funkcjonowa-
niem mikro i matych przedsigbiorstw w oparciu o analiz¢ wybranej literatury przedmiotu
i wyniki badan wlasnych.

1. Przeglad ryzyk towarzyszacych dzialalno$ci mikro i malych przedsi¢biorstw.
Prezentacja wybranych klasyfikacji

Global Risk Alliance Pty Ltd. wspdlnie z NSW Department of State and Regional
Development w Sidney w Poradniku dotyczqcym zarzqdzania ryzykiem dla matych firm
przedstawili ryzyka najczeSciej towarzyszace dziatalnosci gospodarczej mikro i matych
przedsigbiorstw’. W opracowaniu przyjeto, ze mate firmy to przedsigbiorstwa, ktére moga
reprezentowaé wszystkie branze w sektorze prywatnym i zatrudniajag mniej niz 20 0sob,
z czego prawie potowa zatrudnia nie wigcej niz 1 osobe®. Ryzyko podzielono na czternascie
kategorii, do ktorych naleza’:

— kategoria finansowa — obejmuje przeptywy pieni¢zne, potrzeby budzetowe, zobo-
wigzania podatkowe, zarzadzanie nalezno$ciami i zobowigzaniami, wynagrodze-
nia i inne kwestie zwigzane z zarzagdzaniem kontem,;

— kategoria organizacyjna — odnosi si¢ to do wewngtrznych wymagan biznesowych,
obejmuje takze kulturowe, strukturalne i personalne kwestie zwiazane z efektyw-
nym dziataniem firmy;

— kategoria zgodno$ci/prawa — kategoria ta obejmuje zgodno$¢ z wymogami praw-
nymi, takimi jak ustawodawstwo, przepisy wykonawcze, normy, kodeksy praktyk,
wymogi wynikajace z umow i kontaktow; kategoria ta obejmuje rowniez zgodnosé
z dodatkowymi ,,zasadami”, takimi jak polityka, procedury oraz oczekiwania, kto-
re zostaly okreslone w umowach przez klientéw lub §rodowisko spoteczne;

¢ OczywiScie w kolejnym kroku nalezy zastanowi¢ sie, jak nimi zarzadza¢, by unikng¢ negatywnych
konsekwencji, lub jak wykorzysta¢ konsekwencje pozytywne.

7 Risk management guide for small business, Global Risk Alliance Pty Ltd., NSW Department of State
and Regional Development, Sydney 2005, s. 15-16.

8 Ibidem,s. 5.

o Ibidem, s. 16.
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— kategoria operacyjna — ta kategoria ryzyka obejmuje planowanie, dzialania ope-
racyjne, zasoby (w tym ludzkie) oraz wsparcie wymagane w ramach dziatalnosci
gospodarczej, ktore prowadza do rozwoju oferowanego produktu lub ustugi;

— kategoria handlowa — kategoria ta obejmuje ryzyko zwigzane z wprowadzaniem
produktu/ustugi na rynek, rozwojem przedsigbiorstwa, dywersyfikacja i sukcesem
handlowym; dotyczy to rentownos$ci produktu lub ustugi i rozszerza si¢ do utrzy-
mania dotychczasowych klientow 1 zwigkszenia ich liczby w przysztosci;

— kategoria bezpieczenstwa — kategoria ta obejmuje bezpieczenstwo wszystkich osob
zwigzanych z prowadzong dzialalno$cia; dotyczy indywidualnego bezpieczenstwa,
bezpieczenstwa w miejscu pracy, bezpieczenstwa publicznego oraz bezpieczenstwa
produktow lub ustug dostarczanych przez firmy;

— kategoria strategiczna — obejmuje planowanie oraz okreslanie zakresu wymaga-
nych zasoboéw do tworzenia, utrzymania i/lub wzrostu firmy;

— kategoria dotyczaca wyposazenia — dotyczy urzadzen wykorzystywanych podczas
prowadzenia dziatalnosci; obejmuje eksploatacje sprzgtu, konserwacje, amortyza-
cj¢, bezpieczenstwo i jego aktualizacje;

— kategoria ochrony — obejmuje ogdlnie rozumiane bezpieczenstwo majatku i ludzi,
a takze bezpieczenstwo informacji, wlasnosci intelektualnej i technologii;

— kategoria reputacji — wigze si¢ z utratg lub obnizeniem reputacji przedsigbiorstwa
z powodu niewlasciwego funkcjonowania podmiotu, spadku rentownosci produk-
tu, ustugi lub dziatajacych na niekorzys$¢ firmy pracownikéw oraz innych osob
zwigzanych z przedsigbiorstwem,;

— kategoria §wiadczenia ustug — kategoria ta odnosi si¢ do realizacji ustug, szczego6l-
nie do ich jako$ci i adekwatnos$ci, sposobu, w jaki ustuga jest dostarczana, a takze
jakosci kontaktow z klientami (w trakcie dostarczania ustugi i po jej sprzedazy);

— kategoria dotyczaca projektu — obejmuje zarzadzanie wyposazeniem, finansami,
zasobami, technologia, czasem i osobami zwiazanymi z projektami; dotyczy za-
rowno wewnetrznych operacyjnych projektow, projektow zwiazanych z rozwojem
dziatalnosci, jak i projektéw zewnetrznych podejmowanych na zlecenie klientow;

— kategoria zarzadzania udzialowcami — ta kategoria odnosi si¢ do zarzadzania
udziatowcami i obejmuje identyfikacje, ustanowienie oraz utrzymanie wtasciwych
relacji; dotyczy to zaréwno udziatlowcow wewnetrznych, jak i zewnetrznych;

— kategoria technologiczna — obejmuje wdrozenie, zarzadzanie, utrzymanie i aktu-
alizacje wykorzystywanej technologii; dotyczy rozpoznania zapotrzebowania na
technologi¢ oraz zwigzanych z nig kosztow i1 korzysci w ramach strategii rozwoju
firmy.

Zaproponowane kategorie ryzyk oznaczaja specyficzne dla funkcjonowania matych
firm obszary ryzyk, ktore nalezy rozpatrywac jeden po drugim w celu zapewnienia upo-
rzadkowanego podejscia do identyfikacji ryzyka bedacej jednym z etapdw procesu zarzg-
dzania ryzykiem.
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W Poradniku dotyczgcym zarzgdzania ryzykiem dla matych i srednich firm wydanym
przez CPA Australia zaproponowano nast¢pujaca klasyfikacj¢ rodzajow ryzyka typowych
dla matych i §rednich przedsigbiorstw (w tym réwniez mikroprzedsigbiorstw)!”:

a) ryzyka powstajagce w kontaktach z klientami — rozumiane jako sytuacja, w ktorej

dziatalno$¢ firmy uzalezniona jest od kilku kluczowych klientéw; jesli nawet jeden

z nich nie begdzie terminowo wywiazywat si¢ z platnosci lub wycofa si¢ z dziatal-

nosci, wowczas zysk i ptynno$¢ finansowa firmy moga zostac¢ zaburzone w okresie

od 1 do 6 miesi¢cy;

b) ryzyka powstajace w kontaktach z dostawcami — w tej sytuacji, jesli firma ma pod-
pisane umowy tylko z kilkoma kluczowymi dostawcami, to wycofanie si¢ z rynku
jednego z nich lub znaczne opdznienie dostaw moze spowodowaé zaburzenie pro-
dukcji, dochodu lub ptynnosci finansowej;

¢) ryzyka zwigzane z pracownikami, takie jak:

— czgsta rotacja pracownikow, ktora moze spowodowac zaklocenia w dziatalno$ci
firmy, a takze konieczno$¢ przeprowadzenia ponownej rekrutacji i przeszkole-
nia nowych pracownikow, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami,

— utrata pracownika o kluczowym znaczeniu dla firmy w wyniku zalozenia przez
niego wlasnej firmy lub przejscia do firmy konkurencyjnej,

— ryzyko oszustwa lub zmowy, do ktoérych moze dojs¢ w sytuacji, gdy pracownicy
majg zbyt duzg autonomi¢ podczas zawierania umow z kluczowymi dostawcami
lub odbiorcami,

— ryzyko otrzymania kar lub grzywien, gdy pracownik lub pracownicy pracuja
w niezgodnym z dopuszczalnymi normami srodowisku/miejscu pracy; dodatko-
wym ryzykiem moze by¢ nieobecno$é¢ pracownika w wyniku choroby, uszko-
dzenie ciata lub w skrajnych przypadkach jego $mier¢;

d) ryzyka zwiazane z obiektami nalezacymi do firmy oraz z ich lokalizacja:

— ryzyko zbyt duzego uzaleznienia dziatalnosci firmy od jej lokalizacji, ktore
moze spowodowac zakldcenie jej funkcjonowania w przypadku koniecznos$ci
zmiany miejsca siedziby,

— ryzyko zbyt duzego uzaleznienia dziatalno$ci firmy od jej lokalizacji, ktore
w przypadku wystapienia katastrofy, pozaru, powodzi lub innej kleski zywio-
towej moze spowodowac utrudnienie lub niemoznos$¢ ponownego uruchomienia
dziatalno$ci w wyniku zniszczenia wyposazenia, dokumentow, zapasow itp.

— ryzyko odejscia klientéw do firm o dogodniejszej lokalizacji,

— ryzyko spowolnienia wzrostu warto$ci firmy lub ryzyko przejecia firmy przez
konkurencje w wyniku zbyt duzego zaangazowania finansowego w rozbudowg,
budowg lub zakup dodatkowych obiektow;

10 Risk management guide for small to medium business, CPA Australia, Melbourne 2009, s. 2—7.
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e) ryzyka zwigzane z utratg dobrego imienia i reputacji firmy w wyniku wycofania
kluczowego produktu z rynku, oszustw i innych zdarzen o charakterze negatyw-
nym;

f) ryzyko technologii informatycznej — wystepuje szczeg6lnie wtedy, gdy funkcjono-
wanie firmy uzaleznione jest w duzym stopniu od systemow informatycznych;

g) ryzyka powstajace podczas zawierania transakcji finansowych:

— ryzyko plynnosci — rozumiane jako niewystarczajaca ilos¢ srodkéw finanso-
wych lub ich catkowity brak do prowadzenia dziatalno$ci; utrata ptynnos$ci sta-
nowi powazng przeszkode w uzyskaniu kredytu,

— ryzyko kredytowe — wystepuje gtownie w sytuacji, gdy wickszos¢ oferowanych
przez firme produktow 1 ustug sprzedawanych jest na kredyt; problemy finanso-
we dtuznika i niemozno$¢ uregulowania przez niego zobowigzan moga spowo-
dowac utrate ptynnosci firmy,

— ryzyko walutowe — wystepuje wowczas, gdy firma zawiera transakcje w walucie
obcej; wahania cen walut moga prowadzi¢ do nicoczekiwanych zyskow lub strat;
rozmiar ryzyka walutowego zalezy przede wszystkim od ilosci transakcji, ich
rozmiaru oraz od czasu, jaki uptywa od zamoéwienia towaru do platnosci,

— ryzyko stopy procentowej — wystepuje, gdy funkcjonowanie firmy w duzej mie-
rze finansowane jest za pomocg $rodkow pozyczonych lub dochodow z tytutu
oszczednosci; zmiany stop procentowych moga wptynaé na ogdlng rentownosé
firmy poprzez wzrost kosztéow z tytutu odsetek lub zmniejszenie dochodu z ty-
tutu odsetek,

— ryzyko zmian cen towarow — jest charakterystyczne dla tych firm, ktorych dzia-
falno$¢ opiera si¢ przede wszystkim na zakupie i sprzedazy produktow, wahania
cen produktow na rynku mogg negatywnie wptynac na wynik finansowy firmy;

h) ryzyko stwarzane przez konkurencje;

i) ryzyko stwarzane przez rynek lub gospodarke — wystepuje wowczas, gdy dziatal-
no$¢ firmy jest w duzej mierze uzalezniona od gustéw konsumentdw, trendéw lub
spowolnienia gospodarczego;

j) ryzyko nieoczekiwanego opuszczenia firmy przez jej wlasciciela — ryzyko to zwia-
zane jest z utratg zdolnos$ci do prowadzenia firmy przez wtasciciela, np. w wyniku
choroby lub $mierci; jesli nie ma przygotowanego planu dziatania na t¢ okolicz-
nos¢, istnieje duze prawdopodobienstwo zlikwidowania firmy lub sprzedania jej
konkurencji''.

Oprocz dziesigciu powyzej wymienionych typoéw ryzyka wskazano dodatkowo ta-

kie obszary, jak: dziat kontroli wewnetrznej, dziat sprzedazy, naleznosci, zobowigzan oraz
dziat zaopatrzenia.

' W dokumencie tym, oprocz wskazania najczesciej wystgpujacych ryzyk w dziatalnosci matych i $red-

nich przedsigbiorstw, zamieszczono roéwniez strategie ograniczania kazdego z przedstawianych ryzyk.
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2. Kluczowe ryzyka w dzialalnos$ci mikro i malych przedsiebiorstw — wyniki badan

Autorka przeprowadzita badania w§rod mikro i matych przedsigbiorstw, ktore miaty
na celu znalezienie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

1. Ktore kategorie ryzyk stanowig obecnie najwigksze zagrozenie dla dziatalno$ci mi-

kro i matych przedsigbiorstw?

2. Ktore kategorie ryzyk beda stanowily zagrozenie w najblizszej przysztosci?

3. Wystapienia ktorych zdarzen ryzykogennych mikro i mate przedsigbiorstwa oba-

wiajg si¢ najbardzie;j?

4. Czy mikro i mate przedsigbiorstwa zarzadzajg ryzykiem? Jezeli nie, to jakie sa tego

gtéwne przyczyny?

5. W jaki spos6b mikro i mate firmy reaguja na wystapienie okreslonych zdarzen

ryzykogennych?

Ze wzgledu na objetos¢ 1 poruszang problematyke w niniejszym artykule zaprezento-
wane zostang odpowiedzi respondentéw na trzy pierwsze pytania.

Badaniami, ktore przeprowadzono w drugim kwartale 2011 roku, objeto 150 mikro
firm i 150 matych firm z terenu wojewodztwa §laskiego funkcjonujacych w réznych bran-
zach. Wszystkie objete badaniami mikrofirmy zatrudniaty nie wigcej niz 9 os6b, natomiast
w matych firmach zatrudnionych byto nie wigcej niz 49 oséb. W firmach wypeiniono kwe-
stionariusze ankietowe sktadajace si¢ z czgsci dotyczacej ryzyka oraz z metryczki. Cze$¢
poswigcona ryzyku sktadata si¢ z 13 pytan zamknietych z mozliwo$cig wyboru odpowiedzi:
inny —jaki? Otrzymano 127 wypetnionych ankiet z mikroprzedsigbiorstw, z czego komplet-
ne i poprawnie wypetnione byly 103. Z matych przedsi¢biorstw otrzymano 110 wypet-
nionych ankiet, z czego badaniu poddano 101. Wszystkie firmy reprezentowaty prywatny
sektor gospodarki. Osobami, ktére wypetniaty kwestionariusze ankietowe, byli wiasciciele
mikrofirm, natomiast w matych firmach wypehnili ankiet¢ rowniez pracownicy na szczeb-
lu kierowniczym. Do badan przyjeto ryzyka zgrupowane w 6 podstawowych kategoriach:
ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne, ryzyko finansowe, ryzyko zwiazane z pracownikami,
ryzyko informatyczne oraz ryzyko prawno-polityczne. W kazdej kategorii umieszczono
typowe dla niej zdarzenia ryzykogenne, nazwane w badaniu czynnikami. W ten sposob
otrzymano rejestry ryzyk dla kazdej z badanych kategorii. Do zbudowania rejestrow ryzyk
autorka wykorzystala rejestr zaproponowany przez mi¢dzynarodowa firme¢ konsultingowa
AON w raporcie Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w Polsce. Raport Aon Polska'?,
klasyfikacje przedstawione w zagranicznych badaniach, a takze wnioski z wcze$niej prze-
prowadzonych przez autorke badan wsrod przedsigbiorstw dotyczacych ryzyka i zarzadza-
nia nim. Rankingi kategorii ryzyk obu grup respondentoéw przedstawiono na rysunku 1.

12 Zarzqdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w Polsce. Raport Aon Polska, AON Risk Services, 2009,
s. 17.
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Operacyjna 356
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Prawno-polityczna 7% 12,5 O mikroprzedsiebiorstwa

E I mate przedsiebiorstwa
Finansowa % 94

3,5
3,2

0 10 20 30 40 50

Informatyczna

Rysunek 1. Kluczowe kategorie ryzyk wg mikro i matych przedsigbiorstw (wskazanie %)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kategoria majacg najwicksze znaczenie wg badanych respondentéw dla prowadzonej
przez nich dzialalno$ci jest kategoria operacyjna zwigzana z wewnetrznym potencjatem
firmy, produkcja, jako$cia, kosztami oraz terminami. Kategorig o mniejszym znaczeniu, ale
takze istotna, jest kategoria ryzyka rynkowego zwigzanego m.in. z warunkami rynkowymi,
konkurencja, klientami, dostawcami, przyjeta strategig rynkowa, wahaniami cen, popy-
tem na rynku. Te dwie kategorie stanowia dla mikrofirm wicksze zagrozenie niz dla firm
matych. Kolejnymi kategoriami sa: kategoria zwigzana z pracownikami, na ktora sktadaja
si¢ m.in. kradzieze, nielojalno$¢, wypadki, rotacja czy tez trudno$¢ w pozyskaniu i utrzy-
maniu pracownikow w firmie; kategoria prawno-polityczna zwigzana z polityka panstwa,
zmieniajacymi si¢ przepisami prawnymi; kategoria finansowa obejmujaca wahania kurséw
walut, stop procentowych, dostgpnoscia kredytow bankowych. Kategorig o najmniejszym
znaczeniu jest kategoria informatyczna zwigzana z systemami informatycznymi wykorzy-
stywanymi w firmie oraz z przechowywaniem danych.

Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono najistotniejsze czynniki ryzyka wg obu badanych
grup respondentow.

Zagrozeniami o najwigkszym znaczeniu dla funkcjonowania matych firm sa utrata
plynnosci oraz wzrost konkurencji. Czynniki o mniejszym znaczeniu to zmiana przepisow
prawnych, nieuczciwi kontrahenci, trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanego pracow-
nika, spadek popytu, spowolnienie gospodarcze, utrata reputacji firmy oraz biurokracja.
Na rysunku 3 przedstawiono czynniki majace najwigksze znaczenie dla dziatalnosci mi-
krofirm.
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Utrata ptynno$ci finansowej
Wzrost konkurenciji
Zmiana przepiséw prawnych

Nieuczciwi konkurenci

Trudnosci w pozyskaniu
wykwalifikowanego pracownika
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Spowolnienie gospodarcze
Utrata reputaciji firmy

Biurokracja

Rysunek 2. Najistotniejsze czynniki ryzyka w dziatalnosci matych firm (wskazanie %)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 3. Najistotniejsze czynniki ryzyka w dziatalnosci mikro firm (wskazanie %)

Zrédto: opracowanie whasne.

Mikroprzedsigbiorstwa najbardziej obawiajg si¢ wzrostu konkurencji oraz spadku
popytu. Czynnikiem o najmniejszym znaczeniu spos$rod prezentowanych czynnikéw jest
trudno$¢ w pozyskaniu wykwalifikowanych pracownikow.

Z raportu z badan czynnikow sukcesu mikroprzedsigbiorstw przeprowadzonych
w 2010 roku przez Pentor R.I. na zlecenie Fundacji Centrum Organizacji Pozyczkowych
(Microfinance Centre for Central and Eastern Europe and the New Independent States) oraz
Fundacji Kronenberga przy City Handlowy wynika, ze najistotniejszymi czynnikami ryzy-
ka w dziatalno$ci mikroprzedsigbiorstw sa: nieuczciwi pracownicy, ktorzy kradng pomysty
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nalezace do firmy, w ktorej pracuja, a nastepnie wdrazaja je jako niezalezni ustugodawcy;
brak kapitalu rezerwowego, ktory umozliwilby firmie funkcjonowanie w momentach kry-
zysowych; opdznienie ptatnosci od kontrahentow oraz wzrastajaca konkurencja'®.

Bardzo ciekawe badania zostaty przeprowadzone w Nowej Zelandii w 2010 roku przez
firme¢ Marsh wsrod przedsigbiorstw z sektora matej i $redniej przedsigbiorczosci®. Celem
badan byto m.in. zidentyfikowanie pigciu kluczowych czynnikéw ryzyka dla dziatalnosci
nowozelandzkich matych i §rednich przedsigbiorstw. Mimo ze przedstawione w raporcie
wyniki badan dotycza catego sektora MSP (bez podziatu na mikro, mate i $rednie przedsie-
biorstwa), warto si¢ z nimi zapoznac (tab. 1).

Tabela 1

Najistotniejsze czynniki ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstw z sektora MSP funkcjonujacych
w Nowej Zelandii

Najistotniejsze czynniki ryzyka w wybranych latach
2010 2008 2006
1 | Przejscie kluczowych pracow- | 1 | Spadek popytu 1 | Przejscie kluczowych pra-
nikow do konkurencji cownikow do konkurencji
2 | Obnizenie produktywnosci 2 |Przerwanie dziatalnosci| 2 | Obnizenie produktywno-
= |1 efektywnos$ci w wyniku firmy w wyniku uszko- $ci 1 efektywnosci
przedtuzajace;j si¢ nieobec- dzenia systemu IT
nos$ci pracownikow, stresu,
niskiego morale lub rotacji
pracownikow
2 | Zaburzenie dziatalnosci firmy | 3 | Przejscie kluczowych 3 | Niestosowanie si¢ do zo-
= | w wyniku wystapienia takich | = | pracownikéw do kon- bowigzan kontraktowych
wydarzen, jak pozar, trzgsie- kurencji
nie ziemi, powodz lub akty
terrorystyczne
2 | Utrata danych, uszkodzenie 3 | Utrata danych 4 | Utrata danych
= | danych lub awaria systemu =
bezpieczenstwa albo bezpie-
czenstwa strony internetowej
3 | Spadek popytu 3 | Wzrost konkurencji 5 | Utrata dochodu z powodu
= nieodpowiedniego plano-
wania zachowania w sytu-
acjach kryzysowych

Zrédto: New Zealand Survey of Risk 2010. The Fourth Marsh Biennial Report, Marsh 2011, s. 5.

Respondenci reprezentujacy przedsigbiorstwa zatrudniajgce od 1 do 50 0sob stanowili
37,4% wszystkich poddanych badaniu firm. Badania zostaty przeprowadzone po trzgsieniu

3 Raport z badania czynnikéw sukcesu mikroprzedsigbiorstw, Pentor Research International, 2010,
s. 36-37.
4 New Zealand Survey of Risk 2010. The Fourth Marsh Biennial Report, Marsh 2011, s. 3-7.
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ziemi, ktére nawiedzilo region Canterbury w Nowej Zelandii, co wplyngto na udzielane
odpowiedzi. W 2010 roku jako trzecie pod wzgledem waznosci zdarzenie ryzykogenne wy-
mieniono zaburzenie dziatalnosci firmy w wyniku wystapienia takich wydarzen, jak pozar,
trzesienie ziemi, powodz czy akty terrorystyczne.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ wyniki badan dotyczacych ryzyka charaktery-
stycznego dla dziatalnosci matych i $rednich firm, ktére zostaty przeprowadzone w 2009
roku we wspotpracy Nottingham University Business School, CRIS i Premierline Direct
Business Insurance®. Badaniami, ktore przeprowadzono za pomocg Internetu, objeto 582
przedsiebiorstwa reprezentujace sektor matej i $redniej przedsiebiorczosci. Wyniki prze-
prowadzonych badan pokazuja, ze najwickszym zagrozeniem dla dziatalno$ci badanych re-
spondentdéw sa: spadek popytu na ich produkty i ustugi, ryzyko finansowe, ryzyko prawne,
ryzyko technologiczne oraz ryzyko wzrostu cen energii.

Podsumowanie

Przystepujac do zarzadzania ryzykiem, nalezy pamigtac, ze jako$¢ przeprowadzanej
identyfikacji ryzyk w pierwszej fazie tego procesu jest jednym z podstawowych czynnikow
sukcesu. Im wigcej zostanie zidentyfikowanych ryzyk towarzyszacych dziatalnosci danej
firmy, tym wigksze jest prawdopodobienstwo wyltonienia tych najistotniejszych. Firmom,
ktore zaczynaja identyfikowac zdarzenia ryzykogenne w celu utatwienia tego procesu, za-
leca si¢ skorzystanie z gotowych kategorii ryzyk wraz z rejestrami. Nastepnie za pomoca
réznych narzedzi, np. burzy mézgéw lub metody delfickiej, rejestry te powinny zostaé sko-
rygowane o te ryzyka, ktore nie wystepuja w danej dziatalnosci oraz o te, ktore sa dla niej
charakterystyczne.

Z przedstawionych badan wynika, ze najwickszymi zagrozeniami dla cigglo$ci dzia-
fania mikrofirm, bez wzgledu na region wykonywanych badan, s3: spadek popytu na ofe-
rowane przez nie produkty i ustugi, wzrost konkurencji, utrata ptynnosci finansowej wy-
nikajaca m.in. z op6znien platnosci od kontrahentow, braku ich uczciwosci czy tez braku
kapitalu rezerwowego. Bardzo istotnym obszarem zagrozenia dla mikrofirm jest obszar
zwigzany z pracownikami. Respondenci obawiajg si¢ duzej rotacji pracownikow, kradzie-
zy pomystow, ich przejscia do konkurencyjnej firmy lub zatozenia wiasnej. Mikrofirmy
wskazywaly rowniez obawe utraty reputacji, awarii maszyny, urzadzenia oraz spowolnie-
nia gospodarczego. Male firmy wskazywaty przede wszystkim na utrat¢ ptynnosci finan-
sowej, wzrastajaca konkurencje, zmiang przepisow prawnych, nieuczciwych kontrahentow,
spadek popytu i spowolnienie gospodarcze. Ryzyka zwigzane z pracownikami dotyczyty
przede wszystkim trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanych pracownikow.

15 The changing landscape of small business risks. A report commissioned by Premierline Direct, Not-
tingham University Business School, CRIS, Premierline Direct, 2009, http://www.nottingham.ac.uk/busi-
ness/cris/papers/Small_businesses_and_risk.pdf (30.01.2012).
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Autorka ma nadziejg¢, ze przedstawione rozwazania pozwalajace lepiej zrozumie¢ ob-
szary rodzajow ryzyka typowych dla dziatalno$ci mikro i matych przedsigbiorstw zachgca
przedsigbiorcow do rozpoczecia procesu identyfikowania ryzyka w swoich otoczeniach,
utatwig im to, a takze wspomoga wybor najbardziej odpowiednich narzedzi i technik stu-
zacych do identyfikacji zagrozen i ich analizy w praktyce gospodarczej. Sukces rynkowy
odniosg bowiem te firmy, ktore beda aktywnie zarzadzaty obecnie istniejacymi rodzajami
ryzyka, jak i ryzykiem nowo powstajacym.

KEY RISKS AND THEIR CLASSIFICATIONS
IN THE PRACTICE OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Summary

Risk identification, which is the first step in a risk management process, consists in looking for
areas of risk and, using different tools, identifying risks relevant to the business activity of a given
company. The aim of this paper is to facilitate conducting this phase of the process to micro and
small enterprises, by identifying risks inherent in the activities of enterprises from this sector. This
objective has been accomplished by presenting the classification of risks specific to the functioning
of micro and small enterprises and indicating the most important risks according to a survey respond-
ents in this sector of enterprises. The paper presents the results of selected international studies and
own research.

Translated by Anna Korombel
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Wprowadzenie

Innowacyjnos¢ stata sic immanentng cechg wspodtczesnych gospodarek, warunkujac
ich trwaty rozwdj i zapewniajac warunki ich konkurencyjnosci globalnej. Uznanie roli in-
nowacji ma swoje odzwierciedlenie w zachodzacych na rynku procesach spoleczno-gos-
podarczych, ktore decydujg o nowym podziale rol odrywanych przez przedsigbiorstwa i or-
ganizacje w skali globalnej i regionalnej'. Istotg globalizacji jest mozliwo$¢ wykorzystania
mechanizméw rynku w zwigkszaniu produktywno$ci gospodarki i wymuszanie dziatan
prowadzacych do wzrostu warto$ci organizacji. W warunkach globalnego rynku szanse
rozwoju majg podmioty, ktore potrafiag zwickszac¢ swojg wartos¢ poprzez innowacje. Glow-
nym atrybutem konkurencyjnosci staje si¢ wigc wiasnie zdolnos¢ do podejmowania przez
organizacj¢ szeroko rozumianych dziatan innowacyjnych. Innowacje utozsamiane sa ze
zmiang i szansg na rozwdj, majg bowiem wptywaé na wzrost poziomu nowoczesnosci or-
ganizacji. Staje si¢ tak zwlaszcza wtedy, gdy w procesach zarzadzania przedsi¢biorstwem
dziataniom innowacyjnym nadawany jest wysoki priorytet w hierarchii celow, misji i filo-
zofii firmy?.

Ta istotno$¢ proceséw innowacyjnych w organizacjach i przedsigbiorstwach konku-
rujacych na rynku stata si¢ inspiracja do podjecia badan w zakresie identyfikacji barier
finansowania dziatalno$ci innowacyjnej, ale obejmujacej takze aspekty percepcji samych
innowacji oraz ograniczen mentalnych w ich podejmowaniu. Badania ankietowe zostaty
przeprowadzone w 2011 roku na probie N = 395 podmiotow z siedzibg w wojewddztwie
lubelskim, a niniejszy artykut prezentuje jedne z pierwszych wnioskow ptynacych z prze-
prowadzanych badan. Celem opracowania jest wskazanie istotnych réznic w postrzeganiu

* Opracowanie przygotowane na podstawie badan realizowanych w ramach projektu badawczego Mi-
nisterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego NN 113 303038.

' A. Sosnowska, Systemy zarzqdzania wiedzq i innowacjg w polskich przedsigbiorstwach (w warun-
kach wejscia do UE), Wydawnictwo Szkolty Glownej Handlowej, Warszawa 2004, s. 9.
2 A. Nowak-Far, Globalna konkurencja, PWN, Poznan 2000, s. 97.
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ryzyka dzialan innowacyjnych dla podmiotéw gospodarczych klasyfikowanych wedtug
kryteriow formy prawnej, wlasno$ci, wielkosci oraz zasiegu dziatania.

1. Innowacyjnos¢ jako cecha wspélczesnych przedsiebiorstw

Skutkiem podejmowania dziatan innowacyjnych jest zwigkszanie zdolnos$ci organi-
zacji do realizowania coraz wyzszej efektywnosci dziatania. Decyzja o przyjeciu przez or-
ganizacje okreslonej orientacji strategicznej w zakresie innowacji moze by¢ warunkowana
czynnikami zewnetrznymi lub wewnegtrznymi. Potrzeba wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan wynika z przestanek o charakterze bezposredniego wymuszenia mechanizmem
konkurencji globalnego rynku, interakcji z otoczeniem lub wewnetrznych procesow inicju-
jacych tego typu dziatania®.

Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstwa okreslana jest jako zdolno$¢ do poszukiwania i wy-
korzystywania w praktyce nowych koncepcji. Idea innowacyjnosci polega na wprowadza-
niu licznych zmian, korzystnie wptywajacych na organizacj¢ oraz sposob jej postrzegania
przez otoczenie. Nie bez znaczenia jest przy tym stworzenie w organizacji whasciwego kli-
matu, zapewniajacego docenianie nowo$ci, pomystowosci oraz elastyczno$ci w dziataniu,
ktore sprzyjaja prawidlowemu programowaniu procesow innowacyjnych i odpowiedniej
absorbcji wiedzy*.

Problem wlasciwego zarzadzania innowacjami wynika z samej natury innowacji
— w procesie ich tworzenia i optymalnego sposobu wykorzystania zaangazowane sg réozne
grupy specjalistow i interesariuszy. Pomimo intensywnych badan w zakresie zarzadzania
innowacjami nie wypracowano jeszcze spojnej koncepcji jednoznacznie aplikujacej w tym
obszarze wnioski dla praktyki. F. Damanpour i J.D. Wischnevsky wskazuja wrecz na rezul-
taty badaczy sugerujacych, ze wyniki badan sg niespojne, niejednoznaczne i nie dajg si¢ in-
terpretowac®. Akcentuje sie jednak dwa wazne poglady w teorii zarzadzania innowacjami:

— innowacje sg mozliwe do zaplanowania i moga by¢ zarzadzane przez organizacje

w celu osiggnigcia okreslonych rezultatow,

— innowacje zawierajag w sobie wysokie ryzyko ze wzgledu na trudno$ci w przewi-

dzeniu potrzeb rynku, co komplikuje zarzadzanie procesami innowacyjnymi®.

Przyjecie takich zatozen pozwala spojrze¢ na proces wdrazania proceséw innowa-
cyjnych w przedsigbiorstwach takze z perspektywy behawioralnej. Wspodtczesne podejscie
do analizy proceséw gospodarczych w coraz wigkszym stopniu humanizuje organizacje.
Firma jako struktura prawna jest z punktu widzenia interesariuszy samodzielng jednostka,

3 W.M. Grudzewski, I. Hejduk, Wybrane problemy zarzqdzania procesem innowacyjnym w przedsig-
biorstwie, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2000, nr 7, s. 4-5.

4 B. Siemieniuk, Zarzqdzanie innowacjami w organizacji sieciowej, w: M. Battowski, H. Ponikowski,
Problemy rozwoju i zarzqgdzania w gospodarce globalnej, Wydawnictwo WSPA, Lublin 2005, s. 287-288.

5 F. Damanpour, J.D. Wischnevsky, Research on innovation in organizations. Distinguishing innova-
tion-generating from innovation-adopting organizations, ,,Journal of Engineering and Technology Man-
agement” 2006, nr 23, s. 269-291.

¢ A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, £6dZ 2001, s. 76.
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jednak z perspektywy gospodarczej jest pojeciem fikcyjnym’. Zwlaszcza obecnie, kiedy
kluczowe znaczenie odgrywa globalna efektywno$¢ kosztowa, ktora daje przewagg konku-
rencyjng, aspekty formalno-organizacyjne zaczynajg odgrywac drugorzedng rolg. Istotne
staja si¢ kwestie kompetencji menedzerdw, przywodztwa, dostrzegania szans i odpowied-
niej percepcji ryzyka zwiazanego z procesami innowacyjnymi. Ludzie musza zna¢ i rozu-
mie¢ strukture organizacji, w ktorej funkcjonuja.

2. Behawioralne aspekty podejmowania dzialan innowacyjnych w przedsi¢ebiorstwie

Zwykto sic moéwi¢ o innowacyjnych przedsiebiorstwach i organizacjach, pomijajac
niejako fakt, ze to nie przedsigbiorstwo, ale tworzacy go wiasciciele, menedzerowie i pra-
cownicy de facto staja si¢ sitg napedows ich rozwoju. Nawet jezeli innowacja dotyczy sfery
technologicznej czy produktowej, to za decyzja o jej podjeciu stoi cztowiek, a zapoczatko-
wala ja krytyczna analiza istniejgcego stanu organizacji w konfrontacji z otoczeniem lub
oczekiwaniami. W warstwie czynnika ludzkiego moga wigc takze powstawaé¢ mentalne
bariery zwigzane z podejmowaniem dziatan innowacyjnych i akceptacja ich ryzyka. W za-
lezno$ci od potencjatu do generowania innowacji oraz ich adoptowania rozr6znia si¢ cztery
podstawowe typy postaw organizacji wobec dziatan innowacyjnych (rys. 1).

Kreowanie innowacji

Duze Mate
Duze Organizacje innowacyjne Organizacje wdrazajace innowacje
Wdrazanie (0D (OWI)
innowacji Mate Organizacje generujace innowacje Organizacje nieinnowacyjne
(OGI) (ONI)

Rysunek 1. Innowacje a typy organizacji

Zrodto: F. Damanpour, J. D. Wischnevsky, Research on innovation..., s. 271.

Wysoka aktywnos$¢ zaréwno w kreowaniu postaw, jak i dzialan innowacyjnych, ale
takze nastepujacy w ich konsekwencji proces wdrozenia innowacji charakteryzuja najbar-
dziej pozadany typ organizacji innowacyjnej (OI). Organizacje generujace innowacje (OGI)
bazujg w duzym stopniu na swojej wiedzy w zakresie technologii i mozliwosci absorpcji
tworzonych przez nie innowacji dla innych podmiotéw. Z kolei organizacje wdrazajace in-
nowacje (OWI) opieraja swoj sukces bezposrednio na umiejetnosciach menedzerskich i or-
ganizacyjnych w zakresie pozyskiwania i wdrazania innowacji, ktorych same nie tworza.
A. Pérez-Luno, J. Wiklund i R. Valle Cabrera wskazuja z kolei, ze kreowanie innowacji
w organizacji zalezy istotnie od dynamiki otoczenia, akceptacji ryzyka i proaktywnosci ka-

7 P. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes 2009, s. 124.
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dry menedzerskiej, za$ proaktywno$§¢ wewnetrzna i zmienno$¢ otoczenia decyduja o zdol-
nosci do wdrazania innowacji®.

zewngtrzne L
niedostrzezone -~

.
.
.
.

- zewngtrzne
dostrzezone przez
kierownictwo

konkurencja ,"

/ zignorowane
inspirowane wewngtrzne
otoczeniem inicjatywy
przekazane N
sygnaty AN

oporprzed .
narzucanymi
zmianami poziom
dostawcy e | 4 operacyjny
operacyjny wdrozone
innowacje
poziom
operacyjny
pozostali

interesariusze

OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWO
Rysunek 2. Bariery mentalne w percepcji i wdrazaniu innowacji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jezeli wigc uznamy, ze z punktu widzenia kazdej organizacji innowacyjnej (OI) lub
wdrazajacej innowacje (OWI) istotne bedg postawy menedzerow, to mozemy rozpatrywaé
powstawanie i wdrazanie innowacji jako swoisty proces obarczonej ryzykiem gry z otocze-
niem i organizacja. Podejmowanie dziatan innowacyjnych wiaze si¢ ze zmianami, ktore za-
burzajg przebieg przynajmniej czgsci operacyjnych procesow w przedsigbiorstwie, wyma-
gaja zazwyczaj naktadow finansowych, a przez pracownikow nizszego szczebla moga by¢
postrzegane jako zmniejszajace poczucie bezpieczenstwa i stabilno$ci zatrudnienia, prowa-
dzac do powstawania oporu przed zmianami. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce zwlaszcza
w przypadku organizacji typu OWI, ktora czerpie innowacje ze zrodet lezacych poza nig,
dostrzezonych i inicjowanych przez kadre menedzerska. Mniejszy opor przed zmianami na

8 A. Pérez-Luio, J. Wiklund, R. Valle Cabrera, The dual nature of innovative activity: How entrepre-
neurial orientation influences innovation generation and adoption, ,,Journal of Business Venturing” 2011,
No. 26, s. 555.
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nizszym szczeblu moze pojawia¢ si¢ wtedy, gdy tam wtasnie dostrzezone zostang potrzeby
dokonania innowacji, jednak bariery mentalne moga z kolei pojawic si¢ na poziomie decy-
zyjnym. Wybrany zbior procesow tworzacych bariery mentalne w percepcji i wdrazaniu
procesow innowacyjnych przedstawia rysunek 2 i tabela 1.

Tabela 1
Wybrane bariery mentalne (behawioralne) w kreowaniu i wdrazaniu innowacji
H tyki . ,
eurystyk Przyczyny i proces zaburzen
decyzyjne
Nadmierna Podejmowanie decyzji o zaniechaniu lub wdroZeniu innowacji w oparciu wy-

pewnos¢ siebie | tacznie o wlasng wiedzg i perspektywe agenta moze prowadzi¢ do decyzji btgd-
nych (rutynowych), nadmiernej ekspozycji na ryzyko lub utraconych korzysci
(ignorowanie wewnetrznych inicjatyw lub zewnetrznych sygnatow). Heurystyka

poznawcza
Formulowanie | Analiza i podj¢cie decyzji w oparciu o zbyt waska perspektywe, pobiezng ana-
problemu lize¢ naktadow i skutkdéw lub jednostronng interpretacje (ignorowanie wewnetrz-
(framing) nych inicjatyw lub zewnetrznych sygnatow), a takze nieakceptowanie zmian

przez pracownikow nizszego szczebla. Heurystyka poznawcza

Zakotwiczenie, |Ignorowanie sygnatoéw przeczacych podjetej decyzji, prowadzace do ponosze-
myslenie nia nadmiernych kosztéw wdrazania innowacji lub jej zaniechania; opor przed
konfirmacyjne |zmianami. Heurystyka poznawcza

Awersja do strat, | Niepodejmowanie innowacji w obawie przed niepowodzeniem wdrozenia, bra-
unikanie zalu kiem wlasnych zrodet finansowania, zaburzeniami operacyjnymi dziatalnosci.
Heurystyka emocjonalna

Nadmierny Forsowanie rozwiazan bez analizy zagrozen moze by¢ powiazane z mysleniem
optymizm konfirmacyjnym i zakotwiczeniem. Heurystyka emocjonalna

Zrodlo: opracowanie wiasne.

3. Cechy przedsiebiorstw a percepcja ryzyka dzialan innowacyjnych — wyniki badan
ankietowych dla wojewédztwa lubelskiego

Wydaje sig, ze sposrdd wielu cech przedsiebiorstw, ktore decyduja o postawach wo-
bec ryzyka dziatan innowacyjnych, istotne znaczenie w réznicowaniu przebiegu procesow
moga miec:

a) forma prawna prowadzonej dzialalnos$ci gospodarczej — w wigkszych podmio-
tach, gdzie wystepuje podzial kompetencji, specjalizacja i mozliwo$¢ wielostron-
nej analizy planowanych procesow, kreowanie i wdrazanie innowacji moze by¢
tatwiejsze niz w przypadku przedsi¢biorcéw prowadzacych samodzielnie dziatal-
no$¢ lub matych spotek cywilnych;

b) wiek przedsiebiorstwa — podmiotom o dtuzszym okresie funkcjonowania, do-
$wiadczonym powinno by¢ fatwiej podejmowac decyzje o wdrazaniu innowacji;
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c) forma wlasnoS$ci — powstaje pytanie, czy firmy rodzinne sa bardziej proinnowacyj-
ne od podmiotow podlegajacych procesowi korporyzacji;

d) zasieg dzialania — wydaje si¢, ze podmioty o wigkszym zasi¢gu dziatania (krajo-
wym, migdzynarodowym) beda stykaty si¢ z szersza grupa interesariuszy w oto-
czeniu, przez co dyfuzja innowacji moze nastepowac z wiekszym nasileniem niz
w przypadku podmiotéw o zasiggu lokalnym (regionalnym).

W 2011 roku przeprowadzone zostaly badania ankietowe na probie N = 395 podmio-

tow gospodarczych majgcych swoja siedzibe w wojewoddztwie lubelskim. Podstawowy cel
badan dotyczyt identyfikacji barier w finansowaniu innowacji w regionie. Proba zostata
dobrana celowo jako reprezentatywna dla populacji podmiotéw gospodarczych wojewodz-

twa lubelskiego.

Przedsigbiorcy i menedzerowie odpowiadali na pytania dotyczace bezposrednio zro-

det finansowania proceséw innowacyjnych, a takze oceniali wlasne przedsigbiorstwa i po-

stawy w konteks$cie podejmowania dziatan innowacyjnych oraz ich ryzyka. Pytania te sa

zaprezentowane ponizej, a odpowiedzi na nie poddane zostaly analizie w niniejszym opra-

cowaniu.

W jakim stopniu zgadzaja si¢ Panstwo z ponizszymi stwierdzeniami?

L. Innowacje a ryzyko

— Menedzerdéw najwyzszego szczebla zarzadzania nasza firma cechuje duza skton-
no$¢ do podejmowania ryzyka w dziatalnos$ci gospodarczej (R-1).

— Aby wdraza¢ innowacje, trzeba mie¢ sktonnos¢ do podejmowania ryzyka (R-2).

— Wdrazanie innowacji jest bardzo ryzykowne (R-3).

II. Inspiracje do podejmowania dziatan innowacyjnych

— Innowacyjnos¢ konkurentow mojej firmy inspiruje nas do wdrazania innowacji
(1-1).

— Innowacyjno$¢ moich dostawcow lub odbiorcéw mojej firmy inspiruje nas do
wdrazania innowacji (I-2).

— Menedzeréw najwyzszego szczebla zarzadzania nasza firma cechuje duza otwar-
to$¢ na innowacje w dziatalno$ci gospodarczej (I-3).

I11. Bariery wdrazania innowacji
— Firmy nie wdrazaja innowacji, bo zaktocaja one dziatalno$¢ operacyjna (B-1).
— Firmy nie wdrazaja innowacji, bo brak im §rodkéw na ich sfinansowanie (B-2).

Stwierdzenia oceniane byly w skali od 1 (nie zgadzam si¢ ze stwierdzeniem) do 6

(zgadzam si¢ ze stwierdzeniem). Ponizej przedstawiono wyniki badan w zakresie weryfi-

kacji sformutowanych powyzej tez o wptywie poszczegdlnych cech przedsi¢biorstw na ich

percepcj¢ ryzyka podejmowania dziatan innowacyjnych.
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3.1. Forma prawna

Tabela 2 zawiera zestawienie §rednich wskazan na odpowiedzi, ich odchylenia i li-
czebnos$é dla osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, spotek osobowych
i pozostatych (spotek kapitatowych, komunalnych i panstwowych). Generalnie w poszcze-
gblnych obszarach nie istnieja znaczace réznice w postrzeganiu kwestii ryzyka dziatalnosci
innowacyjnej, barier w ich wdrazaniu oraz inspiracji do ich podjecia.

Tabela 2
Forma prawna ankietowanych firm a percepcja ryzyka innowacji i ich barier
Pytanie R-1 R-2 R-3 B-1 B-2 I-1 12 I3
Osoba fizyczna
Srednia 3,00 4,08 3,74 3,03 4,51 4,11 3,68 3,24
c 1,44 1,42 1,43 1,35 1,56 3,64 1,38 1,38
N 225 235 235 232 235 234 231 222

Spotki osobowe i spotki cywilne
Srednia 3,42 4,33 3,73 2,89 4,40 3,83 3,86 3,45
c 1,22 1,47 1,41 1,29 1,47 1,51 1,47 1,40
N 67 70 70 70 70 70 70 69
Spoiki kapitatowe, przedsigbiorstwa komunalne i panstwowe
Srednia 3,30 4,50 3,34 3,03 4,03 4,19 3,55 3,81
c 1,49 6,28 1,40 1,64 1,73 1,56 1,60 1,40
N 64 65 65 65 65 64 64 64

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ankietowani zgadzaja si¢, ze do podejmowania dzialan innowacyjnych wymagana
jest sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, a samo wdrazanie innowacji jest dzialaniem bar-
dzo ryzykownym. Jednocze$nie wskazuja na nizszg sktonno§¢ wiasnych menedzeréw do
podejmowania ryzyka (dotyczy to w najwigkszym stopniu 0sob fizycznych i najwigkszych
podmiotéw). W podobny sposdb ocenione zostaly bariery wdrazania innowacji oraz in-
spiracje do ich podejmowania. Najwicksze réznice w tym obszarze dotycza podmiotow
najmniejszych i najwigkszych.

Najwazniejsze wnioski z analizy statystycznej otrzymanych wynikoéw przedstawiaja
si¢ nastepujaco:

1. Statystycznie istotna jest jednak réznica wskazan pomiedzy osobami fizyczny-

mi a spétkami osobowymi (warto$¢ statystyki testowej Z = —2,3814 dla poziomu
a = 0,05 przy tescie jednostronnym) w ocenie kompetencji menedzerow. W spot-
kach osobowych cechuje ich wyzsza statystycznie sktonno$¢ do podejmowania ry-
zyka w zakresie innowacji. Podobnie otwarto$¢ menedzeréw na innowacje zostata
gorzej oceniona przez podmioty najmniejsze (réznica statystycznie istotna, wartos¢
statystyki testowej Z = —2,8856 dla poziomu a = 0,05 przy tescie jednostronnym).
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2. Istnieje statystyczna réznica w ocenie ryzyka wdrazania innowacji: podmioty

najwicksze uwazaja wdrazanie innowacji za mniej ryzykowne niz przedsigbiorcy
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza (warto$¢ statystyki testowej Z = 1,9965 dla
poziomu o, = 0,05 przy tescie jednostronnym).

. Wzrost wielkos$ci firmy zwicksza dostep do zrédet finansowania innowacji (py-

tanie B-2). Roznica w odpowiedziach pomiedzy przedsigbiorcami i najwickszymi
podmiotami jest istotna statystycznie (warto$¢ statystyki testowej Z = 2,0440 dla
poziomu o, = 0,05 przy tescie jednostronnym).

. Zaro6wno podmioty najmniejsze oraz najwigksze deklaruja, ze w wigkszym stop-

niu inspirowane sg do dzialan innowacyjnych przez swoich konkurentéw niz przez
innowacyjno$¢ dostawcow i odbiorcow (statystyki testowe na poziomie Z = 1,7124
dla przedsigbiorcow i Z = 2,2813 dla najwickszych podmiotoéw).

3.2. Wiek firmy

Tabela 3 zawiera zestawienie §rednich wskazan na odpowiedzi, ich odchylenia i li-

czebnos$¢ dla firm zalozonych przed rozpoczg¢ciem okresu transformacji systemowej (po-
nad 20 lat), w okresie od 1991 do 2005 roku, w latach 2006—2009 oraz w ostatnich dwoch
latach. Podobnie jak w przypadku poprzedniej klasyfikacji odpowiedzi w poszczegolnych
obszarach nie rdznig si¢ znaczaco. W zadnej z porownywanych par firm niemozliwe byto
odrzucenie hipotez o réwnosci Srednich wskazan.

Tabela 3
Wiek ankietowanych firm a percepcja ryzyka innowacji i ich barier
Pytanie R-1 R-2 R-3 B-1 B-2 I-1 12 I3
ponad 20 lat
Srednia 3,41 3,96 3,62 2,94 4,45 3,89 3,82 3,54
1,38 1,45 1,48 1,47 1,56 1,57 1,43 1,54
54 55 55 54 55 55 55 54

od 5 do 20 lat

Srednia 3,14 4,30 3,60 2,93 4,40 4,12 3,62 3,35

1,48 3,67 1,44 1,44 1,62 3,83 1,51 1,43
202 210 211 210 211 210 208 201
od2do 5 lat

$rednia 3,00 4,17 3,75 3,07 4,46 3,90 3,61 3,39
1,35 1,39 1,32 1,17 1,37 1,45 1,33 1,23
65 69 69 69 68 68 67 66

do 2 lat

srednia 2,97 4,09 3,91 3,21 4,26 4,12 3,88 3,35
1,32 1,63 1,62 1,36 1,67 1,39 1,34 1,45
35 35 34 33 35 34 34 34

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W jednym przypadku réznice dotycza jednak oceny zrddet inspiracji w podejmowa-
niu dziatan innowacyjnych. Dla firm dziatajacych od 5 do 20 lat w wickszym stopniu kon-
kurenci niz inne podmioty z tancucha operacyjnego inspiruja do aktywnosci w zakresie
dziatan innowacyjnych.

3.3. Firmy rodzinne

Tabela 4 zawiera zestawienie $rednich wskazan na odpowiedzi, ich odchylenia i li-
czebno$¢ w zalezno$ci od kryterium wtadztwa. Wyodrebnienie firm rodzinnych wskazato,
ze jedynie w zakresie inspiracji do podejmowania dziatan innowacyjnych czeséciej wskazuja
one dostawcow i odbiorcow w poréwnaniu z innymi podmiotami (wartos$¢ statystyki testo-
wej Z = 2,6284 dla poziomu o = 0,05 przy tes$cie jednostronnym). Jednocze$nie dla firm
nierodzinnych istnieje statystyczna réznica w ocenie inspiracji dziataniami innowacyjnymi
konkurencji w porownaniu z dzialaniami innowacyjnymi dostawcow i odbiorcow (wartosé
statystyki testowej Z = 1,9417 dla poziomu a = 0,05 przy tescie jednostronnym).

Tabela 4

Kryterium wladztwa a percepcja ryzyka innowacji i ich barier

Pytanie R-1 R-2 R-3 B-1 B-2 I-1 12 I3

firmy rodzinn
§rednia 3,08 4,24 3,63 2,86 4,40 4,43 3,93 3,48

o

c 1,43 1,43 1,48 1,44 1,59 4,72 1,49 1,49

N 126 131 132 131 130 130 129 126
pozostale

§rednia 3,09 4,08 3,52 3,07 4,37 3,78 3,50 3,27

c 1,42 3,62 1,38 1,38 1,62 1,51 1,45 1,38

N 212 220 219 219 221 218 218 211

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3.4. Zasieg dzialania

Tabela 5 zawiera zestawienie srednich wskazan na odpowiedzi, ich odchylenia i li-
czebno$¢ dla podmiotow dziatajacych lokalnie oraz firm o zasiggu regionalnym, krajowym
i miedzynarodowym.

Podobnie jak w poprzednich przypadkach, generalna ocena proceséw zwigzanych
z podejmowaniem 1 wdrazaniem innowacji nie zalezy istotnie od zasi¢gu dziatania przed-
sigbiorstwa. Roznica dotyczy ponownie inspiracji dziataniami konkurencji, ktora jest wigk-
sza w przypadku firm o szerszym niz lokalny zasi¢gu dziatania (wartos¢ statystyki testowe;j

= —1,6626 dla poziomu a = 0,05 przy tescie jednostronnym). W tym tez przypadku rza-
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Tabela 5
Zasigg dziatania a percepcja ryzyka innowacji i ich barier
Pytanie R-1 R-2 R-3 B-1 B-2 I-1 I-2 I3
firmy o zasiggu lokalnym

Srednia 2,97 4,15 3,79 3,08 4,56 3,72 3,57 3,35
G 1,37 1,49 1,49 1,36 1,61 1,48 1,43 1,39
N 114 116 116 114 115 115 115 112

firmy o zasiggu regionalnym, krajowym, migdzynarodowym

Srednia 3,18 4,22 3,60 2,95 4,33 4,15 3,71 3,35
G 1,44 335 1,40 1,40 1,55 3,51 1,44 1,40
N 246 259 259 257 260 257 255 247

Zrodlo: opracowanie wlasne.

dziej inspiruja do dziatania firmy z tfancucha operacyjnego niz konkurenci (wartos¢ staty-
styki testowej Z = 1,8677 dla poziomu a = 0,05 przy tescie jednostronnym).

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2011 roku na 395
podmiotach z wojewodztwa lubelskiego wskazuja, ze podejmowanie i wdrazanie innowacji
jest przez nie postrzegane jako dzialalno$¢ bardzo ryzykowna i wymagajaca odpowiednich
kompetencji od kardy menedzerskiej. W wigkszym stopniu badane podmioty wskazywaty
brak dostgpu do zrodet finansowania niz zaktocenia operacyjne jako bariery wdrazania in-
nowacji, cho¢ roznice w odpowiedziach nie byly statystycznie rdzne. Jednoczesnie bariera
dostepu do kapitatu znika wraz z wielkoscig firmy i jest najwicksza dla przedsigbiorcow.
We wszystkich przekrojach wykazany zostal rynkowy mechanizm inspiracji do podejmo-
wania innowacji, warunkowany raczej aktywnoscia konkurencji niz innych podmiotéw, dla
ktorych ankietowany byt ogniwem tancucha operacyjnego. Dotyczy to zwlaszcza podmio-
tow dziatajacych na skale szersza niz lokalna.

BEHAWIORAL ASPECTS OF SME INNOVATIVE ACTIVITIES IN LUBLIN REGION
Summary

The presented results of surveys conducted in 2011 on 395 enterprises from the Lublin region
indicate that the innovations and their applications are perceived as very risky activity and requires
appropriate managerial competence. Operating disruption is not considered as a significant barrier
for innovation. At the same time a barrier to access to capital vanishes with the size of the company
and is the highest for the smallest entrepreneurs. For all companies the market mechanism has been
demonstrated as an inspiration for generating and adopting innovation: market competitors’ activities
is more important than suppliers and customers activities. This applies especially to companies with
the larger than local market presence.

Translated by Mariusz Kicia
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KREDYT TECHNOLOGICZNY A INNOWACYJNOSC MMSP

Wprowadzenie

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa (MMSP) to jeden z napgdowych sektoréw
gospodarki, ktoéry odgrywa kluczowa role w rozwoju gospodarczym naszego kraju, o czym
$wiadczy zwlaszcza jego udzial w tworzeniu PKB i kreacji nowych miejsc pracy. Niestety,
wejscie na rynek podmiotéw z tego segmentu, utrzymanie si¢ na nim i rozwoj sa utrud-
nione ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe wilascicieli, ktorzy zazwyczaj nie
dysponuja odpowiednimi $srodkami finansowymi. Jednak obecna pozycja Polski na arenie
mi¢dzynarodowej daje polskim przedsigbiorstwom ogromne szanse na rozwdj. Moga one
korzysta¢ juz nie tylko z pomocy krajowej, ale takze liczy¢ na wsparcie ze Srodkéw Unii
Europejskiej. Dotacje z UE dajg polskim mikro, matym i $srednim firmom ogromne szanse
na wdrazanie nowoczesnych technologii i innowacji, ktéore w obecnych czasach staja si¢
niezbedne i stanowia klucz do sukcesu przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie kredytu technologicznego jako zrodta finanso-
wania rozwoju mikro, matych i srednich przedsiebiorstw poprzez transfer i wykorzystanie
nowoczesnych technologii.

1. Konkurencyjnos$é¢ gospodarcza a innowacyjno$¢ mikro, matych i §rednich firm

Konkurencyjno$¢ to zdolno$¢ do rozwoju, do osiggania korzysci i zyskow. W ogrom-
nym stopniu wplywa na popraw¢ pozycji firmy na rynku, stanowiagc jedna z gtéwnych
zasad, na ktorych oparta jest gospodarka rynkowa'. Przedsigbiorstwa moga by¢ konkuren-
cyjne popytowo oraz podazowo. Konkurencja popytowa realizowana jest przez ceng, jako$¢
oferowanych dobr i ustug, sie¢ dystrybucji, obstuge oraz marke. Natomiast konkurencja
podazowa zwigzana jest z sytuacja ekonomiczng przedsigbiorstw oraz z ich mozliwosciami
produkcyjnymi®. Pozycja konkurencyjna firmy zalezy nie tylko od czynnikéw wewngtrz-

' 1. Szymanska, Wsparcie Unii Europejskiej a konkurencyjnosé i innowacyjnosé sektora matych i sred-
nich przedsigbiorstw, w: J. Sikorski, I. Przychocka, Finansowanie rozwoju MSP, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 184—188.

2

2 E. Latoszek, Finansowanie MSP w Polsce ze srodkéw finansowych UE jako czynnik wplywajqcy na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, AGH w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008, s. 23.
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nych, tkwigcych w przedsigbiorstwie, wplywa na nig rowniez wiele czynnikoéw zewnetrz-
nych.

Do czynnikéw majacych wptyw na rozwoj konkurencyjnosci mozna zaliczyé®:

— innowacyjno$¢ i nowe technologie,

— sie¢ kontaktow i partnerdw,

— ceny i jako$¢ oferowanych produktéw oraz ustug,

— inwestycje wlasne,

— dostepnos¢ finansowania,

— otoczenie biznesowe.

Niemniej jednak fakt, czy przedsiebiorstwo przetrwa na rynku, czy nie, w duzej mie-
rze zalezy od niego samego, od umiejetnosci zarzadzania zmianami, zwlaszcza jesli cho-
dzi o dynamiczny rozwdj technologiczny. Zatem dziatania przedsigbiorstwa pomagaja mu
dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, ktore najczesciej sa efektem globalizacji
gospodarki. Firma jest konkurencyjna na rynku, gdy jest elastyczna i potrafi dostosowac si¢
do kazdych warunkdéw, a poprawa pozycji konkurencyjnej moze nastgpic¢ poprzez*:
wsparcie rozwoju dziatalno§ci MMSP na poziomie regionow,

— prowadzenie polityki innowacyjnej,

— poprawe kondycji finansowej przedsi¢biorstw z sektora,

— zmniejszenie obcigzen fiskalnych.

Konkurencja migdzy przedsigbiorstwami nie odbywa si¢ tylko na poziomie mikro-
ekonomicznym, muszg istnie¢ takze czynniki mezoekonomiczne oraz makroekonomiczne,
ktore sprawiaja, ze firmy z jednych krajow odnosza sukcesy czesciej niz firmy z innych
krajow.

W ujeciu makroekonomicznym konkurencyjno$¢ utozsamiana jest z polityka gospo-
darcza rzadu oraz zdolno$cig konkurencyjng kraju, czyli zdolnoscia do dtugookresowego
rozwoju gospodarczego. Z rozwojem gospodarczym wigze si¢ rozwoj struktury ekonomicz-
nej oraz struktury eksportu. Do makroekonomicznych determinantow konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstw sa zaliczane®:

— wielko$¢ zasobdéw naturalnych, infrastrukture ekonomiczng, zasoby sity roboczej,

— zasoby kapitatowe, poziom i zasoby technologii,

— efektywnos$¢ wykorzystania zrodet produkcyjnych,

— polityka gospodarcza rzadu, system spoteczno-ekonomiczny, polityka fiskalna

i podatkowa oraz rynki kapitalowe, od ktérych zalezy stopien i sposdb wykorzy-
stania potencjatéw naturalnych, kapitatowych oraz ludzkich,

— oddziatywanie na mi¢dzynarodowe otoczenie ekonomiczne.

3 ML.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsigbiorstwa: budowanie konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa w warunkach globalizacji, Wydawnictwo ,,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 22.

4 1. Przychocka, Wspieranie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Unii Europejskiej i w Polsce,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 116-122.

5 E. Latoszek, op.cit., s. 22.
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Obok czynnikéw makroekonomicznych istniejg takze czynniki mezoekonomiczne,
ktore maja dodatkowy wplyw na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Proporcje, w jakich
stosowane sa czynniki makro i mezoekonomiczne, zalezg od branzy, do ktorej si¢ odnosza.
Do mezoekonomicznych czynnikéw majacych wplyw na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw
naleza®:

— posiadane czynniki wytworcze: zasoby ludzkie, praca, wiedza, kapitat i infrastruk-

tura,

— wplyw czynnikéw popytowych, ktdére umozliwiajg przedsigbiorstwom wiasciwe

rozpoznanie, interpretacj¢ oraz zaspokajanie potrzeb klientow,

— wystepowanie w gospodarce konkurencyjnych branz w stosunku do firm zagra-

nicznych,

— warunki tworzenia, organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami,

— sprzyjajacy zbieg okolicznosci, tzw. chance, do ktorych zalicza si¢ przetomy tech-

nologiczne oraz wynalazki.
Natomiast jesli chodzi o czynniki mikroekonomiczne, to mozna do nich zaliczy¢”:

pozycje konkurencyjng w przesztosci,
— potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa,
— strategi¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa,

kompetencje zarzadcze przedsigbiorcow, zarzadzanie innowacjami,

oddziatywania pomigdzy dostawcami, producentami i klientami.

Konkurencyjno§¢ oznacza nieustajaca walke toczaca si¢ miedzy przedsigbiorstwa-
mi na rynku. Zatem bycie firma konkurencyjng oznacza bycie firma lepsza w osiaganiu
wskaznikow ekonomicznych, szybsza w dostosowywaniu si¢ do zmian oraz innowacyjna
i otwartg na potrzeby klientow. Unia Europejska wspiera innowacyjnos¢ i konkurencyjno$é
polskich przedsigbiorstw za pomoca Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
a w jego ramach w postaci dziatania 4.3 — Kredyt technologiczny.

2. Kredyt technologiczny — dzialanie 4.3 PO Innowacyjna Gospodarka

Kredyt technologiczny jest adresowany przede wszystkim do firm, ktore chcg uzyskaé
srodki finansowe na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych, np. zakup, mo-
dernizacja $srodkow trwatych, wykonanie projektéw badz ekspertyz. Nalezy podkresli¢,
ze kredyt ten nie moze by¢ udzielany na realizacje bardzo duzej inwestycji, w ktorej
wydatki kwalifikujace si¢ do umorzenia kredytu beda przekraczaty rownowarto$¢ w zto-
towkach 50 mln euro netto®. Dodatkowo nie udziela si¢ go takze na wsparcie inwestycji
w sektorze hutnictwa zelaza i stali, wldkien syntetycznych, gornictwa wegla i rybotowstwa,

¢ Jbidem,s. 22.

7 Ibidem, s. 22-23.

8 Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspierania dzialalno$ci innowacyjnej, DzU
nr 179, poz. 1484, z p6zn. zm.
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a takze na dzialalno$¢ zwigzana z produkcja, przetwarzaniem i wprowadzaniem do obrotu
produktow®.

Kredyt technologiczny stanowi rodzaj kredytu inwestycyjnego, ktory jest czgscia Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (dziatanie 4.3 PO IG — Kredyt technolo-
giczny). W ramach tego dzialania istnieje mozliwos¢ uzyskania dofinansowania inwestycji
W postaci czgsciowo umarzalnego kredytu technologicznego. Budzet dziatania 4.3 na lata
2007-2013 zostat okreslony na poziomie 409,85 mln euro. Kredyt ten jest udzielany przez
bank komercyjny, ktory posiada odpowiednig umowg z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK)".

Maksymalna wysoko$¢ kredytu nie moze przekraczaé¢ 2 mln euro, jednak udziat wtas-
ny przedsigbiorcy starajacego si¢ o taki kredyt nie moze by¢ nizszy niz 25% catkowitej
wartosci netto finansowanej inwestycji. Udzielany jest on na okres 72 miesi¢cy. Oprocen-
towany jest natomiast na warunkach rynkowych, zgodnych z przyjeta przez BGK oferta
kredytowa na dziatalno$¢ gospodarcza'. Banki komercyjne udzielaja kredytu technolo-
gicznego ze srodkow wiasnych na warunkach rynkowych z zastrzezeniem mozliwosci jego
cz¢sciowego umorzenia. Zatem gdy przedsigbiorca otrzymat kredyt technologiczny, ma
prawo ubiegania si¢ o premi¢ technologiczng ze srodkéw Funduszu Kredytu Technologicz-
nego BGK". Beneficjentem pomocy moga by¢ podmioty gospodarcze, ktére maja siedzibe
(osoby fizyczne — miejsce zamieszkania) na terenie RP i spetniaja kryteria mikro, matego
lub $redniego przedsigbiorcy zgodnie z Rozporzadzeniem KE 800/2008, posiadaja zdolnosé
kredytowaq oraz realizujg inwestycje technologiczne stosowane na calym $wiecie nie dtuze;j
niz 5 lat. Istnieje takze mozliwo$¢ otrzymania takiego wsparcia na wlasny pomyst, ktory
musi jednak otrzymac pozytywna opini¢ odpowiedniej jednostki naukowe;.

Kredyt technologiczny moze zosta¢ przyznany na nastepujgce cele':

— zakup nowej technologii, jej wdrazanie oraz uruchomienie na jej podstawie pro-
dukcji nowych lub zmodernizowanych wyrobow, §wiadczenie nowych i zmoderni-
zowanych ustug,

— wdrozenie wlasnej nowej technologii i uruchomienie opartej na niej produkcji no-
wych lub zmodernizowanych wyrobow, swiadczenie ustug.

Do kosztow kwalifikowanych w ramach kredytu technologicznego zalicza si¢ wydat-

ki poniesione na'%:

° http://'www.kredyttechnologiczny.pl/ (26.04.2011).

0 Mapa przedsigbiorcy 2007-2013 — przewodnik po funduszach europejskich dla przedsigbiorcow, Wy-
dawnictwo Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, grudzien 2009, s. 34-35.

' A. Szymanska, Fundusze UE dla mikro, matych i Srednich firm, Wyd. Placet, Warszawa 2007, s. 47.

12 M. Jankowska, A. Sokot, A. Wicher, Fundusze Unii Europejskiej 2007-2013. Poradnik mafego i sred-
niego przedsigbiorcy, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2008, s. 167-168.

13 M. Burnat-Mikosz, M. Gwizda, M. Kosewska-Kwasny, Programy pomocowe oraz dotacje UE dla
przedsiebiorstw 2007-2013, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 41.

14 http://dotacjeue.org.pl/ (27.04.2011).
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— zakup na warunkach rynkowych nowych lub uzywanych $rodkéw trwatych, z wy-
taczeniem $rodkow transportu nabywanych przez przedsiebiorce prowadzacego
dziatalno$¢ transportows,

— najem, dzierzawe lub leasing $srodkéw trwatych innych niz grunty, budynki
lub budowle, jesli umowa przewiduje obowigzek nabycia przez kredytobiorce
prawa wilasnosci $rodka trwatego wraz z uplywem okresu najmu, dzierzawy lub
leasingu,

— najem, dzierzawe lub leasing gruntéow lub budynkow, jezeli bedzie on trwat przez
co najmniej 3 lata od dnia zakonczenia inwestycji technologiczne;j,

— rozbudowe istniejacych budynkéw, maszyn lub urzadzen stanowiacych srodki
trwate,

— instalacje i uruchomienie maszyn i urzadzen,

— zalicza tu si¢ takze wydatki ponoszone na wykonane przez doradcéw zewngtrz-
nych prace przedrealizacyjne, ekspertyzy, studia, koncepcje i projekty techniczne,
ktore sa konieczne do wdrozenia nowej technologii.

Wnhiosek o kredyt sktadany jest w jednym z bankéw komercyjnych, ktore podpisaty
umowe z BGK. Do wniosku nalezy dotaczy¢ opini¢ jednostki naukowej o wdrazanej tech-
nologii, dokumenty potwierdzajace status jednostki wystawiajacej opini¢ oraz biznesplan
inwestycji.

Bank kredytujacy po dokonaniu oceny zdolnosci kredytowej przedsigbiorcy zawiera
warunkowa umowe kredytu technologicznego albo wystawia promes¢ kredytu technolo-
gicznego. Nastepnie bank kredytujacy sktada do Banku Gospodarstwa Krajowego wniosek
sporzadzony przez wnioskodawce o przyznanie premii technologicznej. Do wniosku do-
Iaczona zostaje promesa kredytu technologicznego. BGK podejmuje decyzj¢ o przyznaniu
premii technologicznej do konca miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym przed-
sigbiorca zlozyt wniosek. Po otrzymaniu pozytywnej opinii BGK bank kredytujacy moze
dopiero postawi¢ do dyspozycji przedsigbiorcy $rodki pochodzace z kredytu technologicz-
nego's.

Na podstawie raportu BGK w 2008 roku zostalo zawartych 17 umow kredytu techno-
logicznego na taczna kwote 48,2 mln zt. Dokonano takze 30 umorzen kredytéw technolo-
gicznych na faczna kwote 9,1 mln zt. Suma bilansowa Funduszu Kredytu Technologicznego
w BGK wyniosta 176,1 mln zt, natomiast portfel kredytowy wzrdst w stosunku do 2007
roku o 15,3 mln zt. Wynik finansowy funduszu wyniost 10,6 mln zt.

Od poczatku 2009 roku nastapity pewne zmiany. Wraz z ustawa z dnia 30 maja 2008
roku Fundusz Kredytu Technologicznego zostal przeksztatlcony w panstwowy fundusz ce-
lowy FKT, ktérym zarzadza minister wlasciwy do spraw gospodarki. Od dnia wejscia w zy-

15" M. Burnat-Mikosz, M. Gwizda, M. Kosewska-Kwasny, op.cit., s. 43.
1o Bank Gospodarstwa Krajowego — Raport roczny 2008, http://www.bgk.com.pl/ (30.05.2009).
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cie powyzszej ustawy kredyt udzielany jest przez banki komercyjne, ktoére podpisaty z BGK
stosowng umowg, natomiast BGK przyznaje i wyptaca premie technologiczna".

W 2010 roku w ramach FKT dokonano 29 umorzen kredytow technologicznych na
taczng kwote 10,3 min zt. Ogétem w okresie funkcjonowania FKT do konca 2010 roku BGK
dokonat 109 cze$ciowych umorzen kredytu technologicznego na taczna kwote 35,8 mln zt.
Wnhioski o przyznanie premii technologicznej zaczgty wplywa¢ do BGK od lipca 2009
roku. W 2010 roku podpisano 39 umoéw o dofinansowanie na faczna kwote 71,5 min zt.
Od poczatku wdrazania dzialania 4.3 Kredyt technologiczny PO IG podpisano 43 umowy
na kwote 78,5 min z1'%.

Do 15 lutego 2011 roku w BGK ztozono 176 wnioskow o dofinansowanie. Warto$¢
wnioskowanych premii technologicznych wyniosta ok. 287,5 mln zt. Pozytywnie zweryfi-
kowanych zostalo 56 projektow, ktorym udzielono promesy premii technologicznej na acz-
ng kwotg 98,6 mln zt. Podpisano 44 umowy na dofinansowanie na taczng kwote 80,9 mln zt.
Dotychczas 64 wnioski nie spelnity kryteriow i zostaty odrzucone. Wynikalo to z faktu
popetniania wielu btedow w sktadanych wnioskach oraz niedotagczania kompletnej wyma-
ganej dokumentacji. Lgczna warto$é kredytow technologicznych udzielonych przez banki
wspotpracujace z BGK przekracza 181 mln zt*. Najblizszy nabor wnioskow o kredyt tech-
nologiczny ma si¢ odby¢ 6 grudnia 2011 roku, a kwota, jaka zostala przeznaczona na ten
okres naboru wnioskow, wynosi 250 min zt.

Rysunek 1 przedstawia liczbe wnioskéw o kredyt technologiczny ztozonych w poszcze-
gblnych miesigcach. Wynika z niego wyraznie, ze w 11 polowie 2009 roku i na poczatku 2010
zainteresowanie kredytem technologicznym bylo niewielkie. Dopiero od sierpnia 2010 roku
zainteresowanie to wzrasta (najwyzsze jest w sierpniu i grudniu). BGK za przyczyng tego
wzrostu uwazat zapowiedzi zmian przepiséw, ktore weszty w zycie w 2011 roku.

Tabela 1 przedstawia liczbg¢ ztozonych wnioskéw o kredyt technologiczny w kilku
bankach, ktére posiadaja umowe z BGK. Z wykresu wynika, ze najwigcej wnioskow wpty-
neto do PKO BP oraz do Raiffeisen Polska, w ktorym wnioskowana kwota kredytow byta
najwyzsza.

Niestety, kredyt technologiczny nie cieszy si¢ zbyt duzym zainteresowaniem. Do dnia
11 stycznia 2011 roku skorzystato z niego zaledwie 26 przedsicbiorstw. Przyczyna tego
moze by¢ przede wszystkim nieznajomo$¢ programéw unijnych i mozliwosci z nimi zwia-
zanych, a takze prog poziomu sprzedazy, jaki beneficjent musiat osiggnac¢ po otrzymaniu
dotacji, aby moc si¢ ubiega¢ o przyznanie premii technologicznej. Wsrdd przedsiebiorstw,
ktore skorzystaty juz z dziatania 4.3 PO Innowacyjna Gospodarka, znajduja si¢ takze ta-
kie, ktore siegaja po dofinansowanie juz po raz drugi, np. Transition Technologies SA. Od
2011 roku przepisy ulegty zmianie i przedsiebiorca otrzyma pieniadze od razu po zakupie
nowoczesnej technologii i nie bedzie ponosit ryzyka w przypadku nieosiggnigcia wymaga-

17" Bank Gospodarstwa Krajowego — Raport roczny 2009, http://www.bgk.com.pl/ (20.05.2010).
18 Bank Gospodarstwa Krajowego — Raport roczny 2010, http://www.bgk.com.pl/ (10.05.2011).
¥ http://www.pi.gov.pl (6.11.2011).
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nego poziomu sprzedazy. Jest to bardzo duza zacheta i utatwienie dla beneficjentow tego

programu, ktore stwarzaja szanse na zwigkszenie liczby udzielanych kredytéw technolo-

gicznych®.

w lipcu 2009 r.

w sierpniu 2009 r.

we wrzesniu 2009 r.

w pazdzierniku 2009 r.
w listopadzie 2009 r.

—— 3
—

e 4

16

w grudniu 2009 r. 16
w styczniu 2010 r. | 10
w lutym 2010 r. | 19
w marcu 2010 . | 7
w kwietniu 2010 ., [ 5
w maju 2010 . | 10
w czerwcu 2010 . | 19
w lipcu 2010 r. | 10
w sierpniu 2010 r. | 117
we wrzesniu 2010 r. | 13
w pazdzierniku 2010 r. | 11
w listopadzie 2010 r. | 8
w grudniu 2010 1. | 117
w styczniu 2011 r, — ——— 5
Rysunek 1. Liczba ztozonych wnioskéw o kredyt technologiczny
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Gospodarstwa Krajowego.
Tabela 1
Liczba udzielonych kredytow technologicznych
Liczba ztozonych Whioskowana
Bank L Udzielone promesy kwota kredytow
wnioskow o kredyt
(mln zt)
PKO BP 40 14 89,2
Raiffeisen Polska 36 12 139,6
Bank Pekao 25 10 73,5
ING Bank Slaski 20 9 59,0
Alior Bank 14 2 42,0
BRE Bank 14 9 32,6
BPS 12 5 40,9
Pozostate 30 9 84,3
Lacznie 191 70 561,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Zwigzku Bankéw Polskich.

20 http:/www.infopzs.pl (9.052011).
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Nowe zasady przyznawania kredytu technologicznego przewiduja, ze projekty beda
oceniane z uwzglednieniem kryteriéw formalnych i dostgpu, a potem odpowiednio punk-
towane (wg kryteriow merytorycznych). Kryteria dotycza gtéwnie kwestii posiadania zdol-
nos$ci kredytowej i pozyskania promesy, innowacyjnosci technologii (nie moze by¢ stoso-
wana dluzej niz 5 lat) oraz zgodno$ci z celami dziatania. Wérod czynnikéw decydujacych
o szansach na dofinansowanie istotny bedzie moment ztozenia wniosku.

Do konca lipca 2011 roku zatwierdzono do dofinansowania 103 wnioski na kwote
prawie 186 mln zt (zaledwie 13,8% przewidzianej alokacji). Podpisano umowy z 74 bene-
ficjentami na kwote 131,6 mln zt (9,75%) oraz przelano na konta bankowe beneficjentow
14,3 mln zt (jedynie 1,06% przewidzianej alokacji). Do tej pory z wsparcia w ramach dzia-
tania 4.3 Kredyt technologiczny skorzystalty m.in. przedsiebiorstwa?':

a) Transition Technologies SA — dostawca rozwigzan informatycznych dla rynku
energii 1 gazu; dwa projekty; pierwszy to ,,ITIL Link — udoskonalenie ustug serwi-
sowych i zarzadzania proces6w informatycznych w standardzie ITIL v3, warto$§¢
dofinansowania to 105 tys. zt. Drugi projekt to ,,Wdrozenie immunologicznego op-
tymalizatora proceséw przemystowych SILO I1”’; dofinansowanie 166,4 tys. zt;

b) MGGP Aero — ushugi geodezyjne z powietrza; projekt Lotnicza Platforma Tele-
detekcyjna, czyli odpowiednio przebudowany samolot z zamontowanymi sensora-
mi; kupiono m.in. lotniczy skaner laserowy (LiDAR); wartos¢ dofinansowania to
1,8 mln zt (caty projekt 5 mln z});

¢) Ekotech Sp. z 0.0 — zakup i uruchomienie mobilnej instalacji do produkcji mineral-
nych spoiw hydraulicznych na bazie odpaddéw z energetyki; wartos¢ dofinansowa-
nia 549 tys. zi;

d) Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Marek Mackiewicz — wdrozenie innowacji pro-
cesowej w produkcji betonu towarowego; warto$¢ dofinansowania 2462 tys. zl;

e) Internet Media Service SA — wdrozenie najnowoczes$niejszego Systemu Videomar-
ketingu Digital Signage Premium w wiodacych galeriach; warto$¢ dofinansowania
1379 tys. zt.

Przedstawione przyktady pokazuja, jak roznorodne dziedziny moga uzyskaé wsparcie

w postaci kredytu technologicznego. Bardzo trudno jest wskazaé¢ rodzaj firm oraz bran-
ze, ktore najchetniej korzystaty z tego rodzaju kredytu. Kredyt przeznaczony jest dla firm
z sektora MMSP, a réznice w liczbie wnioskéw pomiedzy poszczegdlnymi branzami nie
sa duze. Zaden sektor dziatalnoéci gospodarczej nie ma przewagi nad innymi, a tematy
wnioskow sg bardzo zrdéznicowane: od firm informatycznych, przez branze¢ budownictwa,
az po sektor spozywczy.

2L http://www.pi.gov.pl (9.05.2011).
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Podsumowanie

Innowacyjnos$¢ przyczynia si¢ do osiagnigcia wewngtrznej spdjnosci w obregbie Unii
Europejskiej, a tym samym pozwala gospodarce unijnej dopasowac si¢ do nieustannej pre-
sji w kierunku zmian oraz modernizacji, zwigzanej z rozwojem spoleczenstwa opartego
na wiedzy oraz globalizacja gospodarki. W epoce intensywnych zmian technologicznych
oraz globalnej konkurencji, innowacyjnos$¢ staje si¢ podstawowg sita napedowa wydajnosci
i wzrostu gospodarczego. Wsparcie dla sektora MMSP jest jednym z wazniejszych prio-
rytetow Unii Europejskiej, gdyz to wlasnie ten sektor stanowi wigkszos$¢ przedsigbiorstw
dziatajacych na terenie UE i ma najwickszy wplyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy kra-
ju. Kredyt technologiczny stanowi forme¢ wsparcia przedsiewzi¢¢ zwiazanych z wdraza-
niem nowych technologii i ma wptyw na poprawg infrastruktury przedsigbiorstw oraz na
zwigkszenie ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci.

THE TECHNOLOGY CREDIT AND INNOVATIVENESS OF SMES
Summary

The paper introduces the technology credit as a financial instrument for SMEs’ development
through transfer and implementation of technologies.

Translated by Maria Kurowska



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

PAWEE PRZEPIORA
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Lesznie
Politechnika Poznanska

PROINNOWACYJNE ROZWIAZANIA FISKALNE
DLA MALYCH FIRM W WIELKIEJ BRYTANII

1. Potrzeba wprowadzenia rozwiazan proinnowacyjnych

Podniesienie innowacyjno$ci gospodarki poprzez aktywizacj¢ dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej to czesto priorytetowy cel, jaki stawiajg sobie rzadzacy w roéznych kra-
jach. Obszar B+R dynamizuje bowiem rozwdj gospodarczy poprzez zrdwnowazony wzrost
produktywnosci. Mechanizm rynkowy moze jednak nie zapewniaé optymalnego poziomu
nakladow na badania i rozwoj. Dlatego tez ponad potowa panstw cztonkowskich UE wpro-
wadzita ulgi zwigzane z dziatalno$cig tego rodzaju'.

Dziatalno$¢ innowacyjna pobudza si¢, stosujgc szereg rozwigzan. Wspiera¢ dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa mozna poprzez ulgi podatkowe, ale takze dzigki systemowi do-
tacji czy skutecznej ochronie znakow towarowych. Zgodnie z wynikami badan przeprowa-
dzanych w panstwach OECD wszystkie z wymienionych form sg skuteczne®. W niniejszej
publikacji autor skupi si¢ na proinnowacyjnych rozwigzaniach podatkowych. Rzadko kwe-
stionuje si¢ zasadno$¢ takich rozwigzan, szczegdlnie w przypadku ulg dla najmniejszych
firm. Przyktad wykazujacy brak zasadno$ci stosowania ulg proinnowacyjnych znalezé
mozna na gruncie australijskim. Wyniki przeprowadzonych tam dlugookresowych badan
obejmujacych jedynie duze firmy wskazuja, ze nie ma dowodow na to, iz koszt naktadow
na B+R jest istotng determinantg skali inwestycji tego rodzaju. W nast¢pstwie tego mozna
stwierdzi¢, ze zachgty podatkowe (obnizajace koszt dziatalnosci tego rodzaju) nie sg efek-
tywnym narzedziem polityki podatkowej. Za najwazniejszy czynnik determinujgcy inwe-
stycje w badania i rozwdj uznaje sie¢ natomiast potencjalny wzrost sprzedazy’.

' Innovation through the tax system: what is the role of tax incentives?, Oxera Agenda — Advancing
economics in business, April 2007, https:/newbury-racecourse.co.uk/cmsDocuments/Agenda_April07/In-
novation%?20through%20the%20tax%20system.pdf (11.11.2011).

2 Y. Wu, D. Popp, S. Bretschneider, The effects of innovation policies on business R&D: a cross-natio-
nal empirical study, ,,Economics of Innovation & New Technology” 2007, Vol. 16(4), June, s. 237-253.

3 R. Thomson, Tax Policy and R&D Investment by Australian Firms, ,,The Economic Record” 2010,
Vol. 86, No. 273, s. 260-280.
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Wiekszos¢ badaczy twierdzi, ze pomoc proinnowacyjna jest zasadna z kilku przynaj-
mniej powodoéw. Po pierwsze, wydatki na dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw maja
charakter prywatny, a efekty szybko staja si¢ wlasnoscia publiczng. Dla przyktadu, Merce-
des-Benz opracowat i wdrozyt koncepcje ABS (anti-lock breaking system) oraz oczywiscie
sfinansowat te procesy. Wynalazek ten jednak szybko zaczegta kopiowac konkurencja, wy-
dajac w zwigzku z tym kwoty zdecydowanie nizsze*. Po drugie, szacuje si¢, ze koszt funk-
cjonowania ulg proinnowacyjnych zwraca si¢ z nawiazka, przynajmniej w dtugim okresie.
Analiza danych panelowych dotyczgca zmian w zakresie podatkow i nakladéw na B+R
w dziewieciu krajach OECD, odnoszaca si¢ do 19-letniego okresu (1979/1997) dowodzi,
ze 10-procentowy spadek kosztéw dziatalno$ci B+R powstaty dzigki ulgom podatkowym
przyczynia si¢ do nieco ponadjednoprocentowego wzrostu poziomu wydatkow na ten cel
w krotkim okresie i prawie 10-procentowego wzrostu w dalszej perspektywie’. Po trze-
cie, na co wskazuja badania przeprowadzone w Hiszpanii, zachety podatkowe zwiekszaja
prawdopodobienstwo wystapienia innowacji. Po czwarte, naukowcy najczesciej uznaja, ze
w przypadku proinnowacyjnych rozwiagzan fiskalnych nie zachodzi ryzyko wypychania
wydatkow prywatnych przez wydatki publiczne®.

2. Konstrukcja proinnowacyjnych rozwiazan podatkowych

Polityka fiskalna w zakresie innowacyjno$ci musi by¢ dostosowana do realiow danego
panstwa. Od odpowiedniego zaprojektowania systemu wsparcia zalezy jego skutecznos¢.
W tym zakresie nalezy rozwazy¢ przynajmniej kilka aspektow:

1. Sposdb wprowadzenia ulgi i przeprowadzenia odpowiedniej akcji informacyjne;.

2. Forma ulgi podatkowej — ulga moze wynika¢ z mozliwosci odpisu kosztow od pod-

stawy opodatkowania (R&D tax allowance) lub od podatku (R&D tax credit). Od-
pis od podatku jest postrzegany jako skuteczniejszy, ale moga mie¢ z nim problem
firmy, ktorych zysk jest niewielki (mechanizm podobny do tego wystepujacego
w przypadku ulgi prorodzinnej w Polsce — najbiedniejsi nie sg w stanie skonsumo-
wacé tego odpisu). W takim przypadku niektore panstwa wprowadzaja mechanizm
refundacji nieskonsumowanej ulgi. Ulga podatkowa moze mie¢ rowniez charakter
przyspieszonej amortyzacji srodkoéw trwatych (accelerated capital allowance) lub
moze wynikac z zastosowania obnizonej stawki.

3. Warto$¢ ulgi — w przypadku ulg na dzialalno$¢ B+R o charakterze odpisu

najczesciej ulga ma charakter przyrostowy (incremental) lub warto$ciowy (volume,
level). W przypadku ulgi przyrostowej premiowany jest wzrost wartosci naktadow

4 Feasibility study for potential econometric assessment of the impact of R&D tax credit on R&D ex-
penditure, HMRC, Research Raport 19, s. 2.

5 N. Bloom, R. Griffith, J. Van Reenen, Do R&D tax credits work? Evidence from a panel of countries
1979—-1997, ,,Journal of Public Economics” 2002, 85, s. 1-31.

b Effectiveness of R&D Tax Incentives in Small and Large Enterprises in Québec, http://ssrn.com/ab-
stract=1336519 (2.07.2011).
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na B+R w czasie, natomiast w przypadku ulgi wartosciowej istotna jest jedynie
warto$¢ poniesionych wydatkow kwalifikowanych. Ulga ,,wartosciowa” jest roz-
wigzaniem prostszym, ale raczej bardziej kosztownym. Ulga ,,przyrostowa” jest
tansza, ma ona jednak jedng wadg. Zgodnie z teoria, wydatki na B+R maja ksztatt
litery S (krzywa Gompertza) i stabilizuja si¢ w miare jak firma wchodzi w faze
dojrzatosci. Dlatego wariant ten moze nie zachecaé sporej czgsci firm do pono-
szenia naktadow na B+R. Z kolei ulga ,,wartosciowa” jest korzystniejsza dla firm
o statej wielkosci naktadow na dziatalno§¢ B+R, ale dzigki takiemu rozwigzaniu
wspierane bgdg dzialania, ktore i tak bylyby podejmowane, gdyby ulga nie ist-
niata’. Podsumowujac, mniejszym, szybciej rozwijajacym si¢ firmom lepiej stuzy
ulga przyrostowa, podczas gdy duze firmy raczej optuja za ulgg drugiego rodzaju.
W zakresie przyspieszonych amortyzacji warto$¢ ulgi zalezy od tempa amortyzacji
oraz kosztu kapitatu dla danej firmy®. Stosujac nizszg stawke podatkowa, korzyscia
bedzie réznica migdzy standardowa a obnizona stawka przemnozona przez wielko$é
zobowigzania podatkowego, dla ktorej zastosowano stawke obnizong.

4. Ukierunkowanie ulgi na przedsigbiorstwa wyszczegdlnione ze wzglgedu na wiel-
kos¢ — ulgi tego rodzaju czgsto sg kierowane do sektora MSP.

5. Zdefiniowanie zakresu dzialalno$ci B+R — na poziomie najogdlniejszym wazna
jest odpowiedz na pytanie, czy ulga begdzie si¢ odnosita do badan podstawowych,
rozwojowych, czy stosowanych. Poza tym czg¢sto preferuje si¢ wspdlna dziatalnosé
przedsigbiorstw i instytucji badawczo-naukowych.

6. Ewentualne naduzycia korzystajacych z ulg podatkowych.

7. Aspekt migdzynarodowy — trzeba okresli¢, czy dla skorzystania z ulgi istotne be-
dzie: miejsce prowadzenia badan, pochodzenie kapitatu i 0séb biorgcych udziat
w dziataniach obj¢tych zwolnieniem, miejsce wykorzystania wynikow badan®.

3. Proinnowacyjna polityka fiskalna w Wielkiej Brytanii a male przedsi¢biorstwa

Pionierem w wykorzystywaniu rozwigzan fiskalnych zachecajacych do inwestowania
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa sa Stany Zjednoczone. Kraj ten jest takze liderem wie-
lu ranking6éw innowacyjnosci. Wydatki na badania i rozwoj stanowia tam az 2,77% PKB.
Paradoksalnie jednak poziom korzysci, jakie mozna tam uzyskac, wykorzystujac dostgpne
ulgi podatkowe, nie jest wysoki. Wedlug szacunkéow OECD, korzys¢ podatkowa w przy-
padku USA wynosi zaledwie 0,07. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo, wydajac 1 USD na
B+R, moze dzigki ulgom uzyska¢ zwrot 7 centow. Dla poréwnania, w krajach przodujacych
pod tym wzglgedem, czyli we Francji, Hiszpanii i Kanadzie, warto$¢ tego wskaznika wy-

7 Innovation through the tax system...

8 P. Przepiora, Income taxes and their influence on the finance of small and medium-sized enterprises
in Poland, Publishing House of Poznan University of Technology, Poznan 2010, s. 45-54.

° Tax incentives for research and development: trends and issues, OECD 2002, Report (25), http:/
www.oecd.org/dataoecd/35/15/2101604.pdf (15.11.2011).
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niosta odpowiednio 0,42, 0,35 oraz 0,33'°. W Wielkiej Brytanii male i $rednie przedsigbior-
stwa, wydajac jednego funta na badania i rozw¢j, moga liczy¢ dzieki ulgom na zwrot okoto
10 pensow, duze zas$ na zwrot wielkosci 18 pensow. Roznica ta wynika w czgéci z rdznic
w stawkach podatkowych dla duzych i matych firm. W Polsce z kolei przeci¢tna firma,
inwestujgc 1 PLN w dziatalno$¢ B+R,,,,.,,,jhjh moze liczy¢ jedynie na 2 grosze ulgi'’.

W Wielkiej Brytanii stosuje si¢ 2 typy rozwiazania, ktore w zatozeniu majg wesprzeé
innowacyjnos¢ gospodarki:

— ulgi w podatku dochodowym na badania i rozwoj,

— preferencyjne stawki amortyzacji.

Dodatkowo w Wielkiej Brytanii od 2013 roku zamierza si¢ wprowadzi¢ ulge dotycza-
cg dochoddw uzyskanych dzigki posiadanym patentom (Patent Box).

Ulga w podatku dochodowym na B+R w Wielkiej Brytanii zostala wprowadzona dla
matych i $rednich przedsigbiorstw w kwietniu 2000 roku. Zakres jej stosowania rozsze-
rzono o duze przedsigbiorstwa 2 lata pozniej'?. Pierwotnie pozwalata ona na odliczenie od
podstawy opodatkowania 150% wartosci poniesionych wydatkéw na badania i rozwd;j. Od
kwietnia 2011 roku podmioty sektora MSP mogg odliczy¢ 200% poniesionych wydatkoéw
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (w ramach tzw. the SME scheme), a od kolejnego roku
podatkowego az 225%. Jesli o ulge bedzie si¢ starato duze przedsigbiorstwo (w ramach tzw.
the large company scheme), wysoko$¢ odliczenie wynosi 130% wartosci poniesionych wy-
datkow (pierwotnie odsetek ten byt rowny 125%). Zatem w przypadku ulgi podatkowej na
badania i rozwdj wystepuje zréznicowanie skali preferencji ze wzglgdu na wielkos$¢ przed-
sigbiorstwa. Ma to swoje uzasadnienie, bowiem compliance costs (koszty podporzadkowa-
nia si¢ preferencyjnym regulacjom)* dla matych firm wynosza okoto 15% wartosci ulgi
podatkowej w poréwnaniu z 5,5% w przypadku duzych firm'>. Poza tym opodatkowanie
zyskow firm w Wielkiej Brytanii ma charakter progresywny.

Rozwigzania brytyjskie zakladajg takze mozliwo$¢ wykorzystania odliczenia od po-
datku na B+R nawet w przypadku, kiedy podmiot sektora MSP ponosi strate lub wysokosé¢

1% Dane za rok 2008.

1 K. Ortowski, Ulgi na badania, http://www.pi.gov.pl/parp/cha-pter 86196.asp?soid=4D75EB10A70647
5680351D3BA0OBS5BIFE (7.02.2012).

12 8. Clemens, B. Savage, D. Malicka, Research and Development Tax Credits — Final Report, BMRB
Social Research, December 2005, s. 5.

3 Study on the impact of R&D tax incentives on investments of private companies into R&D, PwC,
http://www.pwc.com/cz/en/studie-analyzy/impact-of-r-end-d-tax-incentives-on-investments-of-private-
companies-into-r-and-d.pdf (17.11.2011).

40 ,,compliance cost” czytaj w: P. Przepiora, Podatek VAT w malym i srednim przedsigbiorstwie — dys-
kusja o neutralnosci i ksztalcie regulacji podatkowych, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan
2009, s. 71-83.

15 The Federal System of Income Tax Incentives for Scientific Research and Experimental Development,
Finance Canada 1998, http://www.collectionscanada.gc.ca/webarchives/20071127090825/http://www.fin.
ge.ca/resdev/fedsysl e.html (7.02.2012).
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zobowigzania podatkowego jest zbyt niska, zeby w petni skorzystac z ulgi'®. W takim przy-
padku ulga jest refundowana lub rozliczona w przysztosci.

Istniejg takze pewne ograniczenia w stosowaniu ulgi na dziatalno$é¢ B+R. Zeby z niej
skorzystac, trzeba ponie$¢ wydatki na ten cel o wartosci minimum 10 tys. GBP rocznie.
Istotnych w zakresie definicyjnym jest kilka sformulowan. W ulgach brytyjskich nacisk
potozony jest na postep naukowy lub technologiczny. Nauka w tym wypadku nie obejmuje
prac w dziedzinie sztuki, nauk humanistycznych i spotecznych (w tym takze ekonomii). Nie
wystarczy rowniez, zeby produkt byt innowacyjny z punktu widzenia rynkowego. W pro-
jektach niezbedne sg znamiona postepu naukowego lub technologicznego. Niezwykle istot-
ny jest takze zakres wydatkow, ktore moga stanowi¢ koszty kwalifikowane. Do ich grupy
mozna zaliczy¢:

— koszty zatrudnienia osob bezposrednio realizujacych dziatalnos$¢ typu B+R zatrud-

nionych przez firme korzystajaca z ulgi,

— platnosci na rzecz instytucji lub firmy, ktérych pracownicy sa wykorzystywani

w procesie badawczo-rozwojowym,

— materiaty,

— koszty badan klinicznych,

— media bezposrednio wykorzystywane w procesie B+R (bez kosztow telekomunika-

cji),

— koszt oprogramowania,

— 65% kosztow prac zleconych na zewnatrz (podwykonawstwo).

Warto zaznaczy¢, ze kosztami kwalifikowanymi nie moga by¢ wydatki na $rodki
trwate. Tego typu wydatki beda natomiast objete przyspieszonymi odpisami amortyzacyj-
nymi (capital allowance).

Na skorzystanie z ulgi na cele B+R firmy maja 2 lata po roku podatkowym, w ktérym
wystapity koszty kwalifikowane'”.

Istnieje powszechne przekonanie wynikajace z doswiadczen rdéznych krajow, ze ulgi
podatkowe zwigzane z wydatkami na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa sa skuteczne.
W przypadku Wielkiej Brytanii szacuje si¢, ze 1 GBP podatku straconego na skutek ulgi
przektada si¢ na zwigkszenie wydatkoéw na badania i rozwoj nawet o 3 GPB. Warto odno-
towac¢ fakt, ze takze firmy brytyjskie sg przekonane o skuteczno$ci tego rodzaju rozwigzan
fiskalnych, cho¢ z drugiej strony dostgpnos$¢ ulg nie jest dla nich czynnikiem warunkuja-
cym podjecie dziatalno$ci badawczo-rozwojowe;.

Analizujac dostgpne dane, tatwo zauwazy¢, ze w latach 2003—2008 wydatki na bada-
nia irozw6j w Wielkiej Brytanii rosty o okoto 5,8% rocznie, podczas gdy wartos¢ wydatkow
odliczanych w ramach tej ulg rosta znacznie szybciej — o 13,1% w skali roku (tab. 1). Takie
trendy sa raczej niekorzystne, ale wzrost warto$ci ulg §wiadczy o regularnej dzialalnosci

1o Innovation through the tax system...
17" Research and Development (R&D) Relief for Corporation Tax, http:/www.hmrc.gov.uk/ct/forms-
rates/claims/randd.htm (11.11.2011).
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badawczo-rozwojowej wielu firm. Potwierdzaja to dane méwiace o tym, ze Sredniorocznie
jedynie 30% wystepujacych o ulgi to korzystajacy z nich po raz pierwszy. W wigkszosci tez
z ulg korzystaja podmioty sektora MSP (okoto 75%) oraz firmy z sektora high-tech (okoto
90% wszystkich wnioskow)!®. Ukierunkowanie ulgi na sektor high-tech jest przejawem ra-
cjonalnosci, bowiem to wtasnie firmy tego rodzaju ptacg najwyzsze podatki w stosunku do
wartosci ich aktywow'.

Tabela 1
Wydatki na badania i rozwoj (mld GBP)
Wyszczegodlnienie 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Wydatki catkowite 11,33 | 11,48 | 12,57 | 13,19 | 14,55 | 14,99
Wydatki odliczane w ramach ulgi na B+R 5,70 6,47 7,12 7,89 9,03 10,75
Udziat wydatkéw odliczanych w ramach ulgi o o o o 0 o
na B+R w wydatkach catkowitych 0% | 36% | S7% | 60% | 62% | 72%

Zrédto: Evaluation of Research and Development Tax Relief..., s. 2.

Gdy patrzy si¢ przez pryzmat wykorzystania ulgi przez firmy réznej wielko$ci, zwra-
ca uwagg fakt, ze dynamika przyrostu liczby korzystajacych jest wyzsza w przypadku du-
zych firm niz w przypadku podmiotéw sektora MSP (rys. 1).

N NI N

N o/ o e & b
R N & N N

v %

BSMER&D scheme Large company R&D scheme

Rysunek 1. Liczba wnioskéw o ulge na B+R

Zrodto: Dane HMRC.

18 Evaluation of Research and Development Tax Relief — vi, Research Report 107, HMRC, s. 6.
19 P. Poutziouris, F. Chittenden, N. Michaelas, R. Oakey, Taxation and the Performance of Technology-
based Small Firms in the UK., ,,Small Business Economics” 2000, 14, s. 11-36.
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Liczebnos$¢ korzystajacych nie przeklada si¢ na warto$¢ wsparcia uzyskang przez
przedsiebiorstwa roznej wielkosci. Po pierwsze, udziat duzych firm w warto$ci ulgi w 0go6-
le jest zdecydowanie wyzszy niz w przypadku podmiotéw gospodarczych reprezentujgcych
sektor MSP. Po drugie, dynamika tej warto$ci w grupie najwigkszych przedsigbiorstw jest
zdecydowanie wyzsza niz w firmach mniejszych. W przypadku sektora MSP mozna wrecz
mowic¢ o stabilizacji kwoty wsparcia na poziomie okoto 250 mln GBP.
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Rysunek 2. Wartos$¢ wsparcia uzyskana dzigki uldze na B+R (mln GBP)

Zrédto: Evaluation of Research and Development Tax Relief..., s. 25.

Oceniajac ulge podatkowa na badania i rozwoj, warto wzig¢ pod uwage opinie przed-
sigbiorcow i specjalistow podatkowych na ten temat. Zdaniem specjalistow z Grant Thorn-
ton, omawiane zwolnienie powinno obejmowac takze inne dzialalnosci niz dziatalnosé
typu high-tech. Poza tym wszystkie koszty osobowe zwigzane z realizacja dziatalno$ci
B+R powinny by¢ kosztami kwalifikowanymi, w tym takze koszty wynaj¢cia konsultantow
z zewnatrz?’. Ciekawe opinie w omawianym zakresie wyglaszajg wiasciciele duzych firm.
Stwierdzaja oni, ze dzigki ulgom na B+R nie przenosza dziatalno$ci tego rodzaju do innych
panstw. Natomiast wia$ciciele mniejszych podmiotéw gospodarczych potwierdzaja, ze ulgi
umozliwiajg im prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej*. Ponadto mate firmy
z checig skorzystalyby z mozliwosci zamiany ulgi na zobowigzania wynikajace z podatku
VAT lub obcigzen zwigzanych z zatrudnieniem. Uwaza si¢ takze, ze korzystne bytoby skro-
cenie czasu pomi¢dzy poniesieniem wydatku a skorzystaniem z ulgi na B+R. Specjalisci

20 P, Smith, R. Langston, S. Vangas, Corporation Tax Reform: The taxation of innovation and intellec-
tual property, Grant Thornton 2011, s. 2.
2 Ibidem.
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podatkowi zwracaja uwagg, ze obecny system preferencji nie jest do konca sprawiedliwy.
Firmy najbardziej zyskowne, opodatkowane wysoka stawka korzystaja z ulgi w najwiek-
szym stopniu. Z kolei cennos$¢ ulgi dla firm oplacajacych podatek wedtug najnizszych sta-
wek jest nawet o polowe mniejsza. Zdaniem korzystajacych z ulgi wszystkie koszty bezpo-
$rednio zwigzane z dziatalnoécig B+R powinny by¢ kosztami kwalifikowanymi?2.

Kolejnym proinnowacyjnym rozwigzaniem s3 preferencyjne stawki amortyzacji.
W tym obszarze nie rdznicuje si¢ skali preferencji ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa.
Amortyzacja dotyczgca srodkow trwatych zwigzanych z badaniami i rozwojem (Research
and development allowance (RDA)) jest korzystna. Jej stawka wynosi 100%, co oznacza,
ze $rodki trwate mozna od razu zamortyzowaé. W przypadku sprzedazy, zniszczenia badz
zepsucia srodkow trwatych wystepuje optata wyréwnujaca, ale nie ma takiej oplaty, jeze-
li zmieni si¢ sposdb uzytkowania tego $rodka trwatego?. Trudno oceni¢ skale preferencji
w przypadku tego narzedzia, brakuje bowiem danych statystycznych. Dodatkowym utrud-
nieniem jest fakt, ze korzy$¢ wynika z kosztu kapitatu w firmie, a ten, patrzac z punktu
widzenia przedsigbiorstwa, jest sprawa indywidualna.

Ostatnim z wymienionych rozwigzan jest tzw. Patent Box. Regulacje w tym zakresie
miatyby polega¢ na opodatkowaniu zredukowang 10-procentowg stawka CIT przychodéw
z patentéw. Ogoélnym celem tej ulgi jest zachgcenie do wdrazania i udoskonalania technolo-
gii. Cel ten z pewnoscia jest realizowany w odniesieniu do matych firm. Jednak w przypad-
ku duzych korporacji Patent Box ma za zadanie zatrzymanie w Wielkiej Brytanii i $ciag-
nigcie na jej teren centréw badawczo-rozwojowych?. Cho¢ Patent Box wydaje si¢ dobrym
narzedziem proinnowacyjnym, zdaniem specjalistow jest on raczej zle ukierunkowany
i prawdopodobnie bedzie dos¢ kosztowny. Szacuje sig, ze ta preferencyjna regulacja moze
kosztowa¢ nawet 1,1 mld GBP rocznie?. Mankamentem proponowanego rozwigzania jest
fakt, ze pomoc trafi do beneficjenta dopiero w momencie uzyskania przychodu z patentu,
ktorego opracowanie zakonczyto si¢ sukcesem, a nie w trakcie realizowania dziatalnosci
badawczej. Wydaje si¢ takze, ze tego typu rozwigzanie nie zachgci firm do podejmowania
bardziej innowacyjnych projektow. Droga od podjecia decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci
innowacyjnej do osiaggniecia z niej przychodéw jest bardzo dluga i trudno oczekiwac, zeby
przedsiebiorcy brali opisywang ulgg pod uwagg, podejmujac decyzje o dodatkowych in-
westycjach w zakresie B+R. Twierdzi si¢ rowniez, ze ten rzadowy plan jest zty, bowiem
dziala na rzecz rozwoju firmy dzigki zwigkszeniu przychodéw z patentéw, a obszar ten nie
jest obszarem, gdzie zawodzi rynek. Poza tym omawiajac tego typu rozwigzania, trzeba

22 Ibidem, s. 3.

B CA60000 — Research and development allowance (RDA), http://www.hmrc.gov.uk/manu-als/caman-
ual/CA60000.htm (11.11.2011).

2 Niektorzy (np. B. Dodwell - head of tax policy at Deloitte) watpiag w skuteczno$¢ brytyjskiego pa-
tent boxu w tym zakresie, bowiem w niektorych panstwach azjatyckich, a takze w Szwajcarii, Holandii
i Irlandii, rozwigzania dla przedsigbiorstw sg korzystniejsze; Government plans patent box, Chemistry &
Industry, 20 December 2010.

% Ibidem.
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takze zwroci¢ uwage na problem definiowania dochodéw z patentow?. Zdaniem specjali-
stow, zeby Patent Box byl skuteczny, nalezatoby rozciagnaé jego zakres na inne wtasnosci
intelektualne (marka oraz znak towarowy). Sa panstwa, np. Holandia, ktore stosuja juz nie
Patent Box, ale raczej Intelectual Property Box. Znalezienie odpowiedniego rozwigzania
wymaga takze problem patentéw w grupach przedsiebiorstw. Najczesciej dzieje sie tak, ze
jedna spotka w grupie kapitatowej jest wlascicielem wszystkich patentow. Pozostate spotki,
korzystajac z patentu, placa spotce posiadajacej patenty tantiemy. Te ptatnosci takze powin-
ny podlega¢ preferencjom na zasadach Patent Box?’.

Podsumowanie

Potrzeba wsparcia dziatalnosci innowacyjnej jest raczej nieckwestionowana. Skutecz-
ne w tym zakresie moga si¢ okaza¢ rozwigzania fiskalne. Niezbedne oczywiscie jest ich
zaprojektowanie ,,na miar¢”, uwzgledniajac cele oraz specyfike spoleczno-gospodarcza da-
nego panstwa. Nie ma bowiem w tym zakresie rozwigzan uniwersalnych.

Opisywane w niniejszej publikacji brytyjskie rozwigzania podatkowe nie stawiajg
Wielkiej Brytanii wérod panstw najhojniej wspierajacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojo-
wa. W przypadku najistotniejszej ulgi mate i Srednie przedsigbiorstwa sg traktowane lepiej
niz firmy duze. Jest to z pewnoscia przejawem kierunku polityki gospodarczej, ale takze
ma inne racjonalne uzasadnienia, np. wysokie koszty podporzadkowania si¢ preferencyj-
nym regulacjom, czy nizsza marginalng stawke podatkowg. Warto odnotowaé, ze mate
firmy chetnie korzystaja z tych rozwiazan. Ich liczba jest wigksza niz firm duzych. Jesli
z kolei wzia¢ pod uwage warto$¢ preferencji, to kwotowo, w ogole i na jedna firme, jest
ona zdecydowanie wyzsza w duzych przedsigbiorstwach. O skutkach innych rozwigzan
fiskalnych dla matych firm, takich jak szybka amortyzacja czy ulga w przychodach z pa-
tentéw, trudno cokolwiek powiedzie¢, bowiem w pierwszym przypadku brakuje danych,
a w drugim przypadku mamy do czynienia z rozwigzaniem, ktore bgdzie wprowadzone
w kwietniu 2013 roku.

PROINNOVATIVE FISCAL SOLUTION TOWARDS SMALL FIRMS IN THE UK
Summary

Effectiveness of proinnovative solutions in taxes are rather unquestionable. During the process
of designing them it is very important to take into account at least two aspects: aims of such regula-
tions and socio-economic circumstances. Nowadays in UK two tools are used: research and develop-
ment tax credit and research and development allowance (RDA). It is estimated that R&D tax credit is
effective, because 1 GBP of budget income loss results in 3 GBP additional R&D private expenditure.

% R. Griffith, H. Miller, Productivity, Innovation and the Corporate Tax Environment 2010, Election
Briefing Note No. 9 (IFS BN96), Nuffield Fundation, 2010, s. 18.
27 P. Smith, R. Langston, S. Vangas, op.cit., s. 1.
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Entrepreneurs and managers also express an opinion that R&D tax credit is beneficial for them. It is
worth to notice, that under R&D tax credit small firms can deduct greater amount of 1 GBP spend on
innovative activity than big enterprises. In case of second tool, RDA, it is difficult to talk about its
profitability for SMEs. This is a result of data inaccessibility. In the near future, in the UK will be in-
troduced another solution, i.e. Patent Box. It comes down to apply reduced tax rate in case of revenues
from patents. This tax rule should also help small firms conducting B+R activity.

Translated by Pawet Przepiora
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IDENTYFIKACJA POTRZEB INNOWACYJNYCH
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW W WOJEWODZTWIE SLASKIM

1. Zroéznicowane potrzeby innowacyjne malych przedsiebiorstw

Zachowania matych przedsigbiorstw wskazuja na ich znaczace mozliwosci w zakre-
sie innowacyjnosci. Wynikaja one m.in. z przewagi matych firm nad duzymi podmiotami
w zakresie elastyczno$ci w reagowaniu na zmiany zachodzace na rynku, mniejszej biuro-
kracji w procesie zarzadzania B+R oraz braku konfliktu celow na poziomie wtasciciel — za-
rzagdzajacy'. Podmioty tej wielkoséci napotykajg jednak wiele barier w procesie wdrazania
innowacji. Ograniczenia wynikaja glownie z samego zakresu dziatania matych przedsig-
biorstw, ktore czgsciej opierajg si¢ na jednym rodzaju produktu czy tez ustugi, oraz z braku
mozliwos$ci realizacji korzysci wielkiej skali, utrudnionego wej$cia na rynki zbytu, mniej-
szej mozliwo$ci stosowania drogich technologii, stabszej (w porownaniu z duzymi firma-
mi) pozycji w stosunku do instytucji finansowych, rzadowych oraz wtadz lokalnych?.

Istotng rolg¢ w zwigkszaniu innowacyjnosci podmiotow tej skali odgrywa srodowisko,
w jakim funkcjonuja, szczegolnie polityka i inicjatywa wiadz publicznych tworzacych ko-
rzystne warunki do powstawania innowacyjnego klimatu przedsi¢biorczos$ci. Nie bez zna-
czenia s3 rowniez przyjete rozwiazania systemowe, ktore okreslajg ogolne ramy funkcjono-
wania gospodarki (narodowy i regionalne systemy innowacji, Srodowisko innowacyjne itp.).
W odniesieniu jednak do matych podmiotéw dziatania te sg znacznie utrudnione, poniewaz
przedsiebiorstwa tej skali wykazuja duze zrdéznicowanie w zakresie innowacyjnos$ci. Hete-
rogenicznos$¢ tego sektora wynika migdzy innymi z wlasnych, indywidualnych zachowan
innowacyjnych poszczegdlnych firm tworzacych ten sektor. Zaobserwowaé mozna indywi-
dualng dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw oraz podejmowanie przez grupg podmio-
tow wspotpracy w zakresie innowacyjnosci. Skutecznos$¢ przedsigbiorcow w zakresie wdra-
zania innowacji zalezy w duzej mierze od ich kompetencji, umiejg¢tnosci zarzadzania oraz

' Por.: N.G. Stock, P.N. Greis, A.W. Fischer, Firm size and dynamic technological innovation, ,,Techno-
vation” 2002, 22, s. 540; G. Gilder, The revitalization of everything: The law and the microcosm, ,,Harvard
Business Review” 66 (2), s. 49—61; J. Hozer, 1. Markowicz, Male firmy: analizy i diagnozy, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 14.

2 Jbidem, s. 21.
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przyjetych strategii. Na zdolno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw wptywaja dwa wzajemnie
powiazane czynniki: wewngtrzna zdolnos¢ firm do innowacji oraz dostep do zewnetrznych
zrodet innowacji. Elementy te moga by¢ budowane przez przedsigbiorstwo indywidualnie
lub przy wykorzystaniu zewngtrznego wsparcia oraz we wspotpracy z otoczeniem.

Podejmowanie przez przedsigbiorstwa indywidualnych prac badawczych oraz projek-
towanie 1 wdrazanie nowej produkcji wymaga jednak posiadania odpowiedniego potencja-
hu innowacyjnego (odpowiednich mozliwos$ci technicznych, menedzerskich oraz zdolnosci
szybkiego uczenia si¢). Jezeli realizowana przez jednostke strategia innowacyjna przewi-
duje wprowadzanie gtoéwnie innowacji radykalnych (a nie przyrostowych) o duzej skali,
to wymagane do ich wprowadzenia zasoby ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne
moga znacznie przekroczy¢ posiadane mozliwosci firmy. Problem ten dotyczy zwtaszcza
przedsiebiorstw okreslanych mianem matych.

Alternatywnym rozwigzaniem dla tej skali podmiotéw jest poszukiwanie niezbed-
nych zasobdéw wiedzy, finansowych, technicznych i innych poza firma. Budowanie przez
przedsigbiorstwo wewnetrznych zdolnosci innowacyjnych oznacza rozwdj umiejetnosci
menedzerskich i technicznych kadry, rozwo6j dziatalnosci badawczej i technicznej oraz wy-
nalazczo$ci wewnatrz firmy. Z kolei budowanie zewnetrznej zdolnosci innowacyjnej, tj.
dostepu do obcych zrodet innowacji i ich absorpcji, 0znacza rozwoj powiazan kooperacyj-
nych, wchodzenie do réznego rodzaju sieci wspotpracy, rozwoj wsparcia instytucjonalnego
oraz rozwdj monitoringu obcych zrédet innowacji i umiejetnosei ich adaptacji. Wspomnia-
ne wyzej wewnetrzne i zewngtrzne czynniki decyduja o rodzaju potrzeb innowacyjnych
zglaszanych przez przedsigbiorstwa’.

Identyfikacja potrzeb matych przedsigbiorstw jest utrudniona ze wzgledu na duze
zroznicowanie tego sektora w dziedzinie innowacji. Na rodzaj zgtaszanego zapotrzebo-
wania w zakresie ustug i kontaktow z otoczeniem wplywaja migdzy innymi nastepujace
czynniki:

— rodzaj sektora, w jakim funkcjonuja,

— skala dziatalnosci,

— specyfika srodowiska, w ktorym firmy sg zlokalizowane oraz w ktérym dziataja,

— tworzone i eksploatowane technologie,

— ogolna strategia firmy,

zdolnoéci firm do korzystania z efektow zewnetrznych®.

Potrzeby przedsigbiorstw budujacych swoja zdolno$¢ innowacyjng przy wykorzystaniu
zewnetrznego wsparcia i wspotpracy z otoczeniem dotycza samej budowy zdolnos$ci inno-
wacyjnej, tworzenia innowacji oraz wprowadzania innowacyjnych rozwigzan. W otoczeniu

3 B. Plawgo, C. Sadowska-Snarska, E. Piekarska, M. Zylne, Analiza potrzeb innowacyjnych przedsie-
biorstw w wojewodztwie podlaskim, Wyd. Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bialtymstoku, Biatystok 2004,
s. 16.

4 Methodology in design, construction and operation of regional technology frameworks. Volume I,
Analysis of SME Needs, Fraunhofer ISI, European Commission, EIMS Study contract 94/120, January
1996, s. 4-5.
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sektorowo-instytucjonalnym przedsigbiorstwa funkcjonuje wielu potencjalnych partneréw
matych przedsigbiorstw (rys. 1). W dziedzinie innowacji zalicza si¢ do nich: inne firmy, t;.
kooperanci, dostawcy, konkurenci, gtéwni uzytkownicy, jednostki sektora B+R, instytucje
posrednictwa w dziedzinie innowacji — inkubatory technologiczne, centra innowacji, parki
technologiczne, instytucje finansowe oraz instytucje rzadowe i samorzadowe zajmujace si¢
wsparciem dziatan innowacyjnych MSP>.

Przedsigbiorstwo Potencjalni dostawcy

(potrzeby innowacyjne) :> — instytucje wsparcia
— szkoleniowe Cj —sektor B+R
— informacyjne — inne przedsigbiorstwa
— finansowe :> — inne
— ogodlnorynkowe

Rysunek 1. Potrzeby innowacyjne matych przedsigbiorstw i ich potencjalni partnerzy

Zrédto: E. Stawasz: Innowacje i regionalne systemy innowacji..., s. 25.

Ich uzytecznos¢ w dziedzinie innowacji moze by¢ mierzona skalg i intensywnos$cia
$wiadczonych przez nich ustug w zakresie technologii i wiedzy, doradztwa, szkolen, pro-
mocji i informacji, zarzadzania i kapitatu, wspotpracy w dziedzinie produkcji, dystrybucji
itp.

Analiza potrzeb innowacyjnych obejmuje wszystkie fazy procesu innowacyjnego,
tzn.: etap identyfikacji potrzeb rynkowych (odnosi si¢ do realizacji ré6znych odgérnych
funkcji w globalnym procesie innowacyjnym), etap identyfikacji potrzeb technologicznych
(dotyczy dziatan struktur technologicznych zwigzanych z tworzeniem technologii stan-
dardowych i transferem technologii), etap organizowania innowacji z duchem globalnego
funkcjonowania catej firmy (wymaga wdrozenia w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania
innowacjami, obejmujacego wszystkie zasadnicze funkcje strategii rozwoju), etap marke-
tingu produktéw 1 integracji z nowymi rynkami (dotyczy doradztwa w zakresie jakoS$ci
produkcji)”.

5 E. Stawasz, Innowacje i regionalne systemy innowacji, w: Instrumenty transferu technologii i pobu-
dzania innowacyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw, red. E. Stawasz, J. Mertl, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, Fundacja Inkubator, £6dZ 2005, s. 25.

¢ E. Stawasz, Potrzeby innowacyjne firm z sektora matych i srednich przedsigbiorstw z wojewddztwa
todzkiego, w: Instrumenty transferu technologii..., s. 53.

7 M. Quevit, Main Instruments for Supporting Technological Innovation on the Context of Restruc-
turing the Polish Economy: Priorities and Assessment Tests for Existing Instruments, RIDER, Louvain,
March 1997, s. 20.
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2. Potrzeby malych $laskich przedsiebiorstw w konteks$cie dzialalno$ci innowacyjnej
— wyniki badan wlasnych

2.1. Charakterystyka badanej grupy podmiotéw

Zaprezentowane wyniki badan dotycza potrzeb innowacyjnosci matych $laskich
przedsigbiorstw® i sg fragmentem szerszego opracowania. W grupie badanych podmiotow
ponad potowa (55,1%) to mikrofirmy, ktore zatrudniaja do 9 pracownikow, tacznie z wtas-
cicielem. Najwigksza grupe stanowia przedsigbiorstwa, ktore powstaly w latach 1990-1995
(47,2%), przy czym najstarsza firma funkcjonowala na rynku 68 lat, a najmtodsza 1 rok.
Srednia arytmetyczna wieku przedsigbiorstw wyniosta 21 lat. Uwzgledniajac forme dzia-
falnosci, zauwazy¢ mozna, ze dziatalnos¢ w formie osoby fizycznej zdecydowanie domi-
nuje wsrdd firm mikro — 78,2% tych podmiotow, natomiast w przypadku przedsigbiorstw
zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow jako osoba fizyczna funkcjonowata prawie poto-
wa z nich (49,5%). Profil wyksztatcenia wlascicieli badanych podmiotéw w zdecydowane;j
wickszosci (70,8% przypadkoéw) byt techniczny. Ponad 1/4 whascicieli miata wyksztatcenie
ekonomiczne, natomiast 0,5% prawne.

W badanej grupie ponad potowa ( 62,5%) funkcjonowata w branzy charakteryzujacej
si¢ $rednim tempem zmian’, a 17% dziatalo w branzach charakteryzujgcych si¢ szybkim
tempem zmian. W branzach charakteryzujacych si¢ bardzo duza stabilno$cig dziatalnosé¢
gospodarcza prowadzito jedynie 1,4% podmiotow.

2.2. Okreslenie potrzeb innowacyjnych badanych podmiotéow

Potrzeby matych i $§rednich firm analizowane sg pod katem ich zdolnosci innowa-
cyjnej oraz barier, jakie napotykajag w trakcie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci
innowacyjne;.

W badanej grupie przedsigbiorstw ponad potowa zostata uznana za innowacyjne (142
podmioty). Tempo wprowadzania przez nie innowacji jest porownywalne z tempem firm
konkurencyjnych w przypadku ponad 80% badanych przedsigbiorstw. Co dziesiaty ankie-
towany wprowadzat innowacje cze¢$ciej niz konkurenci, natomiast jedynie 4,0% badanych
podmiotoéw charakteryzowalo si¢ mniejszym tempem wdrazania innowacji.

Uwzgledniajgc zrodta wprowadzanych innowacji, zauwazy¢ mozna, ze najczgsciej
wskazywanym zrodtem byty targi i wystawy (19,5%), nastgpnie wilasciciele firm (18,3%)
oraz potrzeby i opinie klientow (14,6%). Niestety, zadne z przedsigbiorstw nie uwzglednito
w swoich odpowiedziach krajowych i zagranicznych jednostek naukowo-badawczych. Jak
wskazujg odpowiedzi respondentéw, w matych firmach nadal zauwazalna jest wiodaca rola

8 Kryterium doboru byta liczba zatrudnionych oséb. Wystano 2000 ankiet, a otrzymano 247 ankiet,
w tym kompletnie i prawidtowo wypetnionych 216 ankiet. Warunek liczebnos$ci proby zostat zachowany.

° Okreslano, jakie jest w reprezentowanej przez nich branzy tempo pojawiajacych sig zmian (nowosci):
szybkie, srednie, niewielkie lub charakteryzujace si¢ duza stabilnoscia.
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jej whasciciela (zarzadu). Znalazt si¢ on na pierwszej pozycji wsrod najwazniejszych!® zro-
det wprowadzonych innowacji, poniewaz 33,1% badanych wskazalo na wtasny potencjat
(pomystodawca sg wihasciciele firm)'!. Jedynie 1,4% wskazan z rangg 1 oraz wszystkich
wskazan potwierdza, ze gtownym zZrodlem wdrazanych innowacji byly firmy doradcze.
Takie ukierunkowanie potwierdzaja rowniez inne badania. Przedsigbiorcy ,,ani nie dostrze-
gaja potencjalnych mozliwosci wlasnych pracownikéw w generowaniu innowacji, ani nie
sktaniaja si¢ do korzystania ze wspotpracy z wyspecjalizowanymi instytucjami zewngtrz-
nymi”'2,

Badane przedsigbiorstwa przy wprowadzaniu innowacji napotykaja wiele barier.
Do najczesciej wskazywanych przez mate podmioty ze Slaska zaliczono: niedostatek wias-
nych srodkéw finansowych (17,4%), brak pomocy ze strony regionalnych instytucji wspar-
cia (11,9%), obawa przed ryzykiem, jakie niesie ze sobg wprowadzenie innowacji (10,2%).
Ograniczenia te wskazywane sa rowniez jako najistotniejsze (z ranga 1). I tak: 1/4 tych
przedsiebiorstw wskazata na brak pomocy ze strony regionalnych instytucji wsparcia, a co
piata na niedostatek wlasnych $rodkow finansowych. Zblizone wyniki uzyskano w bada-
niach®® przeprowadzonych przez PARP, w ktorych jako najwazniejsze czynniki utrudnia-
jace wprowadzanie procesow innowacyjnych wskazano czynniki ekonomiczne (od 50%
do 60% firm w Polsce): brak srodkéw finansowych, zbyt wysokie koszty innowacji i brak
zewngtrznych zrodet finansowania. W badaniach tych wskazano rowniez na brak wykwa-
lifikowanego personelu (Srednio 15% MSP) jako istotne ograniczenie wprowadzania inno-
wacji.

Mate podmioty zauwazaja roéwniez pojawiajace si¢ w ich otoczeniu szanse zwigk-
szajace mozliwosci wprowadzania innowacji. Za najwazniejsza i najczesciej wskazywa-
ng uznano: wzrost popytu krajowego (32,4% wskazan z rangg 1; 27,6% wskazan ogotem),
a takze dostgp do funduszy unijnych (21,8% wskazan z ranga 1; 21,6% wskazan ogélem).
W dalszej kolejnosci znalazty si¢: wzrost popytu wsrdd zagranicznych odbiorcow (16,2%
wskazan z ranga 1; 17,7% wskazan ogotem) oraz otwarto$¢ rynku, ktora pozwala na tatwiej-
szy transfer technologii (13,4% wskazan z rangg 1; 19,1% wskazan ogdtem).

W realiach dzisiejszego, globalnego rynku jedynie wspdtpraca, czego dowodza do-
$wiadczenia innych panstw, moze w przypadku matychis$rednich przedsiebiorstw prowadzi¢
do wymiernych korzysci w zakresie tworzenia i dyfuzji innowacji. Niestety, w przypadku
slaskich matych podmiotéw widoczny jest bardzo ograniczony zakres szeroko rozumiane;j

1 Badani mogli okresli¢ stopien waznosci danego czynnika: 1 — najwazniejsza, 2 — wazna, 3 — mniej
wazna.

1" Wedtug badan przeprowadzonych przez PARP, 78% matych firm wprowadza innowacje produktowe
w oparciu o ,,wlasne sity”, w: Innowacyjnos¢ 2006. Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy
badawcze. Raport, red. A. Zotierski, PARP, Warszawa 2006, s. 36.

12 A. Zotnierski, Potencjal innowacyjny polskich matych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw, PARP,
Warszawa 2005, s. 30.

3 Innowacyjnosé 2006. Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze. Raport, red.
A. Zolnierski, PARP, Warszawa 2006, s. 52.
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wspotpracy. Widoczne jest to zar6wno w obrebie wspotpracy z innymi podmiotami, jak
i ze sfera nauki oraz sektorem B+R. Otrzymane wyniki wskazuja, ze jedynie 13,4% matych
przedsigbiorstw wspotdziatato z innymi firmami w zakresie opracowania i wdrazania no-
wych produktdw, ustug czy tez technologii. Jest to niewielki odsetek, zwazywszy na to, ze
partnerstwo z innymi podmiotami stanowi istotne zrodlo pomystow dla innowacji. Dzieki
wspotdzialaniu z duzymi firmami mozna m.in. korzysta¢ z posiadanych przez nie zasobow.
Wsrdéd podmiotow, z ktorymi zostata nawigzana wspotpraca, ponad potowe (55,1%) stano-
wity inne mate firmy, przy czym 31,0% stanowity mikrofirmy (zatrudniajace do 9 osob).
Ze $rednimi firmami wspolpracowalo 37,9% przedsigbiorstw, a z duzymi 6,9%. Koope-
racja dotyczyta glownie: zlecen podwykonawstwa, pomocy w projektowaniu produktoéw
iuruchomienia procesow produkcyjnych, nowych wzoréw, opracowania nowych rozwigzan
i wdrazania zmian organizacyjnych, zakupu technologii (maszyn), szkolen, wprowadzania
nowych produktow na rynek krajowy (akcji promocyjnych i reklamowych).

Jeszcze bardziej ograniczona jest wspotpraca matych firm z jednostkami badawczo-
-rozwojowymi, co potwierdzajg takze inne opracowania naukowe'. Sposrod wszystkich
matych firm jedynie 8 podato, ze nawigzato wspotprace z instytucjami sektora B+R (3,7%).
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich wspoéldziatata z resortowymi instytutami i o§rodkami B+R
(75,0%). Pozostale firmy wspolpracowaty z Polskim Centrum Badan i Certyfikacji, Cen-
trum Matki Polki oraz szkotami wyzszymi. Wspotpraca badanych matych firm z insty-
tucjami sektora B+R miata gtéwnie charakter informacyjny, poniewaz dotyczyla przede
wszystkim: sporzadzania analiz i ekspertyz (37,5% wskazan rangg 1), koniecznosci udziatu
takiej jednostki w realizacji projektow (37,5%), opracowywania nowych rozwiagzan tech-
nologicznych (12,5%) i nadawania certyfikatow (12,5%). Sporzadzanie analiz i ekspertyz
dominuje rowniez wsrdd najczesciej wskazywanych odpowiedzi (25,0% wszystkich wska-
zan). W dalszej kolejnosci znajduje si¢: opracowywanie dla firm nowych rozwigzan techno-
logicznych (16,7%) oraz pomoc przy wdrazaniu produkcji, korzystanie ze specjalistycznego
wyposazenia, a takze konieczno$¢ udziatu takiej jednostki w realizacji projektow (wszyst-
kie po 12,5%).

Niecale 40% przedsigbiorstw nawigzalo wspotprace z instytucjami wsparcia w za-
kresie opracowania i wdrazania innowacji. Co piata firma wspotdziatata z funduszami po-
zyczkowymi, a takze ze stowarzyszeniami zawodowymi. Korzystano rowniez z pomocy
funduszéw poreczeniowych (13,5%), izb rzemieslniczych (13,5%) i agencji rozwoju regio-
nalnego i lokalnego (11,7%). Jedynie 4,5% firm korzystalo z pomocy inkubatorow przed-
sigbiorczosci, a 2,7% wspotpracowalo z rzecznikami patentowymi. Nikt sposrod badanych
nie wskazal na wspolprace z parkami technologicznymi, klubami wynalazcow, centrami
transferu technologii i BCC.

4 Por.. A. Zomierski, Innowacyjnos¢ polskich mikroprzedsiebiorstw, PARP, Warszawa 2005, s. 29;
E. Stawasz, P. Glodek, K.B. Matusiak, I/dentyfikacja zmian zachodzgcych pomiedzy podmiotami w regio-
nalnym systemie innowacji w wojewodztwie Slgskim przez ostatnie 4 lata. Raport, Katowice 2006, s. 31—
32.
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Definiujac przyczyny ograniczonej wspoipracy matych przedsiebiorstw, okresli¢
mozna ich potrzeby w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej. Najczesciej zgltaszanymi przy-
czynami ograniczonej wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami byly: wzajemna nieufnosé¢
przedsigbiorcow — 22,8% wskazan ogdtem, brak odpowiednich partneréw do nawigzania
takiej wspotpracy — 20,8% oraz brak miejsca i okazji do nawiazania wspolpracy — 19,6%.
Czgsé¢ firm nie potrzebowala zadnej formy wewnetrznej wspotpracy (13,1% wszystkich
wskazan) oraz nie widziata wymiernych korzysci wynikajacych z nawigzania takiej wspot-
pracy (12,3%). Jako najwazniejsze ograniczenia wspotpracy badani wskazali na wzajemng
nieufnos¢ przedsigbiorcéw oraz brak miejsca i okazji do nawigzania wspotpracy (po 24,5%
wskazan z ranga 1). Trzecia sposrdd najwazniejszych barier byt brak odpowiednich partne-
row — 17,1%.

W przypadku wspotpracy z sektorem B+R glowng przyczyng ograniczonego wspot-
dziatania byt brak potrzeby korzystania z ustug tego typu jednostek. Takiej odpowiedzi
udzielita ponad 1/3 badanych podmiotow. Tak duzy procent wskazan wynika¢ moze z ni-
skiej §wiadomosci przedsigbiorcow co do istnienia i zakresu dziatalnosci jednostek sektora
B+R, ktore umozliwiajg dostep do Zzrodet najnowszej wiedzy, stwarzajagc matym firmom
szans¢ na uzyskanie przewagi innowacyjnej nad wickszymi firmami, prowadzacymi wias-
ne prace badawczo-rozwojowe. Na brak informacji o istnieniu tego typu instytucji wskazato
23,1% $laskich przedsigbiorstw. W dalszej kolejnosci wymieniano: zbyt wysokie koszty
wspotpracy (8,8%) oraz zbyt dtugie i trudne procedury (7,9%). Najwazniejsze ograniczenia
nawigzywania wspotpracy sa jednocze$nie najczesciej wskazywanymi. Na ograniczenia
wynikajace z niedoinformowania przedsigbiorcow wskazuja rowniez inne badania przepro-
wadzone wsrod $laskich matych i srednich firm'S, co moze $wiadeczy¢ o mato skutecznej
polityce innowacyjnej regionu w tym zakresie.

Potwierdzeniem uzyskanych wynikéw moze by¢ fakt, iz mate $laskie podmioty nale-
7 do grupy przedsicbiorstw (obok przedsiebiorstw matych z wojewddztwa dolnoslaskiego,
matopolskiego i $rednich z lubuskiego i t6dzkiego), ktore w najwigkszym stopniu opieraty
si¢ na wewnetrznych pracach B+R — stanowily one ponad 90% wszystkich prac'®. Swiadczy
to o duzej niewiedzy na temat mozliwos$ci, ale rowniez braku zaangazowania ze strony
instytucji — z teorii — wspierajacych dziatania innowacyjne. Wskazniki te sa druzgocaco ni-
skie 1 mimo wszystko wskazuja na izolacj¢ jako jeden z powodow niskiej konkurencyjnosci.
Badania europejskie wiclokrotnie wskazywaly na wspotprace jako klucz do rozwoju gospo-
darki. Tymczasem wiele mniejszych przedsiebiorstw nie podejmuje wspotpracy w obawie
przed pojawiajacymi si¢ ewentualnymi kosztami oraz ze wzglgdu na brak zaufania do in-
nych podmiotéw na rynku.

15 Wérdod probleméw we wspolpracy z sektorem B+R badane firmy wskazywaty najcze$ciej na brak
informacji o funkcjonowaniu tego typu jednostek, ich ofercie i mozliwosciach transferu, na zbyt wysokie
koszty wspotpracy oraz zbyt dtugie i trudne procedury realizacji. Zob.: E. Stawasz, P. Glodek, K.B. Matu-
siak, op.cit., s. 41.

16 8. Zycinski, A. Zoierski: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w la-
tach 2005-2006, PARP, s. 210.
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Odnoszac si¢ do zrodet innowacji oraz szans i barier, jakie napotykaja w trakcie po-
dejmowania i prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej, wyloniono oczekiwania matych $la-
skich podmiotow wzglgdem wsparcia innowacyjnego. Z analizy powyzszych badan wynika
miedzy innymi, ze mate przedsigbiorstwa oczekuja od instytucji otoczenia biznesu przede
wszystkim pomocy w formie informacji. Potrzeba ta odnosi si¢ szczegélnie w stosunku
do:

— pozyskiwania zewngtrznych srodkow finansowych, zwlaszcza z UE,

— stwarzania okazji 1 miejsc do pozyskania nowych partnerow gospodarczych: in-
formacje o potencjalnych kooperantach, na temat targéw i wystaw w regionie oraz
promocji przedsiebiorstw i wymiany ofert kooperacyjnych,

— organizacji transferu technologii,

— doradztwa w zakresie ograniczania ryzyka zwigzanego z wdrazaniem innowacji.

Badane podmioty oczekuja wigkszego wsparcia ze strony instytucji regionalnych.
Przyczyny ograniczonej wspotpracy z innymi podmiotami biznesu, sektorem badawczo-
-rozwojowym czy tez funkcjonujacymi w otoczeniu instytucjami wsparcia wskazuja na
konieczno$¢ u§wiadomienia wihascicielom badanych $laskich matych podmiotow korzysci
plynacych z szeroko pojetej wspolpracy. Niestety, niechg¢ do nawigzywania wspolpracy
potwierdzaja rowniez inne badania dotyczace sektora MSP", wedtug ktorych gtéwna ba-
rierg wspotdziatania z innymi przedsigbiorstwami jest brak zaufania pomiedzy partnerami,
brak odpowiednich partnerow lub brak wymiernych korzysci ze wspotpracy'®.

Podsumowanie

W zwigzku z ograniczonymi wewngtrznymi mozliwosciami innowacyjnymi matych
przedsiebiorstw bardzo istotna dla nich jest jako$¢ blizszego i dalszego otoczenia, a szcze-
golnie tatwos¢ przeptywu réznego rodzaju informacji miedzy sektorem biznesu, nauki i in-
stytucjami wsparcia. Identyfikacja potrzeb zglaszanych przez mate przedsigbiorstwa oraz
zwigkszenie sprawnos$ci przeptywu informacji sg dziataniami sprzyjajagcymi potegowaniu
mozliwo$ci innowacyjnych podmiotéw tej skali. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
ponad potowa matych $laskich przedsiebiorstw wdrozyta innowacje, pokonujac pojawia-
jace si¢ na tej drodze ograniczenia. Ankietowani dostrzegaja w swoim otoczeniu szanse
na zwigkszenie ich innowacyjnosci. Odpowiednie zestawienie zidentyfikowanych zagrozen
oraz szans pozwala na okres$lenie potrzeb tych podmiotow w zakresie umacniania ich inno-
wacyjnosci. W przypadku badanych podmiotow wskazane jest przede wszystkim skupienie
uwagi na organizowaniu miejsc i okazji do kooperacji na réznych ptaszczyznach. Celowe
byloby réwniez rozpowszechnianie szkolen dla przedsiebiorcow w zakresie ograniczania
ryzyka zwigzanego z wprowadzaniem zmian, umiejetnosci budowania strategii dzialania

17 Jedynie 37,3% badanych podmiotow potwierdzito nawigzanie wspdlpracy w zakresie opracowywania
i wprowadzania nowego produktu, technologii lub organizacji.
18 E. Stawasz, P. Glodek, K.B. Matusiak, op.cit., s. 31-32.
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i wprowadzania innowacji, a takze wskazujacych na korzysci wynikajace z nawigzywania
wspotpracy. Podejmowanie dziatan wspomagajacych sektor matych podmiotow przyniesie
wymierne efekty w zakresie umacniania ich potencjalu innowacyjnego, co z kolei przetozy
si¢ na potencjat innowacyjny catego kraju.

IDENTIFICATION OF INNOVATION NEEDS OF SMALL ENTERPRISES
IN THE SILESIAN PROVINCE

Summary

Enterprises’ innovative ability is influenced by two, interrelated factors: internal ability of
companies to be innovative and access to external sources of innovation. These elements can be built
by an enterprise by itself or using external support and cooperation with the environment. In the case
of small entities, external factors are especially important. The paper attempts to define the needs
of small enterprises in implementing innovations on the basis of the information available in the lit-
erature of the subject and the data obtained in the course of own research conducted among Silesian
small enterprises.

Translated by Monika Sipa



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 81 2011

KATARZYNA SZYMANSKA
Politechnika L.6dzka

INNOWACYJNOSC MSP
JAKO CZYNNIK DETERMINUJACY ROZWOJ REGIONU

Wprowadzenie

W odniesieniu do opinii, iz wspotczesne organizacje zyja w wieku innowacji', inno-
wacyjnosc¢ to cecha, ktora w gtoéwnej mierze decyduje o mozliwosciach konkurencyjnych
MSP. Sektor ten bowiem odgrywa znaczacg rol¢ w obszarze regionalnym, gdyz nie tylko
wnosi wiele korzysci do wymiaru gospodarczego, ale stanowi jednoczesnie podstawowe
narzedzie wptywu na rynek. Sektor MSP jest wigc integralng czgscig sit wewnetrznych re-
gionu warunkujacych ich rozw¢j. Zalezno$¢ ta pozwala stwierdzi¢, ze istnieje Scisty zwia-
zek miedzy innowacyjno$cig MSP a rozwojem regionu ich funkcjonowania. Przedmiotem
opracowania jest wigc pokazanie zalezno$ci migdzy innowacyjnoscig MSP a rozwojem
regionu.

1. Innowacyjnosé¢ sektora MSP

Obserwujac zjawisko rozwoju gospodarczego na swiecie, mozna stwierdzié, ze istnie-
je podziat na kraje rozwinigte i te, ktorym daleko do wzrostu gospodarczego. W zwiazku
z czym mozna zadaé pytanie: dlaczego tak si¢ dzieje, dzigki czemu te pierwsze buduja
SWo0ja przewagg, a inne stojg w miejscu? Jedng z wtasciwych odpowiedzi na to pytanie jest
innowacyjnos$¢ lub jej brak.

Pojgcie innowacyjnosci jest opisywane i diagnozowane z bardzo wielu perspektyw.
Najogodlniej ujmujac, innowacja jest to wprowadzenie do praktyki gospodarczej nowego lub
znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru, ustug), procesu,
marketingu lub organizacji. W odniesieniu do tej definicji innowacje dzieli si¢ na:

— procesowe — opracowanie lub wdrozenie nowej lub znaczaco ulepszonej technologii,

produktowe — opracowanie i wdrozenie do produkcji nowego produktu lub ustugi,

organizacyjne — zastosowanie nowych rozwigzan organizacyjnych,

marketingowe — zastosowanie nowych technik marketingowych.

' F. Jansen, The Age of Innovation, Prentice Hall, London 2000, s. 3.
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P.F. Drucker okreslit innowacje ,,jako szczegdlne narzedzie przedsigbiorcow, za po-
moca ktérego zmiany czynig okazj¢ do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub do
$wiadczenie nowych ustug”. Jak widaé, definicja ta zostata odniesiona w znacznym stopniu
do ekonomii i spoteczenstwa, a w mniejszym do techniki. Za gtéwna cechg nowatora nalezy
uzna¢ umiejetnos¢ dostrzezenia systemu tam, gdzie inni widzg odrgbne niepowigzane ze
sobg elementy?.

W dostepnej literaturze przedmiotu najczesciej analizowane sg trzy podejscia, ktore
okreslajg innowacje jako™:

— koncepcje — odnoszacy si¢ do specyficznego efektu ludzkiej dziatalnos$ci, np. po-

mystu, idei, czegos, co przyjmuje postaé¢ niematerialng i trudno mierzalng.

— rezultat — odnoszacy si¢ do koncowego efektu okreslonych dziatan i procesow, kto-
rych wprowadzenie doprowadzito do powstania nowych wyrobdw, ustug, metod,
koncepc;ji itd.

— proces — odnoszacy si¢ do procesow i wspotzaleznych subproceséw o charakterze
tworczym, technicznym, technologicznym, ekonomicznym, prawnym, spolecz-
nym, kulturowym itd.

Klasyczne i zarazem szerokie okreslenie innowacyjno$ci przedstawit J.A. Schumpe-

ter, ktory wymienit jej nastepujace rodzaje*:

— wprowadzenie nowego lub modyfikacja istniejacego juz produktu,

— wprowadzenie nowej metody produkc;ji,

— pozyskanie nowego rynku zbytu, na ktérym nie istniata dana gataz przemystu,

— uzyskanie nowych zroédet surowcow lub potproduktow,

— zmiany w organizacji rynku.

Autor ten terminem innowacje okresla wszelkie zmiany w technice produkcji, wyro-
bach, surowcach, organizacji oraz otwieraniu si¢ nowych rynkow>.

Natomiast W.M. Grudzewski i I.K. Hejduk uwazaja, ze kazda mysl, kazde zachowanie
i kazda rzecz, jesli sg nowe, tzn. jakosciowo rozne od form istniejgcych, to sg innowacje®.

Nalezy zaznaczyé, ze w literaturze istnieje wiele kryteriow, na podstawie ktorych moz-
na dokona¢ klasyfikacji przedsigbiorstw i wyszczegolni¢ sposrod nich te, ktore sg innowacyj-
ne. Charakterystyczne cechy przedsigbiorstw innowacyjnych zamieszczono w tabeli 1.

2 P.F. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 39.

3 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Globalizacja, Konkurencja, Technologia informacyjna,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—1.6dz 2001, s. 17.

4 R. Ciborowski, Innowacje technologiczne a procesy tworzenia gospodarki opartej na wiedzy,
w: Zrownowazony rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, red. B. Poskrobko, Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 104.

5 K. Poznanska, Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw
w polskiej gospodarce, w: A. Bielawska, T. Luczka, Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych
przedsigbiorstw. Mikrofirma 2010, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 588, Szczecin 2010,
s. 25.

¢ W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Rozwdj i implementacja organizacji inteligentnej, w: Przedsigbior-
stwo przysziosci, red. W.M. Grudzewski, .K. Hejduk, Difin, Warszawa 2000, s. 139.



Innowacyjnos¢ MSP jako czynnik determinujqcy rozwoj regionu 283

Tabela 1

Cechy przedsi¢biorstwa innowacyjnego

Cechy

prowadzenie w szerokim zakresie prac badawczo-rozwojowych (B+R) i przezna-

czanie na dziatalno$é B+R relatywnie wysokich naktadéw finansowych
zdolno$¢ do permanentnego generowania innowacji, kreatywnos¢

systematyczne wdrazanie nowych rozwigzan naukowo-technicznych

state wprowadzanie na rynek innowacji (wysoka zdolnos$¢ nie tylko do tworzenia

innowacji, ale rowniez do ich wdrazania)
wysoki stopien zdolnosci do adaptacji innowacji z zewnatrz (dokonywanie zaku-

pow projektéw nowych produktéw lub technologii)
relatywnie duzy udziat nowych produktow i/lub technologii w ogdlnym wolume-

nie produkcji lub ustug przedsiebiorstwa

zdolno$¢ analizowania przyszlosci i perspektywiczne myslenie, elastycznos$c
dzialania

umiej¢tnos¢ wykorzystania innowacyjnego potencjatu firmy dla utrzymania wyso-

Przedsiebiorstwo innowacyjne

kiej pozycji konkurencyjnej, opartej na kluczowych kompetencjach
wykorzystanie potencjatu pracy zespotowej i zamitowanie do ré6znorodnosci

Zrédto: E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 1999, s. 374.

Na podstawie analizy poziomu aktywno$ci innowacyjnej sektora MSP wilasciwe
jest przyjecie pojecia innowacji ustalonego przez Ch. Freemana i L. Soete, ktorzy za J.A.
Schumpeterem uwazaja, ze innowacja oznacza radykalng, przetlomowa zmiang, obejmujaca
przeksztatcenie nowej idei lub inwencji technologicznej w produkt lub proces, ktory moze
podlega¢ rynkowej komercjalizacji. Innowacja dla autor6w oznacza wprowadzenie produk-
tu Iub procesu, ktory jest nowy dla calego sektora, a nawet to dzialanie moze przyczynic si¢
do powstania nowej branzy’.

Nalezy uzna¢ zatem, ze sita innowacji wptywa na funkcjonowanie MSP w wielu ptasz-
czyznach zwigzanych z jednej strony z wielkoscig sprzedazy, udziatem w rynku, z drugiej
z wydajnoscia i1 efektywnoscia, przyczyniajac si¢ w skali globalnej do zmian konkurencyj-
nos$ci gospodarek, produktywnosci czynnikow wytworczych, dyfuzji wiedzy oraz wzrostu
jej ilosci w sieciach powigzan. Innowacyjno$s¢ MSP zalezy od czynnikéw wewngtrznych
i zewnetrznych przedsiebiorstwa. Do czynnikow zewnetrznych zalicza si¢: postep techno-
logiczny, polityke innowacyjna panstwa, instytucje sfery nauki i techniki, ktore zajmuja
si¢ tworzeniem nowej wiedzy naukowej i technicznej, instytucje i organizacje wspieraja-
ce dziedzing innowacji (np. parki naukowo-technologiczne, inkubatory przedsigbiorczo$ci
itp.) 1 posredniczace w niej oraz zmieniajace si¢ wymagania odbiorcow, skracanie cyklu

7 M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 109.



284 Katarzyna Szymarnska

zycia produktu i wzrastajaca konkurencje w skali globalnej®. Wsréd czynnikow wewnetrz-
nych, ktore sg stymulatorem aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, glowne znaczenie
ma: sposob zarzadzania firma (w szczegdlnosci strategie rozwoju firmy), potencjat finanso-
wy (Srodki wiasne oraz te oferowane przez instytucje finansowe i pozafinansowe), potencjat
ludzki (liczba zatrudnionych, ich struktura, wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie),
potencjat rzeczowy (struktura aparatu produkcyjnego, jego elastycznos¢, wiek, poziom me-
chanizacji), wiedza techniczna, informacje rynkowe, wielkos¢ firmy oraz czas funkcjono-
wania na rynku.

Ogolny wptyw na dzialalno$¢ innowacyjng MSP maja czynniki, wsrod ktérych na-
lezy wymieni¢: wiedze, technologi¢, praktyke dziatania oraz zasoby ludzkie i finansowe.
Wzajemne zaleznosci i sita powigzan migdzy tymi elementami w peini oddaja potencjat
dziatalno$ci innowacyjnej firmy®. Innowacje, poprzez wyzszg produktywnos¢ czynnikow
wytworczych oraz dyfuzje wiedzy, wptywaja na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, tym sa-
mym determinujac pozycj¢ regionu, na obszarze ktorego funkcjonuja'.

2. Relacja innowacyjno$é¢ MSP a rozwdj regionu

Wspolczesnie przedsigbiorstwa z grupy MSP stanowia wigkszo$¢ firm funkcjonuja-
cych w polskiej rzeczywistosci gospodarczej. Uwaza sig, ze firmy te cechuja si¢ wysoka
elastycznos$cia i adaptacyjnoscig do zmiennych wymagan rynkowych, technicznych i spo-
tecznych, szybkoscig podejmowania zmian w profilu produkc;ji i technologii, fatwoscig na-
wiazywania kontaktoéw z klientami oraz wyszukiwania nisz na rynku. Dodatkowo, tworzac
nowe miejsca pracy, rozwijaja nowe inicjatywy, kreuja swoja uwagg na rynki, aktywizu-
ja rozwdj lokalny, jak i regionalny. W efekcie zachodzacych oddziatywan, ktore polegaja
na wdrazaniu wszelkich dziatan rozwojowych w postaci nowych rozwiazan technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, mozna si¢ zastanowié, czy zmiany te wptywaja zarow-
no na rozwdj i konkurencyjnos$¢ tych przedsi¢biorstw, jak i regionu, w ktorym one funk-
cjonuja.

Wiasciwe wigc wydaje si¢ postawienie pytania: czy istnieje zalezno$¢ migdzy in-
nowacyjnoscia MSP a rozwojem regionu ich funkcjonowania? Przyjmujac zatozenie, ze
innowacyjno$¢ stanowi wazny element permanentnego rozwoju ksztattujacego przewage
konkurencyjng danej jednostki terytorialnej w stosunku do innych jednostek (regionéw), to
migdzy innowacyjno$cig MSP a regionem zachodza swoiste relacje, ktore mogg pobudzaé
do rozwoju zaréwno jednych, jak i drugich. Jest to mozliwe, gdyz jak uwaza D. Stawasz,

8 F. Krawiec, Zarzqdzanie projektem innowacyjnym produktu i ustugi, Difin, Warszawa 2000, s. 22—
41.

9 Zob. wigcej: Konkurencyjnosé sektora wysokiej techniki, Departament Analiz i Prognoz, Minister-
stwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 1-20.

10 Zob. wiecej: Analiza zréznicowania regionalnego aktywnosci inwestycyjnej sektora MSP ze szczegol-
nym uwzglednieniem dziatalnosci innowacyjnej, Departament Analiz i Prognoz, Ministerstwo Gospodar-
ki, Warszawa 2010, s. 1-30.
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MSP petnig wiele istotnych funkcji natury spotecznej oraz gospodarczej, np.: wzbogacaja
rynek regionalny, wykorzystuja lokalne zasoby, eksportuja swoje produkty, tworza nowe
miejsca pracy, promuja postawy przedsigbiorcze i innowacyjne, sa miejscem akumulacji
kapitatu, przyczyniajg si¢ do zmian struktury gospodarki regionu oraz dyfuzji innowacji
a dzieki ptaconym podatkom sg zrédtem dochodéw dla budzetéw lokalnych!'. Umiejetno$é
realizacji tych funkcji przez sektor MSP decyduje o trwalym rozwoju regionéw, a jednym
z wymiernych przejawow tych dziatan jest innowacyjnos¢. Jak juz wspomniano, innowa-
cyjno$¢ jest procesem pozwalajacym generowaé procesy rozwojowe. Sektor MSP jest bez
watpienia waznym aktorem w procesach innowacyjnych.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze role, ktore odgrywaja poszczegdlne firmy z tego sek-
tora, sg znacznie zroznicowane. Z punktu widzenia innowacyjnosci jest to sektor bardzo
heterogeniczny. Kazda z firm (lub ich wyodregbnionych grup) ma swoje wlasne, specyficzne
zachowania innowacyjne — od prostych imitacji do innowacji radykalnych, od stosunkowo
wyizolowanej dziatalno$ci innowacyjnej do bardzo skomplikowanych powiazan z innymi
podmiotami. Rzutuje to na rolg, jaka odgrywaja poszczeg6lne firmy lub ich grupy w gospo-
darce i technice, na atrakcyjnos$¢ matych i srednich firm dla ich partneréw w procesie inno-
wacyjnym, na ich ocen¢ znaczenia dla gospodarki dokonywang przez polityke gospodarcza.
Zapotrzebowanie MSP na réznego rodzaju ustugi zewngtrzne (techniczne, doradcze, finan-
sowe itp.) 1 kontakty z otoczeniem (inne firmy, jednostki B+R, instytucje wsparcia) zna-
czaco si¢ rozni w zaleznosci od technologii, ktore sa tworzone i1 eksploatowane, od sektora,
w ktorym firma dziata, oraz ogélnej strategii firmy i zdolno$ci tych firm do korzystania
z efektow zewnetrznych'?,

W zwiazku z powyzszym jednym z podstawowych kierunkoéw stymulowania rozwoju
innowacyjnos¢ MSP jest budowanie przez ten sektor okreslonych relacji z szeroko analizo-
wanym otoczeniem, w szczeg6élnosci z regionem, ktory jest reprezentowany przez organi-
zacje publiczne, prywatne, wladze lokalne oraz inne przedsigbiorstwa. Dopiero aktywnos¢
tych wszystkich czynnikéw moze wplyna¢ na rozwoj innowacyjnosci tego sektora. W kon-
sekwencji takich dziatan mozliwe jest uzyskanie okreslonych korzysci gospodarczych, kto-
re przyniosg zysk zaréwno jednym, jak i drugim. Dodatkowo wspodlpraca ta moze pobudzic¢
do wyksztalcenia pozadanych postaw w regionie, ktoére spowoduja realizacje oczekiwan
przedsigbiorcoéw. Proces oczekiwanych relacji zachodzacych migdzy MSP a regionem na-
lezy rozpoczaé od wszechstronnej analizy sytuacji samego sektora przedsigbiorstw dziata-
jacego na danym obszarze. Nast¢pstwem tych dzialan jest opracowanie lokalnych progra-
mow wsparcia dla sektora MSP. W ten sposob wykreowane zostana wszelkie inicjatywy,
ktore beda nastawione z jednej strony na ograniczanie barier dziatalnoéci, a z drugiej na
wzmacnianie pozytywnych czynnikdéw rozwoju, zardwno o charakterze wewngtrznym jak

' D. Stawasz, Wspélczesne uwarunkowania rozwoju polskich regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu

Lodzkiego, £6dz 2000, s. 163.

12 E. Stawasz, R. Lisowska, K. Szymanska, Perspektywy rozwoju innowacyjnosci i przedsigbiorczosci
na terenach stabo zurbanizowanych woj. L.édzkiego, Raport z badan dla Regionalnych Strategii Innowacji,
opublikowane na stronach RSI LORIS, WSHE w Lodzi, s. 15.
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i zewngtrznym, ktore stymuluja zmiany zachodzace w sektorze MSP. W tym celu przed-
sigbiorstwom nalezy zapewni¢ réznorodne instrumenty wspierania rozwoju, wérod ktorych
wymienia sig:

1. Instrumenty posrednie, odnoszace si¢ do tworzenia korzystnych warunkéw mezo-
ekonomicznych, mezogospodarczych i mezopotecznych!® dla funkcjonowania firm
sektora MSP. W tej grupie uwidaczniaja si¢ wszelkie priorytety polityki rozwoju
regionalnego nakierowanej na wsparcie przedsigbiorczosci, np.'*:

— rozwdj infrastruktury technicznej i informatycznej regionu,

— wspieranie inwestycji dokonywanych przez mate i §rednie firmy oraz inwesto-
réw z innych regionéw lub zagranicy,

— Wwspieranie rozwoju instytucji otoczenia przedsigbiorczosci, w szczegolnosci po-
dejmujacych dzialania innowacyjne i wysokotechnologiczne, a takze wspieranie
rozwoju branzy informacyjnej oraz ustug konsultacyjno-doradczych,

— dzialania na rzecz rozwoju zasobdéw ludzkich na danym regionie, co skutkowac
bedzie migdzy innymi wzrostem efektywnosci dziatania przedsigbiorstw.

2. Instrumenty bezpos$redniego wspierania rozwoju MSP, wynikajgce z przepiséw
prawa lub sg oferowane przez instytucje otoczenia biznesu, ktore zajmuja si¢ udzie-
laniem wsparcia dla firm sektora MSP.

3. Instrumenty finansowe, do ktorych zalicza sig, np. kredyty i pozyczki, porgczenia
i gwarancje, leasing, faktoring, dotacje, ulgi podatkowe.

4. Instrumenty niefinansowe, do ktorych zalicza si¢ szereg podgrup, np. instrumenty
szkoleniowe, prawne, doradcze, informacyjne, organizacyjne, regulacyjne i inne'.

W obliczu duzej réznorodnosci i dostepnosci instrumentéw stymulujacych rozwoj

MSP same przedsigbiorstwa, jak i instytucje, ktore sg ich dysponentami, nalezy zachegcac
do kreowania nowych relacji z otoczeniem przez u§wiadamianie dwom stronom ich duzego
znaczenia dla rozwoju gospodarczego. W procesie budowania wymienionych relacji nalezy
dazy¢ do kluczowej konsolidacji sfery biznesu i administracji publicznej. Nie jest to jednak
latwe, gdyz wymaga, aby przedsigbiorcy zrozumieli, ze ksztattowanie wlasciwych relacji
z otoczeniem stanowi klucz nie tylko do sukcesu ich sektora, ale i regionu ich funkcjonowa-
nia. Niezbedne w tym celu wydaje si¢ zrozumienie istoty takiego dzialania i wypracowanie
miedzyorganizacyjnych postaw zaufania, wspolpracy i partnerstwa.

Na wazno$¢ takich relacji w swojej koncepcji rozwoju lokalnego wskazuje A. Mar-

shall, ktory przez unowocze$nienie teorii G. Becattina i R. Cappellina stwierdza, ze wystg-

13 Przedrostek mezo- akcentuje tu regionalny poziom prowadzonych rozwazan, w odréznieniu od pozio-
moéw: makro- (ogélnokrajowego czy ogdlnounijnego) oraz mikro- (lokalnego).

4 A. Skowronek-Mielczarek, Regionalne uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw,
w: Wspomaganie i finansowanie rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, red. M. Matejun, Difin, War-
szawa 2011, s. 37.

15 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Polityka miejska a rozwoj sektora MSP, w: Zarzgdzanie rozwojem
matych i srednich przedsigbiorstw, red. S. Lachiewicz, M. Matejun, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2011, s. 137-139.
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pujaca na danym terenie specjalizacja MSP (réwniez bierze pod uwage mikrofirmy) moze
stanowi¢ podstawe rozwoju regionu, co przeklada si¢ na duzg umiejetnos$é dostosowania sie
tych firm do zmieniajacych si¢ wymogow runku. Terytorialna bliskos¢ MSP pochodzacych
z réznych branz, ktore wspotpracuja z wladzami lokalnymi, przektada si¢ na specyficzng
atmosfere wspolpracy'®.

Wielu badaczy uwaza, ze dziatlania odnoszace si¢ do budowania takich relacji pro-
wadza do cennych, otwartych, innowacyjnych, spontanicznych czynnosci, ktére podnosza
poziom, mobilizuja, intensyfikujg interakcje, wzmacniaja wiezi spoteczne, prowadza do
scalania wspdlnot i w ten sposdb rozwijaja potencjal oraz podmiotowo$¢ spoteczenstwa
oraz funkcjonujacych w nim organizacji'. Dzigki temu umozliwiajg one wspotprace, podej-
mowanie decyzji, tworzg atmosferg otwartosci 1 przejrzystosci, usprawniajg komunikacje
oraz motywujg i taczg ludzi'®. Tylko na styku opisanych relacji mogg powstawa¢ innowa-
cyjne projekty, ktéore wptywaja na zmiany warunkéw gospodarowania w skali regionow
czy kraju. Polityka takiej wspolpracy dostarczy opracowania innowacyjnych rozwigzan dla
MSP przy uwzglednieniu oczekiwan klientéw oraz wptynie na konkurencyjno$¢ regionu.

Pozytywnie oceniana, prowadzona na danym terenie, polityka regionalna powinna
zmierza¢ do kreowania okreslonych postaw i wzorow zachowan wsérod wiascicieli przed-
sigbiorstw z sektora MSP. W tym celu w regionach nalezy prowadzi¢ dziatania promocyj-
ne, za pomoca ktorych przedsigbiorcy otrzymaja informacje na temat polityki regionalne;.
Woéwczas paradygmat wzajemnych relacji tworzonych migdzy MSP a regionem, nie tylko
skupionych na istnieniu obok siebie, ile wspolnie rozwijajacych si¢ w celu realizacji okreslo-
nych zamierzen, opiera¢ si¢ bedzie na innowacyjnym rozwoju jednych oraz drugich.

Po pierwsze, sektor MSP oczekuje od polityki regionalnej szeregu instrumentow, na-
rzgdzi i informacji wspierajacych ich rozwdj innowacyjny. Po drugie, w rozwoju MSP upa-
truje si¢ duze korzys$ci dla samych regionow. Nalezy zaznaczy¢, ze brak informacji czgsto
stanowi istotng barierg¢, ktora wpltywa na rozwdj innowacyjnosci MSP. Czgsto przedsig-
biorcy z sektora MSP oczekuja bardzo szerokiego wachlarza informacji, ktéore mogg wyko-
rzysta¢ dla rozwoju swojej dziatalnosci. Kluczowa role jako przekaznika najwazniejszych
dla przedsigbiorcy informacji przypisuje si¢ lokalnym organizacjom publicznym, ktore naj-
czesciej s pytane 0":

— wykaz nieruchomosci na cele rozwoju przedsiebiorczosci,

— wykaz rezerw majatku trwatego w sferze produkcyijnej,

— strategie rozwoju gospodarczego i przestrzennego gminy,

— analizy mozliwos$ci inwestycyjnych w sferze biznesu,

16 Przedsigbiorczo$¢ a rozwdj regionalny w Polsce, red. K. Kucinski, Difin, Warszawa 2010, s. 156.

17 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Wydawnictwo Znak, 2003 s. 324.

8 A. Adamik, Kultura zaufania jako determinanta efektywnosci procesow wspotpracy migdzyorgani-
zacyjnej, w: Zarzgdzanie relacjami migdzyorganizacyjnymi. DoSwiadczenia i wyzwania, red. A. Adamik,
100-lecie nauk o zarzadzaniu, Monografia Politechniki L.6dzkiej, £6dz 2010, s. 154—155.

1 M. Krakowiak, Informacja lokalna jako uwarunkowanie rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1030, Wroctaw 2004, s. 217-218.
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— spis firm dzialajacych w gminie, wraz z oceng mozliwosci kooperacji z nimi lub
mig¢dzy nimi,
— analizy rynku lokalnego,
— analizy rynku zewnetrznego,
— listy instytucji otoczenia biznesu dzialajacych w gminie, z zaznaczeniem ich roli
i zadan we wspieraniu przedsigbiorczosci,
— analizy mozliwosci dostepu do kredytow,
— analizy sposobdw pozyskania srodkow z funduszy pomocowych,
— stawki podatkow i optat lokalnych oraz zasady stosowania ulg lub zwolnien w sto-
sunku do firm,
— system taryf'i oplat za ustugi komunalne,
— propozycje gminy dotyczace wprowadzania nowych form ustug komunalnych i so-
cjalnych,
— listy zamowien publicznych,
— system szkolen i doradztwa dla przedsigbiorstw, organizowanych przez instytucje
wspomagajgce rozwoj przedsigbiorczosci w gminie.
Udzielanie tak szerokiego zakresu informacji determinuje potrzebe bezposredniego
dostepu do samego zrddta, jak i ciaglego uaktualniania najczesciej potrzebnych danych.
Jak pokazuja badania przeprowadzone w latach 2008—2010 wsréd 107 firm sekto-
ra MSP funkcjonujgcych na terenie wojewodztwa todzkiego w odniesieniu do informacji,
ktorych pozyskanie jest niezbedne dla potrzeb wdrozenia innowacji, stwierdzono, Ze na tej
plaszczyznie istnieja jeszcze duze niedobory. Jednym z przyjetych obszarow badawczych
byta ocena jako$ci uzyskanych informacji przekazywanych przedsigbiorcom przez instytu-
cje publiczne dziatajgce na badanym regionie. Informacje te odnosity si¢ do mozliwosci roz-
woju innowacyjnego tych firm. Dobér firm do badan ankietowych miat charakter losowy.
Wérdod badanych firm dominowaty mate firmy, stanowiac 89% badanej populacji, w tym
76% to mikrofirmy. Analizujac strukturg badanych firm ze wzgledu na sektor gospodarki,
stwierdzono nastgpujacy rozktad: 42,9% firm prowadzito dziatalnos$¢ produkcyjna, 17,3%
— handlowa, 39,8% — ustugowa. Jak pokazaly wskazania, jako$¢ uzyskanych informacji nie
zostata dobrze oceniona przez przedsigbiorcow: ponad 59,3% przedsigbiorcéw uznalo, ze
jest ona niesatysfakcjonujaca. Jako gtowne przyczyny niezadowolenia z jako$ci uzyskanych
informacji wymieniano przede wszystkim:
— informacja jest niekompletna, a wigc ma ograniczong przydatnosc¢ dla firm (54,3%
tacznych wskazan),
— informacja jest zbyt specjalistyczna, a wigc nie jest zrozumiala dla wszystkich
(45,5% tacznych wskazan),
— nieche¢ instytucji do przekazywania informacji (41,3% tacznych wskazan),
— informacja ma zbyt ogolny charakter (25,2% tacznych wskazan),
— informacja byta nieaktualna (23,1% tagcznych wskazan),
— zbyt wysokie koszty uzyskania informacji stanowig problem dla 20,3% firm.
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Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, ze skuteczny system transferu inno-
wacji dla MSP wymaga stworzenia pozadanych w tym konteks$cie relacji opierajacych si¢
na rzetelnych informacjach, zachodzacych nie tylko migdzy sfera biznesu i sfera instytucji
publicznych, ale rowniez sfera nauki. Zachodzacy miedzy wymienionymi sferami proces
informacji powinien przyczyniaé si¢ do budowania oczekiwanych relacji opartych na po-
stawach wspotpracy, otwartos$ci i zaufania. Kazdy element tych relacji nalezy ciagle dosko-
nali¢, uzupetnia¢ i rozwijac, a w szczegdlnosci dostosowac do potrzeb rozwojowych catej
gospodarki oraz oczekiwan przedsigbiorcow. W nastepstwie tego proces ten przetozy si¢ na
rozwoj regionu.

Podsumowanie

Na tle zawartych rozwazan odnoszacych si¢ do innowacyjnosci MSP jako czynni-
ka wptywajacego na rozwoj regionu ich funkcjonowania mozna sformutowaé nastepujace
ogoblne wnioski.

Tekst ten nie wyczerpuje tematu, jednak zwraca uwagg na bardzo wazny, z punku wi-
dzenia rozwoju zar6wno MSP, jak i regionow, aspekt innowacyjnosci. Duzym wyzwaniem
dla przedsigbiorcow i polityki regionalnej jest dzi§ otwarcie si¢ na wspolne relacje i wspot-
prace miedzy sobg. Jest to istotne z punktu widzenia strategii panstwa, w ktdrej innowa-
cyjno$¢ jest esencja zysku przetozong na podatki zaréwno dzis, jutro, jak i w przysztosci.
Rozwdj innowacyjnosci w sektorze MSP powinien odbywac si¢ przy aktywnym udziale
regionu, co wplynie na zmniejszenie si¢ luki technologicznej na danym obszarze.

W procesie tym kluczowa role ma do odegrania rzetelna i aktualna oraz wiasciwie
przekazana informacja. Mozliwe jest to dzigki stworzeniu odpowiedniego klimatu pobu-
dzajacego procesy innowacyjne w sektorze MSP i regionie, na ktéorym funkcjonuja.

SMEs INNOVATIVENESS AS A TOOL SHAPING REGION’S
Summary

What is more and more visible all over the world is the significance of modern technologies,
which find their application in each of the business branches. The article presents attempts at deter-
mining the influence of SME’s innovativeness on the type of region’s, as it is SME’s innovativeness
that is a crucial factor favourable to the changes in region’s. Considerations on the influence of public
administration on the development of technology entrepreneurship in SME sector companies should
be seen as key in the increase of those companies’ competitiveness levels.

Translated by Katarzyna Szymanska
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Wprowadzenie

Problem wptywu wielkosci przedsigbiorstw na ksztaltowanie dziatalnosci innowa-
cyjnej nie jest zjawiskiem nowym w literaturze. Co wigcej, podejécie do niego ewoluowato
w czasie, zmieniajac si¢ dos¢ radykalnie. U zrodet teorii innowacji uwazano, ze aktywnosé
w tworzeniu nowych technologii jest domeng duzych przedsigbiorstw. W latach osiemdzie-
sigtych poprzedniego stulecia podejscie to zostalo fundamentalnie przeformutowane przez
P. Druckera, ktory dowodzit wickszego znaczenia powszechnego zachowania innowacyjne-
go w grupie matych i §rednich przedsiebiorstw. Dyskusja ta nie jest zakonczona, a problem
wpltywu wielkosci przedsiebiorstw na rozwoj technologii wydaje si¢ obecnie zjawiskiem
o bardziej heterogenicznej naturze, niz uwazano dotychczas.

Wystepujace niezgodnosci w literaturze przedmiotu przyczynity si¢ do podjecia prob-
lematyki wptywu wielkosci przedsigbiorstw na innowacyjno$¢ regionalnych systemow
przemystowych i okreslenia miejsca, jakie zajmuja mikrofirmy w takich systemach. Pod-
stawowa hipoteza prowadzonych badan stato si¢ twierdzenie, ze aktywno$¢ innowacyjna
mikroprzedsigbiorstw w terytorialnych uktadach industrialnych i w ich kontaktach z oto-
czeniem jest istotnie stabsza od innych klas wielkosci przedsigbiorstw, na co wplyw maja
okreslone determinanty systemowe. Umiejetna identyfikacja przebiegu proceséw innowa-
cyjnych oraz ich ograniczen w regionalnym systemie gospodarowania stwarza podstawy
do tworzenia zdywersyfikowanych $ciezek rozwoju sieci innowacyjnych, uwzgledniajacych
specyfike regionalng, umozliwiajac akceleracje proceséw kreowania, absorpcji i dyfuzji
technologii.

Gléwnym celem badan byta proba identyfikacji roli, jaka zajmuja mikroprzedsie-
biorstwa w ksztaltowaniu systemowej aktywnosci wybranych regionow, i poszukiwanie
czynnikéw za to odpowiedzialnych, a w konsekwencji okreslenie warunkéw brzegowych



Aktywnos¢ innowacyjna mikro i matych przedsiebiorstw i jej ograniczenia... 291

dla modelowej struktury regionalnej sieci innowacji uwzgledniajacej specyfike Polski i jej
regionow.

Warstwa egzemplifikacyjna pracy zostata oparta na studium szczegotowo eksploruja-
cym dwa wybrane przypadki wojewddztw Polski Zachodniej — Pomorza Zachodniego i Zie-
mi Lubuskiej. Badania przeprowadzono w oparciu o kwestionariusz ankietowy na grupie
992 przedsigbiorstw przemystowych z wyselekcjonowanych regionéw, w tym w 632 przed-
sigbiorstwach mikro i matych. Podstawowsa $Sciezka gromadzenia danych byta procedura
laczaca wstgpng rozmowe telefoniczng z przestaniem formularza ankietowego drogg pocz-
towg. Struktura technologiczna przedsiebiorstw bioracych udzial w badaniu byta zgodna ze
struktura zblizonych analiz prowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny.

Analizy mialy charakter statyczny i byly prowadzone w uktadzie trzyletnim zgod-
nie ze standardami metodologicznymi badan nad innowacjami prowadzonymi w krajach
OECD.

1. Metodyczne uwarunkowania prowadzonych badan — modelowanie probitowe

Mimo zachodzacych zjawisk rozbudowy metodologii badan nad innowacjami analizy
prowadzone na poziomie ogdlnokrajowym sa ograniczone z powodu braku satysfakcjonu-
jacych danych regionalnych. Z drugiej strony brak informacji lub ograniczona publikacja
informacji przez instytucje krajowe op6znia lub wrecz uniemozliwia komparatystyke re-
gionalng. Mimo wystepowania szerokich problemoéw z mierzeniem innowacyjnosci sensu
stricto mamy do czynienia z oczywistymi faktami w postaci istotnego zréoznicowania wzro-
stu wartosci dodanej migdzy przedsigbiorstwami, sektorami, regionami oraz panstwami'.

Celem prowadzonych w tej pracy analiz jest stwierdzenie, czy wystepuja zaleznosSci
statystyczne migdzy badanymi zmiennym, jaka jest ich sita, ksztalt i kierunek. Z zalez-
nos$cig stochastyczng mamy do czynienia wowczas, gdy wraz ze zmiang jednej zmiennej
zmienia si¢ rozklad prawdopodobienstwa drugiej zmiennej. Z punktu widzenia logiki ba-
danie zwigzkéw ma sens jedynie wowczas, gdy miedzy badanymi zmiennymi istnieje wiez
przyczynowo-skutkowa, ktora daje si¢ logicznie wytlumaczy¢.

Jednym ze sposobow prognozowania zmiennej jakosciowej jest okreslenie prawdopo-
dobienstwa, z jakim dany jej wariant wystapi w przyszlosci, w zaleznosci od innych czyn-
nikéw. Chociaz liczba wariantow moze by¢ znaczna, skonczona i przeliczalna, przyblizona
zostanie jedynie metoda estymowania parametréw zmiennych zero-jedynkowych, czyli
o dwoch mozliwych wariantach. Jest to zwigzane z sensem i celowo$cia prowadzonych
na potrzeby tej pracy analiz. W przypadku gdy zmienna zalezna osiaga wartosci dychoto-
miczne, nie mozna wykorzystaé¢ powszechnie stosowanej w zjawiskach ilosciowych regresji
wielorakiej. Wartosci takiej funkcji mogg bowiem osiaga¢ warto$ci ujemne lub wyzsze od
jednosci, a sa one w prowadzonych badaniach pozbawione interpretacyjnego sensu. Roz-

' G. Dosi, Sources, procedures and micro-economic effects of innovation, ,,Journal of Economic Litera-
ture” 1988, No. 36, s. 1120-1171.
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wigzaniem tych probleméw jest zastosowanie regresji probablistycznej — logitowej lub pro-
bitowej. Wedtug logiki przyjetej w pracy rozktad sktadnikow losowych, ktory jest podstawa
zroznicowania tych metod, posiada normalny charakter?®.

Proces szacowania parametréw przy konstrukcji modelu probitowego dokonuje si¢ za
pomoca metody najwiekszej wiarygodnosci (MNW). Z kolei wewnetrzna procedura po-
szukiwania minimum funkcji przebiega przy wykorzystaniu jednego z wielu dostepnych
algorytmow. W badaniach tych zastosowano metod¢ quasi-Newtona. Co wigcej, literatura
przedmiotu wskazuje, ze wlasnosci MNW, rowniez w matych probach, sg niejednokrotnie
lepsze niz w przypadku tradycyjnych estymatorow?.

Z powodu zastosowania modeli jednoczynnikowych do interpretacji badanych za-
lezno$ci wystarczy postaé¢ strukturalna modelu, ktorg wzbogacono o osiggane wartosci
prawdopodobienstwa. Krytyczny na tym etapie jest jednak znak stojacy przy parametrze.
Dodatni oznacza, ze prawdopodobienstwo wybranego zdarzenia innowacyjnego jest wyz-
sze w danej grupie przedsigbiorstw w relacji do pozostatej zbiorowosci. Ujemny oznacza
zjawisko odwrotne. Zastosowane modelowanie probitowe pozwala skutecznie badaé syste-
my regionalne ze wzgledu na wymog posiadania duzych, ale statycznych prob, w ktérych
zmienna zalezna posiada posta¢ jako$ciowa.

2. Ograniczenia aktywnoS$ci innowacyjnej mikro i matych przedsiebiorstw
przemystowych w wojewédztwie zachodniopomorskim

Omawiajac ograniczenia dziatalno$ci innowacyjnej mikro i matych przedsigbiorstw,
warto w pierwszej kolejnosci zaprezentowac aktywno$¢ innowacyjng tych grup przedsig-
biorstw na tle pozostatych. Informacje na ten temat prezentuje tabela 1.

W regionie zachodniopomorskim wielkos$¢ przedsigbiorstwa ma znaczenie dla ksztal-
towania aktywnoS$ci innowacyjnej w przemys$le. Podmioty mikro i mate w tym procesie
ustepuja Srednim i duzym, z wyraznym jednak ukierunkowaniem na pierwsza grupe. Naj-
wyzszg dysinnowacyjno$¢ wykazuja jednostki najmniejsze i jednocze$nie dotyczy ona
wszystkich badanych plaszczyzn, cho¢ szczegdlnie powszechna jest dla obszaru finan-
sowego. Zbiorowos¢ podmiotow matych charakteryzuje si¢ rowniez stabg, w poréwnaniu
z innymi grupami przedsigbiorstw, aktywnoscia w generowaniu nowych rozwigzan, z tym,
ze liczba oszacowanych modeli jest mniejsza. Oznacza to, ze w alternatywnych obszarach
nie wystepuje istotne zréznicowanie w innowacyjnosci miedzy ta grupa firm a pozostatymi
Iacznie.

Aktualnie rdzeniem innowacyjno$ci w regionie sa przedsigbiorstwa S$rednie, ich
aktywno$¢ w tym zakresie dotyczy prawie wszystkich obszaréw (11 na 15). Cho¢ nie za
kazdym razem prawdopodobienstwo przekracza wartos¢ 0,5, to i tak pozostaje istotnie
rézne w stosunku do pozostatych grup przedsigbiorstw (wlaczajac rowniez duze). Warto

2 Szerzej G.S. Maddala, Ekonometria, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2006, s. 378.
3 A. Welfe, Ekonometria, PWE, Warszawa 1998, s. 76.
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Posta¢ probitu przy zmiennej niezaleznej ,,wielko$¢ przedsigbiorstwa”
w modelach opisujacych innowacyjnos¢ przemystu w regionie zachodniopomorskim
(modele istotne statystycznie)

Tabela 1

Atrybuty innowacyjnosci Wielko$¢ przedsicbiorstwa
mikro mate srednie duze
1. Naktady na dziatalno$¢ B+R -0,36x-0,27 | —0,62x—15 | +0,79x-0,62
2. Inwestycje dotychczas niestosowane -0,39x+0,97 +0,45x+0,74
(W tym):
a) w budynki, lokale i grunty —-0,64x-0,27 +0,38x—0,53
b) w maszyny i urzadzenia techniczne -0,31x+0,80 +0,31x+0,63
3. Oprogramowanie komputerowe -0,75x+0,89 +0,84x+0,46 | +0,94x+0,62
4. Wprowadzenie nowych wyrobow -0,42x-0,33 +0,40x—-0,56
5. Implementacja nowych proceséw tech- +0,36x+0,72
nologicznych (w tym):
a) metody wytwarzania —-0,26x+0,19
b) systemy okoto produkcyjne -0,85x-0,13 +0,41x-0,45 | +0,75x-0,37
c) systemy wspierajace -0,59x-0,16 +0,73x-0,35
6. Wspotpraca z dostawcami -0,28x-0,25| +0,41x-0,58
7. Wspotpraca z konkurentami
8. Wspotpraca z jednostkami PAN -0,69x—1,40 +0,42x—1,68
9. Wspotpraca ze szkotami wyzszymi —-0,65x-1,28 | -0,45x—1,26 | +0,75x—1,72
10. Wspotpraca z krajowymi JBR-ami +0,87x-0,80
11. Wspotpraca z zagranicznymi JBR —-0,41x-0,07 | +0,55x—0,39
12. Wspotpraca innowacyjna ogodtem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan whasnych.

zaznaczy¢, ze firmy $rednie dominuja pod wzgledem aktywnos$ci innowacyjnej zardwno
w obszarze finansowym, implementacyjnym, jak i kooperacyjnym. Obserwowane zjawisko
zmiany punktu cigzkosci z firm duzych w kierunku $rednich §wiadczy o ewolucji regional-
nego systemu przemystowego, gdzie rdzen przeobrazen technologicznych nie jest juz dome-
ng elitarnej grupy podmiotdéw (mato liczebnej), lecz stat si¢ powszechny. Zjawisko to moze
nie osiaggneto wartosci docelowych w postaci wysokiej kreatywnosci wérod podmiotow
matych 1 mikro, nie mniej stanowi ono istotny punkt wsparcia dla budowy wewnetrznego
systemu innowacji.

Przedsigbiorstwa duze stanowia raczej uzupetnienie, czesto istotne, dla procesdéw re-
alizowanych przez mniejsze podmioty, na przyktad w obszarze kooperacji z zagranicznymi
jednostkami badawczo-rozwojowymi w sytuacji, gdy Srednie znajduja si¢ w silnych zwigz-
kach z dostawcami, szkotami wyzszymi czy krajowymi JBR-ami. Takie ksztattowanie si¢
modeli sktania do wniosku o imperatywie budowy odmiennych instrumentéw wsparcia
(polityka innowacyjna) w regionie dla podmiotéw matych i mikro (problem pobudzania
swiadomosci) w opozycji do pozostatych. Cieszy rowniez fakt monotonicznosci znakow
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przyjmowanych w prezentowanych modelach, nie istnieje bowiem przypadek, ktéry w ja-
kimkolwiek stopniu mogtby wprowadzi¢ watpliwosci interpretacyjne.

Tabela 2 prezentuje hierarchi¢ ograniczen aktywnosci innowacyjnej mikro i matych
przedsigbiorstw wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Tabela 2

Ograniczenia dzialalno$ci innowacyjnej w mikro i matych przedsigbiorstwach przemystowych
w wojewodztwie zachodniopomorskim (%)

Typ ograniczenia Struktura Typ ograniczenia Struktura
M przedsigbiorstw Ipog przedsigbiorstw

Brak srodkow wtasnych 41,64 Brak informacji o potrze- 4,83
bach rynku

Brak zewngtrznych Zrodet 21,56 Trudnosci w kooperacji 5,95

finansowych

Koszty innowacji 58,74 Silna pozycja Inego 10,41
przedsigbiorstwa

Kwalifikacje personelu 15,99

Brak informacji o technolo- 706 Niepewny popyt 29,74

giach ’

Zrodto: badania wlasne.

Najczesciej wskazywanym ograniczeniem we wdrazaniu nowych rozwigzan byly
koszty ich opracowania. Ograniczenie to wskazato ponad 58% wszystkich przebadanych
mikro i matych przedsigbiorstw. Kolejne w rankingu okazaty si¢: brak wiasnych srodkow,
ktore wskazato niecate 42%, i niepewny popyt, ktore wskazato prawie 30% przebadanych
mikro i matych przedsigbiorstw. Dla badanych firm znikomym problemem sa: brak infor-
macji o technologiach, co wskazato jako problem okoto 7%, trudnosci w kooperacji (niecate
6%) 1 brak informacji na temat rynkoéw (niecate 5%) przebadanych mikro i matych przed-
sigbiorstw.

Uzyskane wyniki potwierdzaja wnioski uzyskane w badaniach — gtowny nacisk kta-
dziony jest na ograniczenia finansowe, ktore sg wskazywane rowniez w badaniach migdzy-
narodowych.

Tabela 3 obrazuje wpltyw ograniczen dziatalnosci innowacyjnej na aktywnos¢ inno-
wacyjna.

Potwierdzenie tego, ze brak $rodkéw finansowych jest najwickszym ograniczeniem
dziatalno$ci innowacyjnej w przedsiebiorstwach przemystowych wojewodztwa zachod-
niopomorskiego, mozna znalez¢ rowniez w tabeli 3. Wynika z niej, ze w 8 na 11 aspek-
tow dziatalno$ci innowacyjnej brak srodkow stanowi czynnik utrudniajacy prowadzenie
dziatalnos$ci innowacyjnej. Dotyczy to wszystkich trzech badanych ptaszczyzn zwigzanych
z dziatalno$cig innowacyjna: finansowa, implementacyjng i kooperacji innowacyjnej. Na-
tomiast na szczegdlng uwage zastuguja pozostale ograniczenia aktywnosci innowacyjne;j.
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W przypadku ograniczenia, jakim sg wysokie koszty dziatalno$ci innowacyjnej, najwie-
cej mikro i matych przedsigbiorstw przemystowych wojewodztwa zachodniopomorskiego
wskazato, ze jest to kluczowy czynnik ograniczajacy aktywno$¢ innowacyjng przedsig-
biorstw. Pomimo tego, ze ponad potowa wszystkich badanych przedsigbiorstw wskazata, ze
jest to istotny czynnik utrudniajacy dziatalno$¢ innowacyjna, to jednak mikro i male przed-
sigbiorstwa z wojewodztwa zachodniopomorskiego staraja si¢ radzi¢ sobie z tym ogranicze-
niem. Jest to szczegolnie widoczne w przypadku implementacji systemoéw wspierajacych.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku pozostatych czynnikdéw ograniczajacych
dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw przemystowych wojewddztwa zachodniopomor-
skiego, do ktorych nalezy:

— brak informacji o technologiach i potrzebach rynkowych,

— trudnos$¢ w nawigzaniu kooperacji,

— silna pozycja innego przedsigbiorstwa.

Co prawda tylko od 5% do blisko 10% przebadanych mikro i matych przedsigbiorstw
z wojewodztwa zachodniopomorskiego wskazato, ze sg to bariery w pobudzaniu aktywno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw przemystowych, ale z danych zawartych w tabeli wynika,
ze wskazana grupa przedsiebiorstw doskonale radzi sobie z omawianymi ograniczeniami.
Jesli mikro i mate przedsigbiorstwa planuja ponie$¢ naktady na B+R, to wystapienie proble-
mu, jakim jest brak informacji o technologiach i potrzebach rynkowych, nie jest wystarcza-
jaca barierg uniemozliwiajaca poniesienie zaplanowanych naktadow. Bariery te sa mozliwe
do przetamania rowniez w przypadku checi zawarcia wspotpracy z dostawcami, szkotami
wyzszymi lub nawet zagranicznymi JBR. W przypadku pozostalych dwoch ograniczen
(trudnosci w nawigzaniu kooperacji oraz w przypadku silnej pozycji innego przedsigbior-
stwa) wydaje si¢, ze mikro i mate przedsigbiorstwa rowniez dajg sobie rade z pokonaniem
tych ograniczen, ale na potwierdzenie powyzszego sformulowania zaprezentowa¢ mozna
tylko nieliczne modele.

3. Ograniczenia aktywnos$ci innowacyjnej mikro i matych przedsiebiorstw
przemystowych w wojewddztwie lubuskim

Podobnie jak w przypadku wojewddztwa zachodniopomorskiego, warto w pierwszej
kolejnosci zaprezentowaé, jak wyglada aktywnos$¢ innowacyjna mikro i matych przedsie-
biorstw na tle pozostatych grup przedsigbiorstw, co obrazuje tabela 4.

Na podstawie przytoczonych danych trudno nie pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze inno-
wacyjnos¢ przemystu w regionie zawdzigcza si¢ firmom mikro. Im jest ich wigcej w stosun-
ku do podmiotow matych srednich i duzych, tym prawdopodobienstwo znalezienia firmy
innowacyjnej nizsze. Istotne prawidlowosci dostrzegamy zaréwno w obszarze finansowa-
nia, implementacji, jak i wspotpracy innowacyjnej. Jednak po stronie tych ostatnich skupia
si¢ to gtownie na kooperacji z JBR-ami i odbiorcami. Zaobserwowane prawidlowosci sg
zgodne z tendencjami w tym obszarze zidentyfikowanymi w badaniach §wiatowych.
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Tabela 4
Posta¢ probitu przy zmiennej niezaleznej ,,wielko$¢ przedsigbiorstwa”
w modelach opisujacych innowacyjnos¢ przemystu w regionie lubuskim
. L, Wielkos$¢ przedsigbiorstwa
Atrybut innowacyjnosci mikro male $rednie duze
1. Naktady na dziatalno$¢ B+R —-0,53x—0,30 +0,28x-0,50 | +1,01x-0,54
2. Inwestycje dotychczas niestosowane —-0,32x+0,79 +0,55x+0,66
(W tym):
a) w budynki, lokale i grunty -0,37x-0,34 +0,28x-0,51
b) w maszyny i urzadzenia techniczne |—0,30x+0,53 +0,31+0,37 [+0,49x+0,40
3. Oprogramowanie komputerowe -0,57x+0,41 | —0,26x+0,36 | +0,58x+0,13 | +1,15x+0,17
4. Wprowadzenie nowych wyrobow —0,30x+0,61 +0,55x+0,48
5. Implementacja nowych procesow techno- |—0,38x+0,80 +0,81x+0,63
logicznych (w tym):
a) metody wytwarzania +0,55x-0,04
b) systemy okotoprodukcyjne —-0,40x-0,30 +0,36x—0,48 | +0,58x—0,46
c) systemy wspierajace —-0,33x-0,65
6. Wspolpraca z dostawcami +0,35x—0,64
7. Wspétpraca z konkurentami
8. Wspotpraca z jednostkami PAN
9. Wspolpraca ze szkotami wyzszymi +0,89x-2,01
10. Wspotpraca z krajowymi JBR-ami -0,63x—1,42 +0,43x—1,66
11. Wspotpraca z zagranicznymi JBR +1,09x-2,40
12. Wspotpraca z odbiorcami -0,29x-0,61 +0,48x-0,74
13. Wspotpraca innowacyjna ogotem —-0,35x+0,07

Zrodto: badania whasne.

Podmioty mate charakteryzuja si¢ niejasno zdefiniowanymi zachowaniami w analizo-
wanym obszarze. Nie zmienia to faktu, Zze mozna dostrzec postepujaca dojrzatosé systemu
przemystowego w odniesieniu do analogicznych badan przeprowadzonych przed pigcioma
laty. Wowczas omawiana grupa przedsigbiorstw cechowala si¢ antyinnowacyjnym poste-
powaniem. Zmiana ta istotnie wptywa na poprawe strukturalng aktywnosci w dziedzinie
nowych rozwigzan, cho¢ w dalszym ciggu posiada skromny potencjat gospodarczy.

Poprawia si¢ znaczenie firm $rednich w ksztattowaniu systemowych nawykow inno-
wacyjnych. Dotyczy to jednak gtéwnie obszaru finansowania tej dziatalnosci, implementacji
systemow okotoprodukcyjnych i wspotpracy z JBR-ami. Te ostatnie sg zbiezne z ostatnimi ba-
daniami, co §$wiadczy o trwalym utrzymywaniu kontaktow z ta instytucjonalng sfera B+R.

Za transfer technologii w regionie lubuskim w dalszym ciggu odpowiadajg przede
wszystkim przedsigbiorstwa duze. Przejawia si¢ on zaré6wno w dzialalnosci B+R, imple-
mentacji nowy rozwiazan (wyrobow i technologii) oraz wspotpracy innowacyjnej z zagra-
nicznymi jednostkami naukowymi (utrzymana ciagto$¢), szkotami wyzszymi i odbiorcami.
Zatem nacisk w polityce innowacyjnej powinien by¢ postawiony na dynamizacj¢ postgpu
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w podmiotach §rednich i duzych, a rownolegle nalezy prowadzi¢ szczegdtowe studia nad
przyczynami stabej innowacyjnos$ci firm mikro. W stosunku do podmiotéw matych nalezy
poszukiwac kluczowych ograniczen w ich aktywnosci innowacyjnej. Cz¢$¢ z zasygnali-
zowanych obecnie probleméw zostanie szerzej wyjasniona w toku prowadzenia dalszych
analiz.

Tabela 5 obrazuje hierarchi¢ czynnikow ograniczajacych aktywno$¢ innowacyjng
przedsigbiorstw przemystowych wojewodztwa lubuskiego.

Tabela 5

Ograniczenia dziatalno$ci innowacyjnej w mikro i matych przedsigbiorstwach przemystowych
w regionie lubuskim (%)

Typ ograniczenia Struktura Typ ograniczenia Struktura
M przedsigbiorstw M przedsigbiorstw
Brak $rodkéw wiasnych 39,67 Brak informacji o potrze- 5,23
bach rynku
?Or;l;:}el:wnqtrznych 2rdet finan- 19,56 Trudnosci w kooperacji 6,34
Koszty innowacji 54,27 Silna pozycja INNego 7,44
przedsigbiorstwa
Kwalifikacje personelu 19,28 .
- . : N t 25,07
Brak informacji o technologiach 6,34 1epEwHY POpY

Zrodto: badania wlasne.

W przypadku wojewddztwa lubuskiego decyzje o podjgciu realizacji procesu innowa-
cyjnego napotykaja na swojej drodze rézne ograniczenia. Najistotniejszy czynnik destymu-
lujacy ten proces to zbyt wysokie koszty wprowadzania nowych rozwigzan, co w potaczeniu
z niedostateczng ilo$cig §rodkoéw wiasnych i ograniczeniami po stronie zewngtrznych zrodet
finansowania uniemozliwia firmom podejmowanie omawianych dziatan. Brak dodatkowo
informacji na temat potencjalnego popytu utrzymuje ryzyko innowacji na wysokim pozio-
mie. Warto zwrdci¢ uwagg, ze czynniki ekonomiczne postrzegane sg jako najistotniejsze
praktycznie w kazdym kraju, bez wzgledu na jego poziom gospodarczy.

Tabela 6 obrazuje wpltyw ograniczen dziatalnosci innowacyjnej na aktywnos¢ inno-
wacyjng mikro i matych przedsigbiorstw przemystowych wojewodztwa lubuskiego.

W wojewodztwie lubuskim zauwazalne sa podobne zaleznos$ci jak w przypadku wo-
jewodztwa zachodniopomorskiego. Takze i w tym regionie najwiekszym ograniczeniem
dziatalnos$ci innowacyjnej jest brak srodkoéw na wspieranie aktywnosci innowacyjne;j. Iden-
tycznie jak w przypadku wojewodztwa zachodniopomorskiego, takze w 8 na 11 aspektow
dziatalnos$ci innowacyjnej brak srodkéw stanowi czynnik utrudniajacy prowadzenie dziatal-
no$ci innowacyjnej. Analogicznie jak w przypadku wojewodztwa zachodniopomorskiego,
ograniczenia te stanowig istotng barier¢ rozwoju aktywnosci innowacyjnej we wszystkich
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trzech ptaszczyznach zwigzanych z dziatalno$cig innowacyjna (finansowa, implementacyj-
n3 i kooperacja innowacyjna).
Tabela 6

Modele probitowe obrazujace wptyw ograniczen dziatalnosci innowacyjnej
na aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw przemyslowych w wojewddztwie lubuskim

Kwati- | Sinapory-
. L, Brak Koszty o cja innego
Atrybut innowacyjnosci , , . . fikacje L
srodkow innowacji przedsigbior-
personelu
stwa
1. Naktady na dziatalno$¢ B+R -0,31x-0,32
2. Inwestycje dotychczas niestosowane, -0,51x+0,92 | +0,38x+0,51
w tym:
a) w budynki, lokale i grunty —-0,37x-0,30
b) w maszyny i urzadzenia techniczne  |—0,38x+0,60 | +0,49x+0,19 —0,44x+0,48
3. Wprowadzenie nowych wyrobow +0,23x+0,41
4. Implementacja nowych proceséw techno- |—0,36x+0,84 | +0,54x+0,56
logicznych, w tym:
a) metody wytwarzania —0,33x+0,14
b) systemy okotoprodukcyjne +0,38x—0,61
5. Wspotpraca ogdtem —-0,25x+0,08
a) z zagranicznymi JBR +0,69x-2,36
b) z odbiorcami -0,30x-0,58 +0,29x-0,75

Zrédto: badania whasne.

Podobnie jak w wojewodztwie zachodniopomorskim, pozostale ograniczenia aktyw-
no$ci innowacyjnej rowniez nie stanowily barier, z ktérymi mikro i mate przedsigbiorstwa
nie mogtyby sobie poradzi¢. Pomimo tego, ze ponad potowa wszystkich badanych przed-
sigbiorstw wskazata, ze wysokie koszty dziatalno$ci innowacyjnej sg istotnym czynnikiem
utrudniajacym dziatalno$¢ innowacyjna, to jednak mikro i male przedsigbiorstwa z woje-
wodztwa lubuskiego réwniez starajg radzi¢ sobie z tym ograniczeniem. Jest to szczeg6lnie
widoczne w przypadku finansowania dziatalnosci innowacyjnej oraz implementacji syste-
mow wspierajacych. W przypadku pozostatych dwoch ograniczen, czyli kwalifikacji perso-
nelu i silnej pozycji innego przedsiebiorstwa, wydaje si¢, ze mikro i mate przedsigbiorstwa
réwniez daja sobie rade¢ z pokonaniem ich, ale na potwierdzenie powyzszego sformutowania
zaprezentowa¢ mozna tylko nieliczne modele.

Podsumowanie

Podsumowujac problematyke ograniczen aktywnosci innowacyjnej mikro i ma-
tych przedsigbiorstw przemystowych wojewodztwa zachodniopomorskiego i lubuskiego,
w pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzié, ze te dwie grupy podmiotdw nie sg najbardziej
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innowacyjnymi przedsigbiorstwami w omawianych regionach. Na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego najbardziej innowacyjne byty przedsigbiorstwa $redniej wielkosci,
natomiast na terenie wojewodztwa lubuskiego przedsigbiorstwa duze.

W przypadku mikroprzedsigbiorstw na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego
oraz lubuskiego podmioty te charakteryzowaty si¢ wybitnie dysinnowacyjnoscia prawie we
wszystkich aspektach innowacyjnosci. W przypadku matych przedsiebiorstw zauwazalny
jest rowniez antyinnowacyjny ich charakter w przedsi¢biorstwach wojewodztwa zachod-
niopomorskiego, ale tak stanowczych wnioskow nie mozna juz sformutowac¢ odnosnie do
tej grupy przedsigbiorstw na terenie wojewodztwa lubuskiego.

W analizie ograniczen dotyczacych dziatalno$ci innowacyjnej mikro i matych przed-
sigbiorstw przemystowych na uwage zastuguje zblizona hierarchia ograniczen aktywnosci
innowacyjnej dla badanej grupy przedsigbiorstw. Na pierwszym miejscu, bez wzgledu na
wojewddztwo, przedsigbiorstwa wskazywaly wysokie koszty aktywno$ci innowacyjnej
jako gtéwny problem utrudniajacy realizowanie tej dziatalnosci. Na ograniczenie to wska-
zala w obu wojewodztwach ponad potowa przebadanych podmiotéw. Na drugim miejscu
wypunktowano brak srodkoéw wiasnych, co dotyczyto okoto 40% badanych przedsigbiorstw.
Na trzecim miejscu wskazano niepewny popyt, na ktéry zwracano uwagg w 25-30% bada-
nych przedsigbiorstw.

Jesli chodzi o wptyw ograniczen innowacyjnosci na poszczegolne atrybuty innowacyj-
nosci, to na uwagg zastuguje zdecydowanie ujemny wptyw braku srodkéw w przedsigbior-
stwach na wszystkie ptaszczyzny dzialalnosci innowacyjnej: finansowa, implementacyjna
oraz kooperacyjna. Sytuacja taka miata miejsce zar6wno w wojewodztwie zachodniopo-
morskim, jak i lubuskim. W przypadku pozostatych ograniczen na uwagg zastuguje fakt,
ze mikro i male przedsigbiorstwa z obu wojewodztw radza sobie z tymi ograniczeniami,
o czym $wiadczy dodatni znak przy wszystkich pozostalych modelach obrazujacych wptyw
ograniczen dziatalno$ci innowacyjnej na poszczegodlne atrybuty innowacyjnosci.

INNOVATIVE ACTIVITY OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES
AND FACTORS LIMITING IT IN THE REGIONS OF WEST POMERANIAN
AND LUBUSKIE - PROBIT MODELING

Summary

In transitions countries firms’ size flown on economy processes, including innovation activ-
ity in industry. Implementing of new solutions depends on medium and large organizations, rather
than micro and small. Traditional micro and small regional enterprises feature a low level of taking
up risks capability. An innovation activity in industry systems grows up during a time flow, but only
in a small domestic enterprises. The main objective of this study was to attempt to identify the role
innovation activity in microenterprises of selected regions. The search for factors responsible for it,
determine the boundary conditions for the model structure of regional innovation networks taking
into account the specificity of Poland and its regions.

Translated by Arkadiusz Swiadek
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INNOWACJE MARKETINGOWE
W MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Wprowadzenie

Mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) graja znaczaca role w rozwoju spoteczno-gos-
podarczym panstw i regionow. Warunkuja tempo wzrostu gospodarczego oraz wielkosc¢
zatrudnienia i1 poziom bezrobocia. W Polsce sektor MSP stanowi ponad 99% wolumenu
przedsigbiorstw funkcjonujgcych w gospodarce, zatrudniajac blisko 70% ogotu pracowni-
kow oraz biorgc udzial w wytwarzaniu prawie 47% produktu krajowego brutto (PKB)'.

Wspolczesnie, w warunkach turbulentnego otoczenia i nasilajacych si¢ procesow glo-
balizacyjnych, kluczowa determinantg konkurencyjnosci przedsigbiorstw sg innowacje. Ba-
dania empiryczne przeprowadzone w firmach z krajow wysokorozwinigtych wskazuja, ze
,»hajszybciej wzrastajace przedsicbiorstwa nie s3 innowacyjne w sensie technicznym, lecz
wykazuja wzrost glownie dzigki innowacjom marketingowym”?. Wyniki badan prowadzo-
nych wsrod chinskich matych i srednich przedsigbiorstw rowniez potwierdzaja, ze zrodtem
ich przewagi konkurencyjnej, ktéore umozliwia im przetrwanie kryzysu gospodarczego, sa
innowacje marketingowe’.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie mate i srednie
przedsigbiorstwa wdrazajg innowacje marketingowe. W opracowaniu oméwiono specyficz-
ne cechy firm sektora MSP odrozniajace je od duzych przedsigbiorstw. Zaprezentowano
réwniez problemy definicyjne zwigzane z pojeciem innowacji marketingowych. Ponadto
dokonano analizy zakresu wdrazania innowacji marketingowych w matych i $rednich fir-
mach w Polsce.

' Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008—2009, PARP,
Warszawa 2010, s. 28, 31, 40.

2 SMEs: Employment, Innovation and Growth. The Washington Workshop, OECD 1996, s. 57.

3 V. Naidoo, Firm survival through a crisis: The influence of market orientation, marketing innovation
and business strategy, ,,Industrial Marketing Management” 2010, Vol. 39, No. 8, s. 1317.
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1. Specyfika malych i Srednich przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu mate i §rednie przedsiebiorstwa definiuje si¢ na podstawie
kryteriow iloSciowych lub jakosciowych. Do kryteriow ilosciowych, bedacych wielkos-
ciami policzalnymi mierzonymi w jednostce czasu (najczgSciej roku), zalicza si¢ przede
wszystkim: wielko$¢ zatrudnienia, warto$¢ przychodow oraz warto$¢ majatku®. Najczesciej
stosowanym w poréwnaniach statystycznych kryterium ilosciowym jest liczba 0séb zatrud-
nionych w danym przedsigbiorstwie. Wyodrgbnienie malej i $redniej firmy wedtug kry-
terium liczby pracownikéw wykorzystywane jest nastgpnie do dalszych podziatéw i cha-
rakterystyki potencjatu ekonomicznego (majatku, wynikéw finansowych oraz naktadéw
inwestycyjnych)’.

Z kolei katalog cech jakosciowych, opisujacych mate i §rednie przedsigbiorstwa, trak-
towany jest jako kryteria jakoSciowe wykorzystywane do definiowania MSP. Z jednej stro-
ny sa one subiektywne, niejednoznaczne i wymagaja dodatkowych objasnien, z drugiej
natomiast sprzyjaja poglebieniu zakresu analizy i pelniejszej identyfikacji przedsigbiorstw
nalezacych do sektora MSP. Do specyficznych cech matych i §rednich firm mozna zali-
czyé:

— niezalezno$¢ ekonomiczng i prawna,

— decydujaca role w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem odgrywa wiasciciel,

— kierownictwo firmy obejmuje jedng osobe lub niewielka grupg osob,

— dziatalnos¢ przedsigbiorstwa zdominowana jest przez osobowos¢ wilasciciela,

— udzialy w przedsigbiorstwie nalezg do spokrewnionych zalozycieli,

— pracownicy sa cztonkami rodzin,

— przedsigbiorstwo stanowi glowne zrodlo utrzymania wilasciciela i jego rodziny,

— przedsiebiorstwo przekazywane jest z pokolenia na pokolenie,

— kierowanie firma nie jest uzaleznione od oséb trzecich,

— matlo skomplikowana struktura przedsigbiorstwa,

— sprawna komunikacja wewngtrzna,

— niesformalizowane kontakty migdzy kierownictwem a pracownikami,

— duza elastycznose,

— zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany warunkdéw otoczenia,

— wzglednie ograniczone zrdodta finansowania,

— finansowanie przedsi¢biorstwa nie jest zwigzane z rynkiem kapitalowym,

— brak administracyjnych procedur, technik i §rodkéw kontroli pozycji strategicz-

nej®.

4 A. Kurczewska, Dyskusja nad pojeciem matego i sredniego przedsigbiorstwa. Obecnosé problematy-
ki sektora MSP w nauce ekonomii, ,,Ekonomista” 2009, nr 2, s. 262.

5 A. Skowronek-Mielczarek, Male i Srednie przedsiebiorstwa. Zrédla finansowania, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 2.

¢ K. Poznanska, Zarzqdzanie matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, w: Przedsigbiorczos¢. Jak zatozy¢
i prowadzi¢ wlasng firme?, red. H. Godlewska-Majkowska, Szkota Gtéwna Handlowa — Oficyna Wydaw-
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Uzupekienie informacji na temat specyficznych cech jako$ciowych firm sektora MSP

odroézniajacych je od duzych przedsiebiorstw zawarto w tabeli 1.

Tabela 1

Najwazniejsze réznice pomigdzy malymi i rednimi a duzymi przedsigbiorstwami

Przedsigbiorstwa

siebiorstwem

Wyszezegblnienie mate i Srednie duze
System zarzadzania
Funkcje kierownicze sprawowane przez |wlasciciela — przedsigbiorce menedzerow
System zarzadzania oparty na zasadach |niejednokrotnie patriarchalnych |menedzeryzmu
Wiedza z zakresu zarzadzania przed-  |niejednokrotnie niewystarczajaca |znaczaca

Grupowe decydowanie

bardzo rzadko spotykane

cz¢sto wystepuje

Rola planowania marginalna znaczaca
Organizacja
Struktura organizacyjna gléwnie funkcjonalna, o wysokiej |zréznicowana, o niskiej
elastycznos$ci elastycznosci
Stopien formalizacji zadan niski wysoki

Przekazywanie uprawnien kierowni-
czych

w niewielkim stopniu

w znaczacym zakresie

Droga przesytu informacji

krotka i bezposrednia

dtuga i sformalizowana

Badania i rozwoj

Wyodrebnione dzialy badawczo-roz-
wojowe

brak statych wyodrgbnionych
dziatow

wyodrebnione na state
dziaty

Prowadzenie badan naukowych

krétkoterminowe, czasami oparte
na intuicji

dtugoterminowe, oparte
na przyje¢tej strategii

Rozwdj nowych produktow i techno-
logii

skoncentrowany niemal wylacznie
na potrzebach klientow

Scisle zwiazany z bada-
niami podstawowymi

Finanse

Whasnos¢ kapitatu

rodzinna lub matej liczby osob

ze wspotudzialem ryn-
ku kapitatowego

Dostep do rynku kapitalowego

brak, co ogranicza mozliwosci
finansowe

swobodny, co daje duze
mozliwosci finansowe

Podziat pracy
Mozliwo$¢ obnizki kosztow wraz ze niewielka wysoka
wzrostem produkcji
Maszyny i urzadzenia uniwersalne specjalistyczne

Zrédto: K. Poznanska, M. Schulte-Zurhausen, Kryteria klasyfikacji malych i srednich przedsiebiorstw,
,.Przeglad Organizacji” 1994, nr 2, s. 26-27.

nicza, Warszawa 2009, s. 195-199; A. Drab-Kurowska, A. Sokot, Mafe i srednie przedsiebiorstwa wobec
wyzwan rozwoju technologii XXI wieku, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 17, M. Zastempowski, Uwarun-
kowania budowy potencjatu innowacyjnego polskich matych i Srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010, s. 31.
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Przy definiowaniu przedsigbiorstw sektora MSP istotne jest zastosowanie rozwigzan
legislacyjnych obowiazujacych w danym kraju. W Polsce poje¢cie matej i Sredniej firmy
precyzuje Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Definicje
zawarte w tej ustawie zostaty oparte na kryteriach ilosciowych: wielko$ci zatrudnienia,

wielkos$ci obrotow oraz wielkosci aktywow bilansu (tab. 2).

nienie

Tabela 2
Mate i $rednie przedsigbiorstwa w ustawodawstwie polskim
Kryterium Mikro Male Srednie
Y przedsigbiorstwo przedsigbiorstwo przedsigbiorstwo
Srednioroczne zatrud- | ., /e niz 10 0s6b 10-49 0s6b 50-249 0s6b

do rownowarto$ci do rownowartosci do rownowartosci

Roczny obrot netto

w zlotych 2 mln euro

w zlotych 10 mln euro

w zlotych 50 mln euro

Roczna suma aktywow
bilansu

do réwnowarto$ci
w ztotych 2 mln euro

do rownowartos$ci
w zlotych 10 mln euro

do rownowartos$ci
w ztotych 43 mln euro

Zrodto:

opracowanie wtasne na podstawie: Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospo-
darczej, DzU nr 173, poz. 1807, ze zm.

Mate i srednie przedsigbiorstwa petnia w gospodarce wiele istotnych funkcji, wsrod

ktoérych mozna wymienic:

aktywny udziat w procesie zmian struktury przemystowej kraju, bedacej nastep-
stwem demonopolizacji i restrukturyzacji gospodarki,

absorpcja nadwyzek sily roboczej, wynikajacych z racjonalizacji funkcjonowania
sektora publicznego,

ograniczanie rozmiarow i skutkéw bezrobocia,

rozwdj prywatnej wlasnosci srodkéw produke;ji,

wymuszanie w ustawodawstwie zmian sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczo-
$ci,

aktywizacja procesow innowacyjnych i rozwdj wysokich technologii,

poprawa stopy zyciowej i tagodzenie dysproporcji w zasobnosci poszczegdlnych
warstw spolecznych,

wspieranie funkcjonowania mechanizmu rynkowego,

wzmacnianie i rozwodj konkurencji’.

7 T. Piecuch, Funkcjonowanie matych i srednich przedsigbiorstw w gospodarce, w: Wyzwania i per-
spektywy zarzqdzania w matych i srednich przedsigbiorstwach, red. M. Matejun, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2010, s. 18; M. Koniusz, Przedsigbiorstwa mate, srednie i mikroprzedsiebiorstwa. Spe-
cyfika funkcjonowania, w: Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarki i organizacji, red. T. Szot-Gabrys,
WSU, Kielce 2010, s. 97-98.
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2. Innowacje marketingowe — aspekty teoretyczne

Powszechnie przyjety miedzynarodowy standard metodologiczny, stosowany obecnie
we wszystkich krajach prowadzacych badania statystyczne innowacji, stanowi Podrecznik
Oslo, ktory zostat opracowany przez grupe ekspertow OECD. Zgodnie z tym podrgczni-
kiem innowacje obejmuja wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego produktu (dobra lub
ustugi), procesu, nowych dziatan marketingowych lub nowej metody organizacyjne;®.

Podobnie innowacje definiuje P.F. Drucker. W jego opinii innowacje przenikaja
wszystkie sfery dziatalnosci firmy — mogg bowiem stanowi¢ zmiany w projekcie produktu,
zmiany w zakresie marketingu czy tez zmiany w organizacji lub metodach zarzadzania®.
PF. Drucker stwierdzit rowniez, ze ,,przedsigbiorstwo posiada dzisiaj dwie i tylko dwie
funkcje: marketing i innowacje. Marketing i innowacje powoduja efekty: wszystko pozo-
state to koszty”'".

Innowacje marketingowe odnoszg si¢ do marketingowego modelu 5P, oznaczaja bo-
wiem zmiany w produkcie, ktore nie wplywaja na jego cechy funkcjonalne, wprowadzenie
nowych kanatéw dystrybucji, nowych metod promoc;ji lub nowych polityk cenowych, a tak-
ze wykorzystanie nowatorskich koncepcji, takich jak marketing relacji, w celu usprawnienia
komunikacji z klientami. Warto doda¢, ze innowacje marketingowe wymuszajg strategiczne
myslenie menedzeréw, ktore jest tak niezbedne w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej
przez przedsigbiorstwa''.

Zgodnie z metodologia Oslo Manual innowacje marketingowe obejmuja wdrozenie
nowych dziatan marketingowych dotyczacych znaczacych zmian w projekcie, konstruk-
cji produktu lub w jego opakowaniu, w dystrybucji, w promocji lub w polityce cenowe;j.
Za innowacje marketingowe uznaje si¢ tylko takie dzialania marketingowe, ktore sg ele-
mentem nowej koncepcji lub strategii marketingowej. Cechg innowacji marketingowych
jest ukierunkowanie na klientow i na rynki w celu wzrostu sprzedazy i zwickszenia udziatu
w rynku. Do innowacji marketingowych nie zalicza si¢ natomiast sezonowych, regularnych
lub innych rutynowych zmian w zakresie dziatan marketingowych'.

Celem innowacji marketingowych moze by¢ opanowanie nowych rynkéw produkto-
wych, demograficznych czy tez geograficznych. Przedsigbiorstwo moze bowiem wprowa-
dzi¢ nowe kanaty dystrybucji lub nowe metody sprzedazy (sprzedaz bezposrednia lub przez
Internet), aby wej$¢ na nowy rynek'.

8 Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third Edition, OECD and
Eurostat, Paris 2005, s. 46.

® P.F. Drucker, Praktyka zarzgdzania, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2005, s. 75-77.

10" P.F. Drucker, J.A. Maciariello, Management: revised edition, Harper Collins, New York 2008, s. 30.

' P. Niedzielski, M. Wojtkiewicz, Innowacje marketingowe jako determinanta konkurencyjnosci, w:
Kapitat ludzki — Innowacje — Przedsigbiorczos¢. SOOIPP Annual — 2008, red. P. Niedzielski, K. Poznan-
ska, K.B. Matusiak, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 525, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 28, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 337-338.

12 Oslo Manual..., s. 13, 49-51.

13 J. Baruk, Istota innowacji. Podatnos¢ spoleczeristw na innowacje, ,Marketing i Rynek” 2009, nr 3,
s. 14.
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Innowacje marketingowe moga mie¢ charakter organizacyjny, technologiczny lub
procesowy, co $wiadczy o wieloaspektowosci rozpatrywanych zagadnien'®. Przyktadowe
rodzaje innowacji marketingowych wskazywane w literaturze przedmiotu zobrazowano na
rysunku 1.

Rodzaje innowacji marketingowych |

[ nowe opakowania |

| nowe marki produktowe |

| nowe ustugi posprzedazowe: serwis, gwarancja

| nowe kanaty dystrybucji |

| wejscie w nowe segmenty rynku |

| wejscie na nowe rynki geograficzne |

| pozyskanie dostepu do nowych surowcéw, podzespotow itp.

Rysunek 1. Rodzaje innowacji marketingowych

Zrédto: M. Zastempowski, op.cit., s. 240.

Na znaczenie innowacji marketingowych w kreowaniu konkurencyjnosci firm wska-
zuje A. Pomykalski. Jego zdaniem nowoczesne zarzadzanie wigze si¢ nierozerwalnie ze
zmianami w dziatalno$ci marketingowej. Wynika to z rosnacego znaczenia klienta, Inter-
netu oraz rosngcej roli posrednika w zakresie dystrybucji. Ponadto wzrasta znaczenie nisz
rynkowych przy jednoczesnych tendencjach do rozwoju mega- i geomarketingu jako nowej
strategii marketingowej w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwami'.

14 H. Mruk, Innowacyjnos¢ marketingowa przedsigbiorstw, w: Uwarunkowania sprawnosci innowacyyj-
nej przedsiebiorstw, red. H. Mruk, R. Nestorowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu, Poznan 2011, s. 134-135.

5 A. Pomykalski, Innowacyjnos¢ organizacji, w: Innowacyjnosé¢ organizacji, red. A. Pomykalski, Wy-
dawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej, £.6dz 2009, s. 11.
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3. Analiza innowacji marketingowych w malych i Srednich przedsiebiorstwach
w Polsce w latach 20062009

W Polsce w latach 2007-2009 innowacje marketingowe wdrozyto zaledwie 8% przed-
sigbiorstw przemystowych oraz 8,8% w sektorze ustug. Oznacza to spadek udziatu firm
wdrazajacych innowacje marketingowe. W latach 20062008 innowacje marketingowe
wprowadzito bowiem 13,7% przedsigbiorstw przemyslowych oraz 14,2% uslugowych.
Przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly innowacje marketingowe, jako odsetek wolumenu przed-
sigbiorstw funkcjonujacych w Polsce w latach 20062009 zobrazowano na rysunku 2.

16 4 13,7 14,2
14
12 4
10 + 8 8,8
8 4
6 4
4
2 4
0
2006-2008 2007-2009

O przedsigbiorstwa przemystowe & przedsiebiorstwa ustugowe

Rysunek 2. Przedsigbiorstwa, ktore wdrozyty innowacje marketingowe w procencie ogdtu przedsie-
biorstw w latach 2006—-2009 (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalno$é¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006—
2009, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 43.

W analizowanym okresie mate i $rednie przedsigbiorstwa wdrozyty mniej innowacji
marketingowych niz duze przedsigbiorstwa. Odsetek matych przedsiebiorstw przemysto-
wych wprowadzajacych innowacje marketingowe wyniost bowiem zaledwie 11% w latach
2006-2008 i 5,3% w latach 2007-2009. W sektorze ustug odnotowano zblizone wielkosci
(odpowiednio: 12,3% w latach 20062008 i 6,9% w latach 2007-2009). Udziat $rednich
przedsigbiorstw przemyslowych wdrazajacych innowacje marketingowe wyniost 17,4%
w latach 2006-2008 oraz 11,4% w latach 2007-2009. Podobnie sytuacja ksztattowata si¢

1 W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki poszerzonych badan innowacji marketingowych
przedsigbiorstw w przemysle i w sektorze ustug w latach 2006—2008 oraz wyniki skroconych badan in-
nowacji marketingowych przedsi¢biorstw w przemysle i w sektorze ustug w latach 2007-2009, opartych
na kwestionariuszu i metodologii badania Community Innovation Survey 2008 (CIS 2008), przeprowa-
dzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Badania dotyczyly podmiotow gospodarczych o liczbie pra-
cujacych powyzej 9 osob. W przypadku przedsigbiorstw przemystowych badaniami pelnej zbiorowosci
objete zostaly jednostki o liczbie pracujacych powyzej 49, natomiast badaniami na probie reprezentacyjnej
— firmy liczace od 10 do 49 pracujacych. W badaniach przedsigbiorstw z sektora ustug zaréwno przedsig-
biorstwa liczace od 10 do 49 pracujacych, jak i powyzej 49 pracujacych objete byly badaniami na probie
reprezentacyjne;j.
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w sektorze ushug, gdzie odsetek firm wprowadzajacych innowacje marketingowe wyniost
19,9% w latach 20062008 oraz 13,8% w latach 2007-2009. Dla poréwnania warto za-
znaczy¢, ze odsetek duzych przedsiebiorstw, ktore wdrozyty innowacje marketingowe, byt
znacznie wyzszy zarowno w przemysle (33,1% w latach 20062009 i 27,8% w latach 2007—
2009), jak i w sektorze ustug (36,2% w latach 2006-2009 i 31,5% w latach 2007-2009).
Szczegdtowe informacje na temat struktury przedsigbiorstw wprowadzajacych innowacje
marketingowe (wedlug kryterium wielkosci oraz sektora dziatalnosci) przedstawiono na

315
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I -

2006-2008 19,9
123

rysunku 3.

iorstwa
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2006-2008 174

przedsiebiorstwa
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O mate przedsiebiorstwa

Rysunek 3. Struktura przedsigbiorstw (pod wzgledem wielkosci i sektora dziatalnosci), ktore wpro-
wadzily innowacje marketingowe w latach 20062009 (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalno$é¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006—
2009, GUS, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 44.

Jako glowny cel wprowadzania innowacji marketingowych mate i $rednie przedsie-
biorstwa przemyslowe (42,1% matych, 54,1% $rednich) oraz ustugowe (47,4% matych, 65%
srednich) wskazywaly zwickszenie lub utrzymanie udziatu w rynku. W dalszej kolejnosci
wymieniano wprowadzenie wyrobow lub ustug dla nowej grupy klientéw. Natomiast jako
najmniej wazny cel wdrazania innowacji marketingowych MSP wytypowaty wprowadze-
nie wyrobow lub ustug na nowy rynek geograficzny (16,1% matych, 23,6% $rednich w prze-
mysle oraz 21,5% matych i 26% $rednich w sektorze ustug). Uzupelnienie informacji o ce-
lach innowacji marketingowych wdrazanych przez przedsigbiorstwa w latach 2006—2008"
zobrazowano na rysunku 4.

17 Ze wzglgdu na brak danych statystycznych cele wdrazania innowacji marketingowych przedstawiono
jedynie dla lat 2006—-2008.
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Rysunek 4. Cele innowacji marketingowych wprowadzonych przez przedsiebiorstwa w latach 2006—
2009 (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dzialalno$é¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006—
2009...,s.221-222.

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu coraz czgsciej podkresla si¢ znaczenie innowacji marketin-
gowych w kreowaniu i wzmacnianiu pozycji konkurencyjnej matych i $rednich przedsie-
biorstw. Innowacje marketingowe, $cisle powigzane z pozostatymi rodzajami innowacji:
produktowymi, procesowymi i organizacyjnymi, moga przyczynic¢ si¢ do sukcesu rynko-
wego innowacji produktowych oraz do skutecznej realizacji catego procesu innowacyjne-
go zachodzacego w danym przedsigbiorstwie. Doswiadczenia krajow wysokorozwinigtych
réwniez potwierdzajg, ze nie tylko innowacje produktowe czy procesowe, ale rOwniez inno-
wacje marketingowe moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju firm sektora MSP. Analiza materiatu
empirycznego wskazuje jednak, ze polskie mate i §rednie przedsigbiorstwa charakteryzu-
ja si¢ niskim poziomem wdrazania innowacji marketingowych w poréwnaniu z duzymi
firmami. Jednocze$nie warto podkresli¢, ze zadaniem o$rodkéw innowacji 1 przedsigbior-
czo$ci (OIiP) jest stymulowanie innowacyjno$ci przedsigbiorstw sektora MSP. Zasadne
wydaje si¢ zatem szerokie upowszechnianie przez OliP wiedzy nt. znaczenia innowacji
marketingowych w ksztatltowaniu konkurencyjnosci MSP. Wskazana wydaje si¢ rowniez
wigksza aktywnos$¢ osrodkow innowacji i przedsigbiorczo$ci w zakresie Swiadczenia ustug
proinnowacyjnych wspierajacych wdrazanie innowacji marketingowych w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach.
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MARKETING INNOVATION
IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Summary

The aim of the article is to present the analyze a range of implementation of marketing innova-
tion in small and medium-sized enterprises in Poland. In the article the author describes problems
referring to the concept of small and medium-sized enterprises and marketing innovation. Next the
paper shows an analysis of a range of implementation of marketing innovation in polish small and
medium-sized enterprises in a period 2006—20009.

Translated by Sylwia Wisniewska
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ROLA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU
WE WSPIERANIU INNOWACYJNOSCI SEKTORA MSP
W WOJEWODZTWIE LUBELSKIM*

1. Rola instytucji otoczenia biznesu w polityce innowacyjnej

Nasilajace si¢ we wspolczesnym $wiecie tempo zmian uwarunkowan rynkowych po-
woduje, ze ponadprzeci¢tng efektywnosé osiaga¢ moga jedynie systemy gospodarcze wias-
ciwie wykorzystujace swdj potencjat intelektualny, okreslane jako gospodarki oparte na
wiedzy (GOW)'. Kluczowym elementem gospodarki opartej na wiedzy jest przedsiebior-
stwo posiadajace zdolnos¢ absorpcji wszelkich efektow tworczego myslenia oraz zmierza-
jace do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwigzan w technice, technologii, orga-
nizacji i zyciu spotecznym?. Innowacyjno$¢ najczesciej ujmowana bywa jako nieustajgcy
ciag zdarzen rozpoczynajacych si¢ od nowatorskiego pomystu, poprzez jego kwantyfikacje,
wdrozenie, plasowanie rynkowe, do szerokiego rozpowszechnienia nowej koncepcji i ode-
rwania jej od ,,pierwotnego zrodta pochodzenia”. Gromadzone na kazdym etapie do§wiad-
czenia w potaczeniu z interakcjami rynkowymi stanowig zrédto kolejnej inspiracji, urucha-
miajacej nastepny proces wdrazania innowacji. Od strony przedmiotowej wyrdézni¢ mozna
innowacje produktowe, procesowe, techniczne i technologiczne oraz zwigzane ze sferg
organizacji i zarzadzania wszelkimi aspektami operacyjnymi przedsigbiorstwa®. Stanowig
one de facto produkty procesu innowacyjnego, ktore daja si¢ wzglednie tatwo wyodrebnic
i zaprezentowac¢ szerokim grupom interesariuszy. W piSmiennictwie wystepuje oczywiscie
szereg innych podzialow innowacji, np. z punktu widzenia przyczyny powstania, miejsca
zastosowania, oryginalnosci zastosowanych zmian, zrodta pochodzenia czy sposobu reali-

* Artykut powstal w ramach realizacji projektu badawczego MNiSW nr NN 113 303038.

' D.P. Maraques, F.J.G. Simon, C.D. Caranana, The Effect of Innovation on Intellectual Capital: an
Empirical Evaluation in the Biotechnology and Telecommunications Industries, ,,International Journal of
Innovation Management”, 2006, Vol. 10, No. 1, s. 91.

2 M. Dolinska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 13.

3 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—£6dz 2001,
s.20-21.
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zacji procesu innowacyjnego?. Nie sg one jednak istotne z punktu widzenia celu niniejszego
opracowania.

W pracach badawczych najczesciej stosowane sg dwa podejsScia do problematyki in-
nowacyjnos$ci’:

— podmiotowe, biorgce za punkt wyjscia zachowania innowacyjne oraz dziatania fir-
my jako podmiotu innowacyjnego; w tym ujeciu analizowane sg czynniki wywie-
rajace wptyw na zachowania innowacyjne przedsigbiorstw oraz efekty i rezultaty
wdrazania innowacyjnosci,

— przedmiotowe, w ramach ktérego gromadzone sg informacje iloSciowe, opisowe
i jako$ciowe na temat konkretnych innowacji.

Z punktu widzenia gospodarczego obydwa podejScia dostarczajg rownie cennych
informacji dla wszelkich instytucji majacych wplyw na kreowanie przedsigbiorczosci inno-
wacyjnej. Na gruncie pierwszego prowadzona jest analiza czynnikowa, ktéra odpowiada na
pytania: Co sprawia, ze podmiot jest innowacyjny? Jakie sa3 wymierne efekty innowacyjno-
$ci? Drugie podejscie jest zrodlem informacji wynikowych, ktére pokazuja konkretne formy
rozwigzan w sferze produktowe;j, techniczno-technologicznej, procesowej i zarzadcze;j.

Poziom innowacyjnos$ci gospodarki stanowi niezwykle istotny element ksztattowania
polityki gospodarczej pojedynczych krajow oraz grup panstw tworzacych zwiazki ekono-
miczno-gospodarcze (Unia Europejska). Doprowadzito to do stworzenia systemu instytu-
cjonalnego, wspierajgcego podmioty gospodarcze zainteresowane zwickszaniem stopnia no-
woczesnos$ci 1 sprawnos$ci funkcjonowania. Obecnie w ramach ponadnarodowego systemu
wsparcia mozna mowi¢ wrecz o polityce innowacyjnej. Jej celem jest obnizanie progu trud-
nosci podejmowania i realizacji innowacji, zmniejszenie stopnia ryzyka i niepewnosci oraz
pomoc przedsi¢biorcom wprowadzajacym innowacje w dokonywaniu mozliwie najbardziej
trafnych wyboréw®. W zalozeniach programowych wskazuje sie, ze podmioty realizujace
zalozenia polityki innowacji zobligowane sa do $wiadczenia ustug wsparcia przedsiebior-
czosci zgodnych z kierunkami wyznaczonymi przez dang polityke gospodarcza, ktérych
glownym celem jest pomoc przedsigbiorcom w rozwoju oraz wychodzenie naprzeciw wy-
zwaniom stawianym przez gospodarcze, spoteczne i fizyczne otoczenie przedsigbiorstw’.
Jednostki tworzace sie¢ wsparcia oraz petnigce rolg partnerow dla przedsigbiorstw okresla-
ne sg wspolnym mianem instytucji otoczenia biznesu. Wedtug jednej z definicji zalicza si¢
do nich®:

4 M. Dolinska, op.cit, s. 17-19.

5 Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3" edition, OECD and
Eurostat, 2005, s. 20-21.

¢ Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce i na swiecie, red. K.B. Matu-
siak, A. Bakowski, PARP, Warszawa 2008, s. 18.

7 Commision Staff Working Paper. Creating Top — Class Business Suport Services, Commision of the
European Communities, Brussels, 28.11.2001, s. 7.

8 K. Matusiak, Rozwdj systeméw wsparcia przedsigbiorczosci. Przestanki, polityka i instytucje, ITE-
PIB, Radom-1.6dz 2006, s. 108.
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fundacje i stowarzyszenia lub jednostki przez nie powotane, ktore realizujg pro-
gramy rozwoju przedsicbiorczos$ci i transferu technologii oraz dzialaja na rzecz
rozwoju lokalnego,

spotki publiczno-prywatne powotane z inicjatywy i przy duzym zaangazowaniu
organizacyjnym i finansowym wtadz publicznych, ktére podejmuja dziatania pro-
rozwojowe 1 niezobligowane do generowania zyskow do podziatu migdzy udzia-
towcami,

izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, zrzeszenia i zwiazki pracodawcow oraz
inne instytucje przedstawicielskie biznesu, ktore podejmuja inicjatywy i dziatania
prorozwojowe,

wyodrebnione organizacyjnie i finansowo jednostki samorzadowe, administracji
publicznej, instytucji naukowo-badawczych zorientowane na wspieranie rozwoju
lokalnej gospodarki.

Zdecydowanie szerszy katalog podmiotow zostal zaliczony do instytucji otoczenia

biznesu przez PARP, w ktorym wyodrgbnione zostaty®:

jednostki administracji centralnej,

jednostki samorzadu terytorialnego,

agencje rozwoju regionalnego,

jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego,

organizacje pracodawcow i pracobiorcow,

izby 1 stowarzyszenia producenckie,

instytucje szkoleniowo-doradcze,

sektor szkolnictwa wyzszego,

instytucje wspierajace przedsiebiorczo$¢ (inkubatory przedsigbiorczosci, parki
przemystowe itp.),

Naczelna Organizacja Techniczna,

instytucje koncentrujace swoje dzialania na procesie wspierania innowacyjnosci
firm z sektora MSP (centra transferu technologii, parki technologiczne itp.),
instytucje doradcze i konsultingowe,

instytucje finansowe (banki, fundusze inwestycyjne, fundusze pozyczkowe, fun-
dusze typu venture capital, fundusze poreczen kredytowych).

Od strony instytucjonalnej system wsparcia przedsigbiorstw jest dostatecznie rozbu-

dowany oraz oferujacy wszelkie mozliwe formy pomocy. Analiza jego skutecznosci nie

napawa jednak optymizmem. Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Wtasnosci Inte-

lektualnej (WIPO) za rok 2010 Polska znalazta si¢ na 31 miejscu na §wiecie pod wzgledem

liczby zarejestrowanych patentow. Chociaz na pierwszy rzut oka wyglada to nie najgorze;j,

° Tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych migdzy MSP oraz MSP i instytucjami otoczenia biznesu, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2006, s. 13—-16.
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to zdaniem autorow artykutu'®: |,od czotowki rankingu dzieli Polske prawdziwa przepasc”.
Z Polski pochodzi zaledwie 199 patentow, czyli 0,12 proc. dorobku $wiatowego, podczas
gdy lider Stany Zjednoczone, objat ochrong patentows prawie 45 tys. wynalazkéw (ponad
27%). Japonczycy uzyskali ponad 32 tys. patentow (19,6 proc.), Niemcy 17,6 tys. (10,7%).
Ponadto, zgodnie z danymi statystycznymi, ktore zostaty zamieszczone w Raporcie o Inno-
wacyjnosci Polskiej Gospodarki 2011, zmniejsza si¢ liczba przedsigbiorstw, ktore wdrozyty
rozwigzania innowacyjne o charakterze procesowym, produktowym i marketingowym!'!.
Jednoczesnie Polska nalezy do outsiderow w sferze innowacji wedtug raportu Komisji Eu-
ropejskiej, zajmujac w 2010 roku 23 miejsce wsrod panstw cztonkowskich!?. Sytuacji tej
nie poprawity tez dedykowane programy europejskie, realizowane od 2005 roku, zasilajg-
ce polska gospodarke strumieniem setek miliardow ztotych przeznaczonych na rdzne cele,
w tym poprawe stanu innowacyjno$ci gospodarki'®. OczywiScie z drugiej strony mozna si¢
zastanawiac, czy bez wsparcia UE sytuacja nie bytaby zdecydowanie gorsza od obecne;.

Od lat nie zmienia si¢ takze katalog finansowych i pozafinansowych zewn¢trznych
barier aktywnosci proinnowacyjnej, jak przepisy prawa, biurokracja, system podatkowy,
niedogodne warunki pozyskania kapitatu'. Przezwyciezaniu ograniczen zewngtrznych
w wielu wypadkach nie sprzyjaja stabosci egzogeniczne (brak ptynnosci, problemy perso-
nalne, zta organizacja pracy, trudnosci ze zbytem), w wyniku czego powstaje uktad czyn-
nikow produkcji nieprzystosowanych do wdrazania powazniejszych rozwigzan nowator-
skich®.

Wskazana §wiadomos$¢ problemoéw polityki innowacji byla jedna z przyczyn reali-
zacji projektu badawczego (MNiSW nr NN 113 303038) o roboczym tytule Finansowe in-
strumenty wsparcia rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstw w wojewodztwie lubelskim.
Gltownym celem projektu byto wskazanie mozliwosci, sposobdw i kierunkéw poprawy wy-
korzystania instrumentdéw finansowego wsparcia przedsiebiorstw w zakupie lub tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan. Dla realizacji tak zdefiniowanego celu gléwnego dokonana zo-
stata identyfikacja programow, dzialan, instrumentéw oraz procedur wspierajgcych inno-
wacyjnos¢, ktore sg kierowane do przedsigbiorstw funkcjonujacych na obszarze wojewodz-
twa lubelskiego. Badania bezposrednie przeprowadzone zostaly w okresie od czerwca do
grudnia 2011 roku. Za pomoca dedykowanego instrumentu przebadanych zostato 395 pod-

10" http://forsal.pl/artykuly/507008,najbardziej innowacyjne gospodarki swiata ranking panstw z_
najwieksza_liczba_patentow.html (3.01.2012).

' Raport o innowacyjnosci polskiej gospodarki 2011, s. 25.

12 Innovation Union Scoreboard Report 2010, www.proinno-europe. eu/sites/default/files/docs EIS2010/
IUS 2010 final.pdf, s. 4 (3.01.2012).

13 Por. wykorzystanie srodkéw UE w ramach strategii wykorzystania Funduszu Spdjnos$ci na lata 2004—
2006 oraz Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, listopad 2011 r. s. 3—4, http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/fundusze europejskie 2004 2006/
Documents/2011_10_31 miesieczna.pdf.

14 J. Cichorska, Finansowe bariery rozwoju innowacyjnosci mikroprzedsigbiorstw w Polsce, w: Uwa-
runkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw. Mikrofirma 2010, red. A. Bielawska,
T. Luczka, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 588, Szczecin 2010, s. 261.

15 Ibidem.
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miotow gospodarczych, w tym 344 przedstawicieli sektora MSP. Przedsigbiorstwa do ba-
dan dobrane zostaty celowo (nieprobabilistycznie), z zachowaniem struktury geograficzne;j
i branzowe;.

Uzyskane wyniki badan w wojewddztwie lubelskim potwierdzity, przyblizony wczes-
niej, powszechnie znany katalog problemoéw polityki innowacji. Wérod wskazan dominu-
ja czynniki zwigzane z niedostatecznym dostepem do niezbednego kapitatu oraz przepisy
prawne ze szczeg6lnym akcentem na prawo podatkowe (por. rys. 1).

Niedostateczne zaplecze kapitatowe ] | 50%
Niesprzy jajace przepisy prawr 1 1 41%
Zbyt duze ryzyko, ze inwesty cja w innowacje sie nie zwréci ] 29%
Opér wérod pracownikow | J 28%
Brak zdiagnozowany ch mozliwo$ci wprowadzenia innowacji 1 1 22%

Staba wiedza nt. mozliwo$ci wprowadzenia innowacji 18%
Brak wsparcia insty tucjonalnego we wdrazaniu innowacji 7:| 17%
Brak przekonania do wprowadzania innowacji 7:| 14%
Specyfika dziatalno$ci nie zmusza do poszukiwania rozwigzan innowacy jny ch e 12%
Brak wyrazny ch i mierzalny ch korzy $ci z by cia innowacy jny m 1 11%
Zbedny ,luksus”, bez ktérego réwnie dobrze mozna sobie poradzi¢ 7:| 7%
Nie widzimy zadnych przeszkéd 7:| 2%

Inne 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 1. Najwazniejsze przeszkody we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych w opinii MSP z wo-
jewodztwa lubelskiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan pierwotnych.

Wsrod badanych zaledwie 2% nie dostrzeglo zadnych przeszkod. Ich udziat jednak
miesci si¢ w granicach btedu statystycznego i tym samym rozwadnia si¢ w catej populacji
podmiotéw funkcjonujacych na rynku. Wskazane powyzej problemy powoduja, ze w ra-
mach systemu wdrazania polityki innowacyjnej pozostaje jeszcze bardzo wiele do zrobienia
zarowno w skali makroekonomicznej, jak i oddziatywan indywidualnych.

2. Instytucje otoczenia biznesu w ocenie przedsi¢biorstw z sektora MSP

Odrebnym obszarem problematycznym jest poziom wykorzystania mozliwosci stwo-
rzonych przez system instytucjonalny oraz ocena jakosci wspotpracy na linii przedsigbiorca
— instytucja otoczenia biznesu. Badania przeprowadzane w wojewddztwie lubelskim miaty
na celu identyfikacj¢ punktu widzenia przedsigbiorcow na rézne aspekty wspotpracy z in-
stytucjami otoczenia biznesu przy realizacji dziatan proinnowacyjnych. Skala wspotpracy
mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu oceniona zosta-
fa w trzech obszarach, okre$lonych dla potrzeb procesu badawczego jako faza koncepcyjna
(pomystu), wdrozenia i finansowania. Zgodnie z wynikami ponad 57% przedsigbiorcow
zamierza zwr6cic¢ si¢ o wsparcie do jakichkolwiek instytucji w toku prac koncepcyjnych,
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a 42% zamierza nawigza¢ wspoOlprace na etapie wdrazania projektu. Zdecydowanie wigk-
szy odsetek, ponad 83%, zamierza podja¢ kroki zwigzane z mozliwos$cia sfinansowania
i wspotfinansowania przedsiewzig¢ innowacyjnych przez instytucje otoczenia biznesu.

100% -
90% 4
80% -
70% -
60% -
50% 4
40% -
30% -

20% 4 41,6% 32.0%
10% -
0% ,
Faza koncepcji Faza wdrozenia  Faza finansowania
(pomy stu)

B Nie zamierza zwraca¢ sig¢ o pomoc do zadnych instytucji
O Instytucje komercy jne i niekomercyjne

m Tylko instytucje komercyjne

O Tylko instytucje niekomercyjne

Rysunek 2. Deklarowana wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu w zaleznos$ci od fazy realiza-
cji przedsiewzig¢cia innowacyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan pierwotnych.

W grupie podmiotéw przystepujacych do fazy finansowania przedsigwzigcia przewa-
zajaca ilo$¢, ponad 54%, planuje skorzystaé ze zroédet komercyjnych, gdy na $rodki nieko-
mercyjne jako jedyne zrodto finansowania liczy niecate 8% badanych. Ponad 21% planuje
potaczenie finansowania komercyjnego i nieckomercyjnego (por. rys. 2).

Zainteresowanie poszczegdlnymi instytucjami i formami wsparcia rozktada si¢ nie-
réwnomiernie (przedsigbiorcy posiadali mozliwos¢ wskazania dowolnej liczby preferowa-
nych przez siebie form wspotpracy). W fazie koncepcyjnej wérdd nickomercyjnych jednostek
otoczenia biznesu dominuja instytucje szkoleniowo-doradcze, organizacje pracodawcow,
uczelnie oraz jednostki administracji publicznej. Komercyjnego wsparcia przedsicbiorcy
beda poszukiwali w grupie firm doradczych i konsultingowych (por. tab. 1 — preferowane
instytucje zostaly wyrdznione pogrubiong czcionkg).

Na etapie wdrozenia jako gtéwni partnerzy nadal preferowane sg instytucje szkole-
niowo-doradcze oraz jednostki administracji publicznej, obok ktorych wzrasta znaczenie
jednostek samorzadu terytorialnego i Agencji Rozwoju Regionalnego. Natomiast wsrod
podmiotéw komercyjnych obok firm doradczych i konsultingowych pojawiaja si¢ banki.
W grupie preferowanych jednostek wspoétfinansujacych wdrozenie rozwiazan innowacyj-
nych znalazly si¢ jednostki administracji publicznej, jednostki samorzadu terytorialnego
i Agencje Rozwoju Regionalnego, bedace potencjalnymi dostarczycielami $rodkéw nie-
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komercyjnych, oraz banki jako zdecydowanie dominujacy dawcy kapitatu komercyjnego
(65,4% badanych), obok ktorych pomniejsza role¢ odgrywaja fundusze inwestycyjne i po-

zyczkowe.
Tabela 1
Preferowane instytucje otoczenia biznesu
w zaleznos$ci od fazy realizacji przedsigwzigcia innowacyjnego (%)
. . Faza .. Faza Faza
Rodzaj wsparcia koncepcji . . .
wdrozenia | finansowania
(pomystu)
Niekomercyjne instytucje otoczenia biznesu
Jednostki administracji centralnej (w tym Polska 9.6 76 145
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci — PARP ) i i ’
Jednostki samorzadu terytorialnego 6,4 8,4 10,2
Agencje Rozwoju Regionalnego 7,3 8,4 10,5
Jednostki badawczo-rozwojowe, w tym laboratoria
(np. centra doskonatosci, centra zaawansowanych 8,1 47 1,2
technologii)
Organizacje pracodawcow 10,2 4.4 2,6
Izby i stowarzyszenia producenckie
. . 6,4 6,1 0,9
(w tym np. izby gospodarcze i handlowe)
Instytucje szkoleniowo-doradcze 15,1 15,1 1,2
Uczelnie 9,6 4,1 1,5
Inkubatory przedsigbiorczos$ci 6,1 5,2 1,5
Parki przemystowe 4.4 3,2 0,9
Komercyjne instytucje otoczenia biznesu
Instytucje doradcze i konsultingowe 10,8 8,7 5,8
Banki 2,0 6,1 65,4
Bank Gospodarstwa Krajowego 0,0 1,2 7,6
Fundusze inwestycyjne 1,2 0,6 9,9
Fundusze pozyczkowe 0,3 1,2 9,0
Sieci aniolow biznesu 0,0 0,3 2,9
Fundusze typu venture capital 0,9 1,5 3,5
Fundusze por¢czen kredytowych 0,6 0,3 4,4
Podmioty z grupy Krajowego Systemu Ustug,
w tym: Krajowy System Innowacji, Punkty Kon-
sultacyjne, Sieci Informacji dla Biznesu, Centra
Euro Info, Krajowe Stowarzyszenie Funduszy 1,7 3,8 32
Porgczeniowych (KSWP), Krajowe Stowarzyszenie
Funduszy Pozyczkowych (KSFP), Krajowy Punkt
Kontaktowy
Inne, jakie? 0,3 0,3 0,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan pierwotnych.
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Ocena preferencji i skali wspotpracy przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia bizne-
su jest pochodna ich oferty ustugowej (produktowej). Praktyka pokazuje, ze pewne formy
wsparcia cieszg si¢ szczeg6lnie duzym zainteresowaniem, gdy na inne popyt jest zdecydo-
wanie mniejszy. Podmioty tworzace sektor MSP w wojewddztwie lubelskim przy okazji
oceny oferty produktowej i ustugowej instytucji otoczenia biznesu dokonaty takze wery-
fikacji znaczenia kapitatow wilasnych w finansowaniu rozwigzan innowacyjnych. Zgod-
nie tez ze wstepna hipoteza, poziom preferencji kapitatlow wiasnych okazat si¢ najwyzszy.
Po przeliczeniu skali nominalnej na skalg szkolng (1—6) instrument ten uzyskat Srednig oce-
ne 4,69. Nieznacznie nizej ocenione zostato bezplatne doradztwo (4,66). Na kolejnych miej-
scach w rankingu instrumentéw wplywajacych pozytywnie na rozwdj przedsigbiorczosci
i innowacyjno$¢ znalazty si¢ kredyty i pozyczki bankowe oraz dotacje ze srodkow UE.
Oceng powyzej 4 uzyskala takze mozliwos$¢ korzystania z bezptatnej obstugi ksiggowej

(por. rys. 3).

Kapitat wlasny ) 4,69
Bezptatne doradztwo ) 4,66
Kredyt komercy jny/PoZzy czka z banku } 4,34
Dotacja ze srodkéw UE 4,26
Bezptatna obstuga ksiegowa 4,18
Leasing 3,87
Ulgi, preferencje i zwolnienia podatkowe l 3,83

Doradztwo Parku Technologicznego doty czace transferu technologii 3,30

Pozy czka z funduszu pozy czkowego 3,27
Kredyt technologiczny 3,12
Szkolenia realizowane przez Urzad wski | 3,11

Faktoring | 3,03
Emisja akcji | 2,94

Duzy inwestor insty tucjonalny 2,90
Pozy czka od os6b prywatny ch (rodzina, znajomi) = 2,89

Inne dofinansowanie w ramach pomocy publicznej 2,80

Emisja obligacji/Emisja bonéw komercy jny ch — 2,69

Venture capital 2,65

Aniotowie biznesu 2,58
Kapitat hy bry dowy 2,50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Rysunek 3. Ocena wplywu wybranych instrumentéw wsparcia ze strony instytucji otoczenia bizne-
su na rozwoj przedsigbiorczosci i innowacyjnosé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan pierwotnych.

Na drugim biegunie rankingu z ocenami ponizej 3 znalazty si¢: pozyczka prywatna,
inne formy dofinansowania w ramach pomocy publicznej (np. $§rodki urzedu pracy), emisja
dtuznych papierow wartoSciowych, venture capital, anioty biznesu i kapitat hybrydowy.

Percepcja poszczegolnych instrumentow oraz ocena ich znaczenia w finansowaniu in-
nowacji wykazuja silng korelacje z subiektywna oceng wiedzy przedsigbiorcow dotyczaca
mozliwo$ci, zasad i sposobdw ich wykorzystania. Okazalo si¢, ze im wyzszy poziom samo-
oceny dotyczacej danego instrumentu, tym wyzsza jego ocena jako potencjalnego zrodta
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finansowania innowacji i na odwrdt, im nizszy poziom deklarowanej wiedzy, tym gorsze
postrzeganie danego instrumentu wsparcia (por. tab. 2).

Tabela 2
Zwiazek pomiedzy subiektywna znajomoscia instrumentu
a oceng jego znaczenia w finansowaniu innowacyjnosci
Subiektywna Subiektywna ocena zna-
Wyszczegdlnienie ocena znajomosci | czenia instrumentu w fi-
instrumentu” nansowaniu innowacji
Kapitat hybrydowy 1,71 2,50
Aniotowie biznesu 1,90 2,58
Venture capital 1,99 2,65
Duzy inwestor instytucjonalny 2,11 2,90
Inne dofinansowanie w ramach pomocy publicznej 2,22 2,80
Emisja obligacji/emisja bonéw komercyjnych 2,26 2,69
Kredyt technologiczny 2,34 3,12
Emisja akcji 2,35 2,94
Factoring 2,72 3,03
Dotacja ze $rodkéw UE 2,76 4,26
Pozyczka z funduszu pozyczkowego 2,90 3,27
Ulgi, preferencje i zwolnienia podatkowe 2,96 3,83
Pozyczka od 0séb prywatnych (rodzina, znajomi) 3,47 2,89
Leasing 4,04 3,87
Kredyt komercyjny/pozyczka z banku 4,89 4,34
Kapitat wtasny 4,96 4,69
Wspotczynnik korelacji rang Spearmana’ | 0,812
Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona? | 0,842

* Kolejnos¢ wedtug rosnacej skali samooceny instrumentu wsparcia.
' M. Sobezyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 213-214.
2 Metody statystyczne w analizie dzialalnosci przedsigbiorstwa, red. E. Nowak, PWE, Warszawa 2001, s. 44.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan pierwotnych.

Sita zwigzku pomig¢dzy deklarowanym poziomem wiedzy a preferencjami w stosowa-
niu danego instrumentu okazata si¢ dosy¢ wysoka i dodatnia. Wyniosta 0,812 dla wspot-
czynnika rang Spearmana i 0,842 przy zastosowaniu wspotczynnika korelacji liniowej
Pearsona, potwierdzajac tym samym postawiong wczesniej konkluzje.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa sektora MSP zlokalizowane na terenie wojewddztwa lubelskiego
przejawiaja zdecydowanie wyzsza sklonno$¢ do nawigzywania wspotpracy z instytucja-
mi otoczenia biznesu w fazie montazu finansowego planowanych do realizacji proceséw
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innowacyjnych niz w fazach koncepcyjnych i wdrozeniowych. Oznacza to, ze zdecydo-
wanie wieksza ich cz¢s¢ wyzej ceni mozliwos¢ pozyskania realnego kapitatu finansowego
niz kapitatu intelektualnego (wiedza ekspercka, doradztwo, szkolenia, weryfikacja modeli
biznesowych itp.). Powoduje to powstawanie w pewnym sensie btgdnego kota, gdyz bez
odpowiedniego przygotowania merytorycznego trudniej pozyskaé realne wsparcie finan-
sowe, a brak wsparcia finansowego stanowi czynnik demotywujacy do dalszego poglebia-
nia wiedzy w zakresie mozliwos$ci rozwoju proinnowacyjnego. Przedsigbiorcy przejawiaja
réwniez dosy¢ konserwatywne zachowania w obszarze doboru instrumentéw finansowania
proceséw innowacyjnych. Preferuja $rodki wlasne zakumulowane w trakcie dziatalnos$ci
oraz klasyczne instrumenty finansowania zewnetrznego (kredyt i pozyczki komercyjne)
wspierane oczywiscie srodkami pomocowymi UE. Zauwazy¢ nalezy, ze wysoka znajomos$¢
ostatniego z wymienionych zrodet finansowania wigze si¢ z wieloletnig, intensywna akcja
informacyjng realizowang przez wszystkie szczeble zarzadzajace okreslonymi strumienia-
mi wsparcia. W tej sytuacji sadzi¢ mozna, ze odpowiednie edukowanie i informowanie
przedsigbiorcow powinno w przysztosci przynies¢ takze efekt w postaci lepszego postrze-
gania nieklasycznych form finansowania innowacji, jak venture capital, anioty biznesu czy
instrumenty hybrydowe. Jest to o tyle istotne, ze mozliwo$ci klasycznego zadtuzania pod-
miotu gospodarczego sa wzglgdnie ograniczone. Dostepnos¢ programéw pomocowych UE
najprawdopodobniej bgdzie podlegata réwniez stopniowemu zmniejszeniu. W tej sytuacji
znaczenie innych form finansowania innowacji powinno zyskiwaé na znaczeniu, a tym sa-
mym bedzie rosta rola obecnie zmarginalizowanych lub drugorzgdnych instytucji otoczenia
biznesu.

THE IMPORTANCE OF BUSINESS-RELATED INSTITUTIONS
IN SUPPORTING THE SME SECTOR IN LUBLIN PROVINCE

Summary

The first section presents the main types of innovation that can be recognized in the Polish
economy. The importance of business-related institutions (BRIs) in supporting innovation policy and
optimizing the level of innovation in business is discussed. Finally, the results explaining the main
areas of direct cooperation between BRIs and companies from the province of Lublin is presented.
The assessment of the level of innovation supporting policy instruments’ offered by BRIs ends the
discussion.

Translated by Robert Zajkowski
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TOMASZ KONDRASZUK
Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego

METODYKA RACHUNKU KOSZTOW W GOSPODARSTWIE WIEJSKIM
WEDLUG KTBL*

Wprowadzenie

Celem sporzadzania rachunku kosztow jest racjonalizacja proceséw zarzadzania pod-
miotami gospodarczymi. Gospodarstwo wiejskie traktowane jest w literaturze ekonomicz-
nej z reguty jako synonim jednostki matej, stabej finansowo, zarzadzanej najczgsciej przez
wiascicieli (rodzine) w sposdb mato profesjonalny'. Jest to po czes$ci prawda i dlatego wazne
jest funkcjonowanie instytucji wspierajacych transfer wiedzy z nauki do tych podmiotdw.
W Polsce funkcjonuje system doradztwa rolniczego jako zinstytucjonalizowana forma po-
mocy rolnikom w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw wynikajacych z pro-
wadzenia gospodarstwa rolniczego i zycia spotecznego na wsi.

W dobie gospodarki opartej na wiedzy zwraca si¢ szczegbdlng uwage na innowacyj-
nos$¢ i postep technologiczny. Zbioér wszystkich technologii (metod wykonania pracy) przy
danych zasobach produkcyjnych wyznacza nam granice mozliwosci produkeyjnych. Mozli-
wosci produkcyjne zalezg wigc w rownym stopniu od wielko$ci zasobow oraz technologii.
»Najogolniej mozna powiedzie¢, ze technologia to umiejetnos$¢ lub sztuka polegajaca na
zastosowaniu wiedzy do rozwigzywania praktycznych problemow i osiagania uzytecznych
celow”2. W naszym kraju brakuje jednak instytucji wyspecjalizowanej w transferze wiedzy
do praktyki rolniczej. Takg instytucjag w Niemczech jest KTBL, ktéra powstata juz na po-
czatku dwudziestego wieku, a na jej rzecz obecnie pracuje okoto pigédziesieciu zespolow
badawczych, wytanianych w drodze konkurséw i realizujagcych wyznaczone im zadania.
Prace badawcze ukierunkowane sg na nowe technologie produkcji rolniczej, a takze zago-
spodarowywanie odpadow w rolnictwie. Nowe technologie w postaci norm i normatywow
opisywane sg i analizowane pod katem parametréw techniczno-organizacyjnych oraz eko-
nomiczno-finansowych.

* KTBL — Kuratorium fiir Technik und Bauwsen in der Landwirtschaft — jest organizacja, ktorej gtow-
nym celem jest transfer wiedzy z nauki do praktyki.

' Dotyczy to rowniez szeregu innych branz i funkcjonujacych mikroprzedsigbiorstw.

2 S. Kobielas, Innowacje i luka technologiczna w gospodarce globalnej opartej na wiedzy, Wydawni-

ctwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 20009, s. 21.
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W opracowaniu opisano metodyke obliczania kosztow i wynikéw stosowang w syste-
mie KTBL? dla potrzeb planowania, a takze ewidencji i kontroli pozwalajacej na rozlicza-
nie kosztéw wykonania pracy i kosztéw ogolnoprodukcyjnych na prowadzone dziatalnosci
w gospodarstwie wiejskim. Zaréwno koszty na etapie ewidencji, jak i planowania stanowig
cenng informacje¢ dla podejmujacych decyzje o stopniu doskonalenia dziatah w systemie
zarzadzania jednostkami. Szczeg6lnie wazne w tej propozycji jest procesowe podejscie do
organizacji i funkcjonowania gospodarstw rolniczych. Umozliwia to podj¢cie proby rozli-
czania kosztow (zmiennych i statych) wykonania pracy na poszczegdlne zabiegi (czynno-
$ci), a nastepnie stosowane technologie i dziatalnos$ci produkcyjne.

1. Rachunek kosztow ex ante

Okreslanie strategii dla gospodarstwa wiaze si¢ z odpowiedzig na pytanie, dokad be-
dzie ono zmierzaé. Na poziomie okreslania kierunku i struktury produkcji musimy okreslic,
co ma by¢ produkowane. Natomiast na poziomie metod wykonania pracy okreslamy, w jaki
sposob ma przebiegaé produkcja. Rachunek kosztow powinien dostarczy¢ nam parametrow
oceny optacalnos$ci pozwalajacych na wybdr najlepszych (optymalnych) rozwigzan. W tym
celu konieczne jest posiadanie nie tylko wlasciwych danych przedstawiajacych oczekiwane
ceny i ilo$ci, lecz rowniez znakomitej znajomosci ekonomiki i organizacji gospodarstw rol-
niczych, a takze metod ekonomicznego rachunku kosztow i wynikow. Wedtug E. Reischa
i J. Zeddiesa*: ,,Modele decyzyjne sktadaja si¢ zawsze z dwoch komponentéw: stosunkow
technicznych proceséw wytwarzania oraz ekonomicznych i ekologicznych warunkow po-
stawienia celu i jego osiagnig¢cia. Powazna (prawdziwa) ekonomika zaktada peten profesjo-
nalizm i fachowo$¢ w obu tych dziedzinach”.

W przypadku rachunku kosztow planowanych dokonuje si¢ oceny wptywu roéznych
mozliwo$ci dzialan na realizacje przysztych celéw. Dane wejsciowe to wartos$ci pozadane
(,,by¢ powinno”) lub oczekiwane (,,bedzie”’). Metoda rachunku kosztéw na etapie plano-
wania przedstawia rachunek nadwyzek bezposrednich/brutto (marz pokrycia kosztoéw sta-
tych). Wychodzi si¢ z zatozenia, ze maksymalizacja sumy nadwyzek dla calego przedsie-
biorstwa gwarantuje jednoczes$nie uzyskanie maksymalnego zysku. Rachunek ten mozna
przeprowadzi¢ rowniez dla wybranych gatezi gospodarstwa, metod produkcji (dziatalnos$ci)
i metod wykonania pracy. Pamigtaé nalezy, ze wybor wariantu dziatania z najwyzszg marza
pokrycia powinien by¢ odnoszony do jednostki czynnika produkcji bedacego w minimum
(,,waskiego gardta”).

3 Opis oparto na publikacji Die Leistungs-Kostenrechnung in der landwirtschaftlichen Betriebspla-
nung, KTBL, Schrift 496, Darmstadt 2011.

4 E. Reisch, I. Zeddies, Wprowadzenie do ekonomiki i organizacji gospodarstw rolnych, Wydawnictwo
AR w Poznaniu, Poznan 1995, s. 16.
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Dla potrzeb planowania koszty podzielone sg zgodne ze swoimi wlasciwosciami i ro-
dzajem kosztow:

a) koszty zmienne i state,

b) koszty indywidualne i wspolne,

¢) koszty rzeczywiste i kalkulacyjne.

Koszty zmienne sg to wszelkie koszty, ktorych wysokos$¢ zalezna jest od wykonania
planowanych dziatan. Natomiast koszty, ktore sa niezalezne od wykonania planowanych
dziatan, zalicza si¢ do kosztow statych. Przyporzadkowanie danej pozycji kosztu do kosz-
tow zmiennych lub statych jest zawsze zalezne od zakresu podejmowanych dziatan i przed-
miotu planowania. Jezeli cale gospodarstwo jest przedmiotem dziatan (wszystkie posiadane
zasoby), to wszystkie koszty zwigzane z gospodarstwem s3 zmienne. Im dalej w przysztosé
planujemy, tym bardziej dtugoterminowo zaangazowany kapitat wlaczony jest do planowa-
nia — jest przedmiotem dziatan (,,w dtugiej perspektywie wszystkie koszty sg zmienne”).

Koszty zmienne powstaja poprzez zastosowanie czynnikow produkceji (uzytkowanie)
potrzebnych do wykonania czynnos$ci. Koszty state powstajg wtedy, kiedy utrzymujemy po-
tencjat produkcyjny. Srodki trwale traca na wartoci ze wzgledu na ich starzenie sig, niezalez-
nie od tego, w jakim zakresie byly uzytkowane. Koszty te odpowiadajg amortyzacji zaleznej
od czasu. W dalszej kolejnos$ci na §rodki trwate przypadaja koszty oprocentowania za kapitat
zaangazowany, koszty za ubezpieczenie, konserwacje, utrzymanie oraz techniczny nadzor.

Przyporzadkowanie pozycji kosztow do kosztow zmiennych lub statych zalezy od
konkretnego przypadku oraz przyjetego horyzontu planowania. W planowaniu biezacym
dobra, w ktore $rednio- lub dlugoterminowo zaangazowany jest kapitat, stanowia koszty
stale. W planowaniu operacyjnym udziat kosztow statych zmniejsza si¢, poniewaz §rednio-
lub dlugoterminowo zaangazowany kapitat jest przedmiotem operacyjnego planowania.
W planowaniu strategicznym, ktore rowniez uwzglednia zadania gospodarstwa, brak jest
kosztow statych zwigzanych z gospodarstwem, tzn. wszystkie koszty sa zmienne.

Pojecie kosztow indywidualnych czgsto w literaturze uzywane jest jako synonim kosz-
tow specjalnych’®. Koszty indywidualne mozna w sposob jednoznaczny przyporzadkowaé
do obiektu odniesienia (produktu, srodka pracy, metody wykonania pracy, metody produk-
cyjnej, galezi, gospodarstwa). Kryterium mozliwos$ci przydzielania kosztow nie jest jednak
ani selektywne, ani jednoznaczne, poniewaz mozna zastosowac réozne metody przyporzad-
kowania kosztow. W kalkulacji kosztéow dla wybranych technologii produkcji koszty state
przydzielone sg do zastosowanych §rodkow trwatych (maszyn, budynkdéw, budowli) wedtug
mozliwos$ci ich odniesienia. Koszty te przedstawione sg jako state koszty indywidualne dla
metody pracy i produkcji. Proces kalkulacji statych kosztéw indywidualnych srodka trwa-
fego na jednostke w wyniku danej metody wykonania pracy polega na podzieleniu kosztow
stalych przez laczng wielko§¢ wykonanej pracy przez dany $rodek trwaty i pomnozeniu

> Sato zaréwno koszty zmienne, jak i state, ktore w okreslonych warunkach bgda mogty by¢ uznane za
zmienne.
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przez indywidualnie przypisang wielko§¢ zuzycia (np. czas) pracy. W ten sposob koszty
state srodka trwatego za analizowany okres zostang przypisane zgodnie z wykorzystaniem
do danych metod wykonania pracy. Koszty stale, ktorych nie mozemy przypisac (np. koszty
biurowca), zaliczane sg do kosztéw ogolnych. Na poziomie planowania metody produkcji
(dziatalnosci) koszty ogolne zaliczane sa do kosztow wspolnych. Na poziomie gospodar-
stwa wszystkie koszty mozna przypisac, takze koszty ogolne stanowia koszty indywidual-
ne gospodarstwa. Suma kosztow wspolnych i indywidualnych daje koszt catkowity.

Koszty rzeczywiste to wszystkie koszty, ktore sg bezposrednio zwigzane z wypta-
tami oraz tym samym redukuja ptynno$¢ finansowa gospodarstwa. Koszty kalkulacyjne
to wszystkie koszty, ktore nie sa bezposrednio zwigzane z wyptatami, lecz odpowiadaja
kosztom utraconych korzysci lub potencjalnym kosztom uzytkowania czynnika. Klasyczne
przyktady kosztéw kalkulacyjnych to: kalkulacyjne koszty robocizny osdb prowadzacych
samodzielng dziatalno$¢ (kalkulacja wynagrodzen), kalkulacyjne koszty oprocentowania
za kapital wlasny (kalkulacja odsetek), kalkulacyjne koszty dzierzawy za powierzchnie
wlasne (kalkulacja dzierzawy).

2. Rachunek kosztow ex post

Rzeczywisty (ex post) rachunek kosztéw i wynikéw wykorzystuje dane z poprzednich
okresow. Przeprowadzany jest w celu ustalenia stanu rzeczywistego (,,jest”). W zalezno$ci
od rodzaju i zakresu prowadzonej ewidencji mozliwy jest rézny sposob rozliczania kosztow
prowadzonych dziatalnosci.

W jednej dziatalnosci rolniczej czgsto rownoczesnie powstaje wigksza ilo§¢ produk-
tow. Wtedy méwi si¢ o produkeji tacznej. Produkty podzielone sg wtedy na produkt gtéwny
i produkty uboczne. Produkt majacy wiekszy udziat w wyniku to produkt glowny.

W tabeli 1 podano przyktady produktow gtownych i ubocznych dla wybranych dzia-

falnosci.
Tabela 1
Produkty gtéwne i dodatkowe wynikte z réznych metod postgpowania
Wyszczegdlnienie Produkt gtéwny Produkt (-y) dodatkowy (-we)
Produkcja mleka mleko ciele, krowa, nawo6z naturalny
Produkcja tucznikow tucznik nawo6z naturalny
Wytwarzanie biogazu energia elektryczna | cieplo odlotowe, pozostatosci po fermentacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Die Leistungs-Kostenrechnung..., s. 16.

W rolnictwie produkty dodatkowe czgsto wykorzystywane sg jako wytworzone $rod-
ki obrotu wewnetrznego w procesie produkcji. W przypadku niektdrych produktow obrotu
wewnetrznego wycena jest mozliwa za pomoca ceny rynkowej, w przypadku pozostatych
produktow za pomocg innych metod oceniania, na przyktad wartosci porownawczych.
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Wycenie warto§ciowej najczesciej podlegaja: stoma, ciepto odlotowe, nawoz natural-
ny, cieleta itd. Wycenie niewarto$ciowej w sposob ograniczony podlegaja: humus, wptyw
przedplonu, azot zwigzany itd.

W rachunku danej gatezi gospodarstwa koszty podzielone sg wedtug grup. Grupy
kosztoéw bazuja na uzgodnieniu (,,gdzie przypadaja koszty?”) oraz do funkcji gospodarstwa
(;,,na co przypadaja koszty?”’). Wyrdzniamy nastepujace grupy kosztow:

a) koszty bezposrednie;

b) koszty wykonania pracy obejmujace:

— koszty mechanizacji,
— koszty ushug,
— koszty sity roboczej;

¢) koszty budynkow i budowli;

d) koszty powierzchni;

e) koszty prawne;

f) koszty ogodlne.

Koszty bezposrednie zawierajg koszty powstate w wyniku stosowania srodkow pro-
dukcji materialnych i niematerialnych, majacych bezposredni zwigzek z wielkoscia i wartos-
cig produkcji. W przypadku srodkéw produkeji wykorzystywanych przez kilka okresow (np.
wapno, krowa dojna) koszty dzielone sg przez catkowity okres uzytkowania i wyliczane rocz-
ne zuzycie. Koszty bezposrednie sktadajg si¢ z oszacowanego zuzycia Srodkéw produkeji oraz
kosztow odsetek za kapitat w nich zaangazowany (obcy i wlasny). Koszty odsetek obliczane sg
dla okresu zaangazowania $rodka produkcji i poziomu (wielkosci) kapitatu zaangazowanego.

Sredni kapitat zaangazowany w $rodki operacyjne wyliczany jest wedlug wzoru
przedstawionego w tabeli 2.

Tabela 2

Sredni kapitat zaangazowany w przypadku liniowej amortyzacji

Sredni kapitat zaangazowany =(A-R)/2+R
A = Warto$¢ nabycia na poczatku uzytkowania
R = Warto$¢ resztowa na koniec uzytkowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KTBL, op.cit., s. 29.

Momentem zaangazowania kapitatu jest zastosowanie go podczas procesu produkc;ji
(np. karmienie, siew, nawozenie itd.). Momentem koncowym uzytkowania jest sprzedaz
uzyskanej produkcji, poniewaz wtedy nastepuje uwolnienie zaangazowanego kapitatu.
W przypadku ciaglej sprzedazy produktow (jajka, mleko) likwidacja ma miejsce raz na
okres rozliczeniowy (1 tydzien, 1 miesigc itd.). Koszty oprocentowania obliczane sg jako
iloczyn ilo$ci kapitatu, okresu jego zaangazowania oraz stopy procentowe;.

Koszty wykonania pracy obejmujg wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem dane-
go procesu (metody) pracy. Mozna je oszacowac dla poszczegélnej metody oraz ustali¢
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na poziomie planowania dziatalno$ci (metody produkcji), danej gat¢zi gospodarstwa oraz
catego gospodarstwa. Grupa kosztow wykonania pracy sktada si¢ z kosztéw mechanizacji,
kosztow ustug oraz kosztow sily roboczej. Koszty mechanizacji bedg zar6wno zmiennymi,
jak 1 statymi. Dotycza one srodkdéw transportowych, maszyn, instalacji technicznych oraz
urzadzen stosowanych w procesach pracy (technologiach). W danej metodzie wykonania
pracy czesto stosuje sie wigkszg ilo§¢ srodkow trwatych o réznych jednostkach rozliczenio-
wych uzytkowania. W przypadku traktora koszty obliczane sg na podstawie wykonanych
godzin, w przypadku orki na podstawie zaoranych hektaréw, a w przypadku prasy zwija-
jacej na podstawie ilo$ci zwojow. W celu kalkulacji kosztéw danej metody wykonania pra-
cy nalezy obliczy¢ zuzycie jednostek rozliczeniowych dla poszczegélnych maszyn. Jezeli
maszyny posiadajg rozne jednostki rozliczeniowe uzytkowania, to nalezy dla kazdej z nich
oddzielnie ustali¢ jednostkowe zuzycie. Koszty zmienne mechanizacji sktadajg si¢ z kosz-
tow materialow eksploatacyjnych, kosztoéw napraw, czynszu, leasingu oraz kosztow odsetek
za kapitat w nich zaangazowany (obcy i wlasny).

Pewien problem moze stanowi¢ rozroznianie pomigdzy srodkami produkcji i mate-
rialami eksploatacyjnymi. Ot6z materiaty eksploatacyjne sg zwigzane z wykonywaniem
pracy i w przeciwienstwie do kosztow bezposrednich nie wptywaja bezposrednio na wiel-
kos$¢ i warto$¢ produkcji. Zalicza si¢ do nich no$niki energii, Srodki smarowe i chtodziwo
stosowane przy eksploatacji sSrodkow pracy. [los¢ zuzytych materialow eksploatacyjnych na
jednostke wykonania pracy ustalana jest za pomocg wymagan technicznych $rodka pracy
oraz roznorodnych warunkow zastosowania (plon, rodzaj gruntu, nachylenie stoku, rozmiar
pola w ptodozmianie, oddalenie podworza od pola).

Koszty state mechanizacji bgda stanowily: amortyzacja, ubezpieczenie, podatki,
techniczny nadzor, konserwacja oraz koszty odsetek za kapitat w nich zaangazowany (obcy
i wlasny). Najwigkszy problem moze stanowi¢ ustalenie warto$ci rocznej amortyzacji.
Amortyzacja odpowiada kosztom zuzytego kapitatu zaangazowanego w $rodek trwaty.
Trwale dobra konsumpcyjne traca na wartosci z dwoch powodéw. Po pierwsze, okres zy-
wotnosci lub stosowania $rodka pracy ustalany jest poprzez techniczny potencjal wyko-
rzystania (N) w jednostkach uzytkowania (n), po drugie, poprzez gospodarczy potencjat
wykorzystania (T) w latach (t). W tabelach 3 i 4 zawarte sg dane i obliczenia dla wybranego
ciaggnika o mocy 83 kW z napedem na cztery kota, z zuzyciem paliwa 9,7 I/h, faczne koszty
zmienne jednostkowe (kzj) uzytkowania wynoszg 13,98 €/h.

Jak nalezalo si¢ spodziewa¢, do momentu uzyskania progu wykorzystania koszty jed-
nostkowe maleja, poniewaz koszty state rozkladaja si¢ na wigkszg liczbe jednostek uzyt-
kowania (wykonania pracy) na rok. Po uzyskaniu progu wykorzystania koszty jednostko-
we dalej maleja, ale wolniej, poniewaz z kosztow statych gospodarstwa wytaczona zostata
amortyzacja. Po przekroczeniu progu jest ona zalezna od stopnia wykorzystania (metoda
czynna) i jest stata na jednostke wykonania pracy.
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Tabela 3
Parametry przyktadowego ciagnika rolniczego
Wyszczegdlnienie Oznaczenie Wartos¢
Warto$¢ poczatkowa srodka trwatego AM.A/ WP 67.000 €
Wartos$¢ koncowa srodka trwatego AM.R/WK 0€
Techniczny potencjat wykorzystania srodka AMA.n/N 10.000 h
Gospodarczy potencjat wykorzystania srodka AMN/T 12 lat
Koszty za ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej (OC) | AM.K.vers/Ubez 405 €/rok
Koszty nadzoru technicznego AM.K.tii/Ntech 25 €/rok
Stopa procentowa S.p. % 4 %/rok
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KTBL, op.cit., s. 59.
Tabela 4

Kalkulacja kosztow jednostki uzytkowania ciggnika rolniczego

Roczny zakres wykorzystania §rodka trwalego w gospodarstwie

nia OC (Ubez)

Wyszczegolnienie n=500 h/a n=833 h/a.(pr(')g wykorzy- 0= 1200 h/a
stania = N/T)
Koszty za nadzor 25 €/rok
techniczny (N. tech)
Koszty ubezpiecze- |405 €/rok

Koszty oprocento-
wania (K. oproc)

=WP x 0,5 x S%
=67 000 € x 0,5 x 4%/rok
= 1340 €/rok

uzytkowania = Ku/n

rok = 28,69 €/h

Amortyzacja =(WP-WK)/T =(WP-WK)/T =(WP-WK)/N xn
(Amort) =(67000€—-0€)/121at |=(67 000 € -0 €)/12 lat =(67 000 € - 0€)/
= 5583 €/rok = 5583 €/rok 10 000 h x 1200 h/rok
Iub =8040 €/a
=(WP-WK)/N xn
= (67000 €—-0€)/10 000 h
x 833 h/rok = 5583 €/rok
Koszty state (Ks) |=25 €/rok + 405 €/rok + |=25 €/rok + 405 €/rok +  |= 25 €/rok + 405€/rok
=N. tech+ Ubez + |1340 €/rok + 5583 €/rok |1340 €/rok + 5583 €/rok = |+ 1340 €/rok + 8040
K. oproc + Amort  |= 7353 €/rok 7353 €/rok €/rok = 9810 €/rok
Koszty zmienne =13,98 €/h x 500 h/rok |= 13,98 €/h x 833 h/rok =13,98 €/h x 1200 h/
(Kz) =kzj x t = 6990 €/rok = 11 645 €/rok rok = 16 776 €/rok
Koszty uzytkowa- |= 7353 €/rok + 6990 = 7353 €/rok + 11 645 €/rok|= 9810 €/rok+ 6776 €/
nia (Ku) = Ks + Kz |€/rok = 14 343 €/rok =18 998 €/rok rok = 26 586 €/rok
Koszty jednostkowe |= 14 343 €/rok / 500 h/  |= 18 998 €/rok / 833 h/rok |=26 586 €/rok /

=22,81 €/h

1200 h/rok
=22,16 €/h

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KTBL, op.cit., s. 60—61.
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Ushugi ogolnoprodukcyjne zastepuja site robocza i mechaniczg w zakresie wykony-
wanych prac w rolnictwie (orka, siew, zbior zboza kombajnem itd.), dlatego stanowig one
element sktadowy kosztow wykonania pracy. Nalezy pamigtac, ze ustugi dotyczace prac,
ktore nie mogg by¢ wykonane przez rolnika Iub stanowia pomoc specjalistyczng w zakresie
rolnictwa (weterynarz, doradztwo specjalistyczne itd.), beda zaliczane do kosztow bezpo-
$rednich. Nalezy uwzgledni¢ rowniez koszty odsetek za kapital zaangazowany w ich finan-
sowanie (obcy i1 wiasny).

Koszty czynnika pracy okreslane sa jako koszty robocizny. Koszty robocizny wynikajg
z ilo$ci pracy oraz z ceny za prace — stawki wynagrodzenia. W przypadku przedsigbiorstw
oraz cztonkow rodziny w nich zatrudnionych wystepuja kalkulacyjne koszty wynagrodze-
nia. Koszty robocizny odpowiadaja wtedy kalkulacji wynagrodzenia. Kalkulacja wynagro-
dzen przechodzi jako obliczona wielko$¢ do rachunku kosztow i wynikow lub ustalana jest
jako parametr faktycznego wykorzystania czynnikéow produkcji. Warto$¢ jednostki pracy
mierzona jest podczas zaplaty jako wynagrodzenie za godzing pracy sity roboczej. Jezeli
wyplacane jest wynagrodzenie akordowe, to ilo$¢ pracy mierzona jest na podstawie wiel-
kos$ci uzyskanej produkcji. Stawka wynagrodzenia jako cena za godzing pracy sity robo-
czej prowadzacej wlasng dzialalno$¢ zorientowana jest na koszty utraconych korzysci lub
warto$¢ uzytkowa pracy. Im wyzsza jest mozliwa do osiggnigcia stawka wynagrodzenia,
w przypadku alternatywnego zatrudnienia poza rolnictwem, tym wyzsza stawke wyna-
grodzenia nalezy przyja¢ do obliczen. Stawka wynagrodzenia zewngtrznej sity roboczej
uregulowana jest w umowach pracy, w ktorych ustalona jest stawka wynagrodzenia brutto
dla pracobiorcy. Nalezy uwzgledni¢ réwniez koszty odsetek za kapitat zaangazowany (obcy
i wlasny) w finansowanie kosztow najemne;j sity robocze;j.

Kolejne grupy kosztow zwiazane z budynkami i budowlami, uzytkowaniem po-
wierzchni i praw oraz funkcjonowaniem jednostki gospodarczej zwykle kojarzone sa
z kosztami staltymi i rzadko rozliczane na poszczegolne dziatalnosci produkcyjne. Koszty
budynkow 1 budowli r6znig si¢ w zaleznosci od tego, czy budynek jest wynajmowany, czy
tez stanowi wlasno$¢. Dla budynkow bedacych wlasnoscia powstajg koszty za amortyzacje
zalezng od czasu, koszty utrzymania, koszty ubezpieczenia budynkéw oraz koszty opro-
centowania za kapital zaangazowany w budynek. Alternatywnie mozna ustali¢ utracony
przychéd z najmu (kalkulacja czynszu). Koszty za wynajmowany budynek zgodne sa z fak-
tycznym najmem. Koszty te uwzglgdniane sg w kalkulacjach chowu i hodowli zwierzat, dla
ktorych ich istnienie jest konieczne.

Koszty uzytkowania powierzchni zwigzane sa z dysponowaniem arealem uzytkow
rolnych i posiadaniem odpowiednich praw. Prawa uzytkowania moge by¢ czasowo nieogra-
niczone (np. spadek, zakup) lub czasowo ograniczone (dzierzawa). Powierzchnia uzytkow
rolnych nie podlega amortyzacji. Miara optacalnosci inwestycji w areat uzytkéw rolnych
w celu dalszego uzytkowania na czas nieokreslony jest porownanie wartosci dzierzawy
typowej dla danego miejsca z kosztami oprocentowania za zainwestowany kapital. W przy-



Metodyka rachunku kosztow w gospodarstwie wiejskim wedtug KTBL 331

padku powierzchni wtasnych ustala si¢ koszt jako kalkulacyjny czynsz dzierzawny. W dal-
szej kolejnos¢ koszty zwigzane sg z podatkiem rolnym, scalaniem gruntéow, drenazem itp.

Koszty prawne powstajg poprzez uzytkowanie praw w zakresie dostaw oraz praw do
produkcji. Koszty prawa uzytkowania powierzchni i budynkéw zaliczane sa do kosztow
za powierzchnie i budynki. Koszty za prawa powstaja wtedy, kiedy istnieje na nie zapo-
trzebowanie oraz sa zbywalne. Jezeli zakupione prawa podlegaja deprecjacji spowodowa-
nej ograniczeniem gospodarczego potencjalu wykorzystania, to powstaja koszty poprzez
amortyzacje i kalkulacje odsetek. Jezeli zakupione prawa nie podlegaja deprecjacji, ponie-
waz gospodarczy potencjat wykorzystania nie jest ograniczony, to oprocentowana jest tylko
warto$¢ nabycia praw (brak kosztow amortyzacji). Dla praw znajdujacych si¢ we wlasnosci
mozna alternatywnie ustali¢ utracony czynsz z tytutu odstapienia posiadanych praw. Kosz-
ty za dzierzawienie praw zgodne sg z ptaconym czynszem.

Oproécz kosztow indywidualnych danej metody wykonania pracy i produkcji w gospo-
darstwie rolniczym wystepuja jeszcze koszty za prowadzenie gospodarstwa i koszty ogdlne
pracy.

Prowadzenie gospodarstwa obejmuje nastepujace prace:

— planowanie i organizacje,

— zakup i sprzedaz,

— rozliczenia z urzgdem skarbowym.

Natomiast prace ogdlne obejmuja:

— pielggnacj¢ podworza i budynku,

— ogolne prace transportowe,

— ogolne prace naprawcze i konserwacyjne.

Do kosztow wykonania pracy zwigzanych z wymienionymi czynnos$ciami zaliczajg
si¢ jeszcze koszty srodkow pomocniczych i optlaty, np.:

— materialy biurowe,

— ubezpieczenia ogélnogospodarcze,

— koszty za budynki ogolnogospodarcze (biuro, warsztat, hala),

— ogolne doradztwo podatkowe,

— sktadki organizacyjne.

Poniewaz trudno przypisa¢ wymienione koszty do metod wykonywania pracy i pro-
dukcji, to koszty ogdlne zaliczamy w catosci do kosztow wspdlnych.

3. Kontrola

Klasyczna kontrola stanowi zakonczenie procesu zarzadzania i ma charakter ex post.
Potaczenie miedzy rachunkiem kosztéw planowanych a rzeczywistym rachunkiem dane;j
galezi gospodarstwa nastgpuje w momencie uzyskania informacji o faktycznie zrealizowa-
nych parametrach. Uzupelnieniem tej kontroli jest kontrola o charakterze ex ante. Polega
ona na podejmowaniu dziatan kontrolnych na poczatku etapu zadaniowego, a wiec przed
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wprowadzeniem podjetej decyzji w zycie. Ma ona charakter wyprzedzajacy i ma za zadanie
zapobieganie wprowadzaniu do dziatalnosci gospodarstwa blednych decyzji. W proponowa-
nej metodyce rachunku kosztow opartej na normach i normatywnych, a wigc parametrach
typu ,,jak by¢ powinno” i uwzgledniajacych warunki realizacji ,,jak bedzie”, to wlasnie ten
typ kontroli staje si¢ najwazniejszy. Wymogiem dokladnego poréwnania parametréw na
podstawie planowanej i szacunkowej analizy jest jednolita metoda obliczania parametrow.
Oznacza to, ze odstepstwa parametru rzeczywistego od pozadanego nie moga opierac si¢ na
metodycznej roznicy, lecz muszg sprowadzac si¢ do rdznic ilosciowych i cenowych.

Podsumowanie

W warunkach rosngcych naktadéw inwestycyjnych na produkcje rolnicza i rosngcego
udziatu kosztow statych w funkcjonowaniu gospodarstw wiejskich istnieje pilna potrzeba
budowy systeméw wspomagajacych podejmowanie decyzje w okresach dtugoterminowych
(kilka, kilkanascie lat). System KTBL umozliwia formulowanie i rozwiazywanie rézno-
rodnych problemoéw decyzyjnych w gospodarstwie rolniczym. Podstawe budowy modeli
decyzyjnych stanowi procesowe podej$cie do dziatalnosci gospodarstwa i wlasciwie zapro-
jektowany rachunek kosztow odnoszacy si¢ do wydzielonych gatezi, dziatalnosci (metod
produkc;ji) i dalej metod wykonania pracy (stosowanych technologii). Odpowiadajg im wy-
dzielone poziomy planowania, co daje uzytkownikowi mozliwo$¢ formutowania i rozwia-
zywania roznorodnych probleméw przy zatozeniu stato$ci lub zmiennosci odpowiednich
zasobow i procesdw w gospodarstwie wiejskim.

METHODICS OF COST ACCOUNT IN AGRICULTURAL FARM ACCORDING TO KTBL
Summary

It describe methodics of cost account in elaboration and in system for requirements of planning
results applicable KTBL, as well as record and on accounting cost of execution of work control al-
lowing and led activities on in agricultural farm manufacturing overhead cost. System KTBL enables
formulating and solving of miscellaneous decision problem presents in agricultural farm. Systematic
distribution of farm presents base of structure of decision model on branches, activities (method pro-
duction) and methods of execution of work (technologies). Give off answer memorial their planning
level, that gives user capability to formulating and with planning solving of miscellaneous problem
related and conduct of agricultural farm.

Translated by Tomasz Kondraszuk
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RACHUNKOWOSC SRODOWISKOWA
A SYSTEM ZBIERANIA DANYCH RACHUNKOWYCH
Z GOSPODARSTW ROLNICZYCH (FADN)*

Wprowadzenie

Tematyka zwigzana z gospodarstwami rolniczymi jako mikroprzedsi¢biorstwami
byta omawiana mi¢dzy innymi przez T. Kondraszuka'. W latach dziewig¢dziesigtych ubie-
glego wieku na §wiecie, a szczegodlnie w krajach Europy Zachodniej, nastapity znaczace
zmiany w polityce rolnej. Dalszy rozwoj wysokointensywnego rolnictwa zostat uznany za
niepozadany i niebezpieczny dla §rodowiska. Podjeto dziatania zwigzane z propagowaniem
idei trwalego 1 zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie z tg ideg, przedmiotem szczegdlnego
zainteresowania stato si¢ oddziatywanie rolnictwa na $rodowisko naturalne. Ograniczenia
srodowiskowe rozwoju gospodarstw moga powodowaé zmniejszenie dochodow rolnikow.
Stosowane instrumenty polityki rolnej (z zakresu Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich
czy programow rolno-srodowiskowych) majg na celu wyréownanie dochodow rolnika oraz
stymulowanie rozwoju rolnictwa przyjaznego dla srodowiska. W zwigzku z nowymi celami
polityki rolnej pojawita si¢ potrzeba oceny efektywnosci ekologiczno-ekonomicznej gospo-
darstw oraz prowadzonych w nich dziatan prosrodowiskowych. Przeprowadzono wiele ba-
dan krajowych i zagranicznych dotyczacych réznych metod i wskaznikow do oceny ekono-
miczno-ekologicznej gospodarstw o réznym stopniu szczegdétowosci. Pelna kompleksowa
ocena ekonomiczno-ekologiczna wymaga wielu szczegélowych informacji. W badaniach
naukowych uzyskiwane sg one najcz¢éciej w wyniku przeprowadzonych wérdd rolnikéw
ankiet i wywiadow, co jest kosztowne i w szerszej praktyce nie do przyjecia.

* Praca wykonana w ramach grantu badawczego nr 3688/B/H03/2011/40 pt. Rachunek kosztéw w rolni-
ctwie w warunkach zrownowazonego rozwoju.

' T. Kondraszuk, Wybrane problemy definiowania i funkcjonowania gospodarstw wiejskich jako mi-
kroprzedsigbiorstw w Unii Europejskiej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 585, Ekono-
miczne Problemy Ustug 50, Szczecin 2010, s. 197-205; T. Kondraszuk, Wzrost wartosci firmy rodzinnej
na przyktadzie gospodarstwa wiejskiego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 637, Ekono-
miczne Problemy Ustug 62, Szczecin 2011, s. 355-363.
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Rozwijajaca si¢ w ostatnich latach idea rachunkowosci srodowiskowej wychodzi na
przeciw wyzwaniom wynikajacym z identyfikacji i pomiaru kosztéw ochrony srodowiska
naturalnego. Jest to rozwini¢cie koncepcji rachunkowosci spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Zostata ona sformutowana w Stanach Zjednoczonych w latach siedem-
dziesigtych dwudziestego wieku pod wpltywem oczekiwan spolecznych w stosunku do
jednostek gospodarczych o rozliczanie si¢ przed interesariuszami z realizacji idei spo-
lecznej i ekologicznej odpowiedzialno$ci. Zasoby srodowiska naturalnego sg postrzegane
jako dobro, ktére powinno by¢ zachowane dla przysztych pokolen. Zwigzane sa z tym
zarowno koszty (inwestycje) ponoszone na jego ochrong, jak i utracone korzysci z tytutu
zmniejszania intensywnosci produkcji pozwalajacej na mniejsze obcigzenie srodowiska
naturalnego.

W opracowaniu dokonano przegladu literatury z zakresu badan nad zrébwnowazonym
rozwojem gospodarstwa rolniczego i przedstawiono rolg, jaka moze odgrywaé rachunko-
wo$¢ rolnicza w pomiarze i ocenie stopnia zrownowazenia. Szczegolnej analizie poddano
system FADN, ktory powinien w najblizszej przyszlosci realizowac¢ ideg¢ rachunkowosci
srodowiskowe;j.

W pracy wykorzystano metode analizy i syntezy jako podstawowa metode na etapie
badan literaturowych, natomiast na etapie wnioskowania wykorzystano metode dedukc;ji.

1. Koncepcja zré6wnowazonego rozwoju w rolnictwie

Rolnictwo zrownowazone jest systemem gospodarowania o zréwnowazonej produk-
cji roslinnej i zwierzgcej w obrebie gospodarstwa. Wiasciwos$cig systemu jest nadanie
odpowiedniego priorytetu i wykorzystywanie naturalnych proceséw zachodzacych w go-
spodarstwie rolnym. Przestrzegana jest tu zasada zachowania organicznych zwigzkow
pomiedzy dziatami, gateziami i dziatalno$ciami. Zapewnia to rownowage produkcji ro-
slinnej oraz zwierzecej w gospodarstwie i jednoczes$nie ochrong §rodowiska przyrodni-
czego. W organizacji produkcji rolniczej i w zarzadzaniu nig nalezy stosowac procesowe
podejscie. Uprawa ro$lin to nic innego jak zbidr zabiegow wraz ze §rodkami produkeji,
ktore sa w ich trakcie stosowane. Rolnik, chcac efektywnie gospodarowaé, musi patrzeé
na swoja dziatalno$¢ poprzez pryzmat procesoéw biologiczno-fizjologicznych zachodzg-
cych w zywych organizmach roslinnych oraz zwierzgcych. Moze na nie wptywac poprzez
wykonywanie réznych zabiegdbw w wyznaczonym miejscu i czasie. Nalezy na przykilad
pamigtaé, ze dla roslin nie jest miarodajny czas kalendarzowy, lecz czas fenologiczny,
poniewaz decydujace znaczenie dla dowolnego stadium wzrostu roslin ma caty okres
insolacji lub suma temperatur. Z tego wzglgdu terminy pomiaru bedg bardzo waznym
elementem catkowitej oceny. Podobnie sytuacja wyglada przy podejmowaniu decyzji
o zastosowaniu herbicydéw. Przyjmujac state funkcje procesu wzrostu roslin uprawnych
i chwastow, definiujemy przebiegi nieciagte, aby ustali¢ termin zabiegow, ktore sa okre-
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$lone przez techniczne mozliwos$ci ich przeprowadzenia oraz glebe i rosliny. Tylko w tych
terminach podejmowane dzialania maja sens.

Rolnik stara si¢ stworzy¢ zywym organizmom ros§linnym i zwierzecym jak najlepsze
warunki do zycia i jednoznacznie przyporzgdkowywaé tym procesom towarzyszgce im
koszty.

Celem rolnictwa zrownowazonego jest produkcja zywnosci o wysokiej jakosci zdro-
wotnej, zapewnienie rolnikowi godziwego dochodu oraz utrzymanie obszarow wiejskich
dla przysztych pokolen w naturalnym stanie. W wigkszym stopniu stosuje si¢ mechaniczne
metody walki z chwastami. Niezwykle wazne jest utrzymanie aktywnosci biologicznej gle-
by i jej sprawno$ci. Warunkiem tego jest m.in. stosowanie odpowiednich ptodozmianéw,
maksymalne w czasie przykrycie gleby roslinnos$cig, stosowanie glebokiego spulchniania
gleby i ptytkiej orki.

Badania i opracowania dotyczace relacji gospodarstwa i sSrodowiska naturalnego byly
prowadzone w ostatnim dziesi¢cioleciu szczeg6lnie intensywnie. Pierwszy kierunek badan,
ktory obejmowat analizg idei rolnictwa zrownowazonego oraz jego wplywu na polityke
rolng, przedstawiali m.in. Runowski?, Zigtara® i Nowak®.

Kolejnym kierunkiem badan byla analiza instrumentéw wspierajacych rozwoj zrow-
nowazony gospodarstw oraz oceny gospodarstw pod katem stopnia ich zrownowazenia®.

Dotychczas przeprowadzono réwniez wiele badan stuzacych do oceny wptywu go-
spodarstw na srodowisko. Badania te opieraly si¢ na opracowaniu bilansow azotu, wegla
i innych sktadnikéw mineralnych®. Przeprowadzono rowniez szczegdtowe badania emisji
z gospodarstw gazow efektu cieplarnianego’.

2 H. Runowski, Zréwnowazony rozwdj gospodarstw i przedsigbiorstw rolniczych, Rocz. Nauk. SERIA,
t. 2, z. 1, Warszawa—Poznan—Zamos¢ 2000, s. 94—-102.

3 W. Zietara, Tradycyjne i wspolczesne podejscie do réwnowagi w gospodarstwach i przedsigbior-
stwach rolniczych, Pamigtnik Put., z. 120/2, Putawy 2000, s. 553-556.

4 K. Nowak, Spoleczne uwarunkowania zréwnowazonego rozwoju rolnictwa i terenéw wiejskich w Pol-
sce, Rocz. Nauk. SERIA, t. 6, z. 4, Warszawa—Poznan—Putawy 2004, s. 143-150.

5 P. Baudoux, Beuerteilung von Agrarumweltprogrammen — eine ezelnbetribliche Analyse in Baden
—Wutenbergund und Nordbranderbur, Agrarwirtschaft Bd 50, Heft 4, 2001, s. 249-261; L. Poptawski,
Pilotazowy program rolnosrodowiskowy — pierwsze doswiadczenia, Rocz. Nauk. SERIA, t. 6, z. 4, 2002,
s. 69—173; P. Prus, Mozliwosci zastosowania idei zrownowazonego rozwoju w rodzinnych gospodarstwach
rolnych, Rocz. Nauk. SERiA, t. 4, z. 5, Warszawa—Poznan—Bydgoszcz 2002, s. 125-128; R. Baum, Analiza
instrumentow wspierajgcych zrownowazony rozwdj rolnictwa, Rocz. Nauk. SERIA, t. 6, z. 4, Warsza-
wa—Poznan—Putawy 2004, s. 7-13.

¢ J. Kopinski, Uproszczony bilans sktadnikow nawozowych w gospodarstwach indywidualnych o roz-
nej intensywnosci, Roczniki Nauk Rolniczych, Seria G, t. 88, z. 1, Warszawa 1999, s. 127-139; K. Piekut,
M. Machnacki, The balance of nitrogen and carbon on polish farms whit a different direction and intensity
of produktion, Poznanskie Towarzystwo Przyjaciol Nauk. Wydziat Nauk Rolniczych i Komisji Nauk Les-
nych, Vol. 93, Poznan 2002, s. 113-120.

7 A. Sapek, Oddzialywanie na srodowisko gospodarstw specjalizujgcych si¢ w produkcji mleka, IMUZ
Falenty 1994; M. Machnacki, Emisja gazow szklarniowych na jednostke produkcji w gospodarstwach rol-
niczych, Ekonomia i Srodowisko nr 15, Biatystok 1999, s. 167-175.
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Wielu badaczy zajmowalo si¢ problemem ekonomicznej efektywnos$ci dziatan pro-
srodowiskowych w gospodarstwach rolniczych®. Badania dotyczyly rowniez wskaznikow
stopnia zrownowazenia ekonomicznego gospodarstw®.

Dla potrzeb przedsigbiorstw pojawity si¢ metodyki zintegrowanych ocen wpltywu
ekonomiczno-ekologicznych przedsigbiorstw czy proceséw produkcyjnych. Srodowisko
jest cecha ztozona, w zwigzku z tym oddzialywanie jednostek gospodarczych na to srodo-
wisko ma charakter wielokierunkowy. Metody majace na celu opracowanie syntetycznych
wskaznikow dotyczacych stopnia zréwnowazenia przedsigbiorstw opierajg si¢ na uwzgled-
nieniu kryterium waznosci i wagi przypisanej uzyskanym poziomom wskaznikéw czastko-
wych. Te proby ustalania jednego wskaznika do ocen ekonomiczno-ekologicznych sg mato
poréwnywalne. Brakuje natomiast metod zintegrowanej oceny gospodarstw rolniczych.

W kontekscie przysziego opracowywania wskaznikow na poziomie wspdlnotowym
stworzenie takiej procedury powinno stanowi¢ zadanie priorytetowe. Zadanie to obejmuje
okreslenie i przydzielenie instytucjom partnerskim obowiazkéw w zakresie stalego zarza-
dzania nowym systemem informacyjnym, bez tworzenia nowych struktur biurokratycz-
nych.

Komisja Europejska proponuje!! ustanowienie statej i stabilnej procedury dla celéw
dhugoterminowego funkcjonowania systemu wskaznikow. Jest to projekt dlugoterminowy,
wymagajacy wsparcia i petnego uczestnictwa oraz zaangazowania panstw cztonkowskich,
w szczegblnosci w zakresie gromadzenia i przekazywania niezbednych danych.

2. Rachunkowos$¢ Srodowiskowa na potrzeby zré6wnowazonego rozwoju

W teorii i praktyce rachunkowosci przedsigbiorstw coraz mocniej podkresla si¢ po-
trzebg rozwoju rachunkowo$ci ekologicznej (Srodowiskowej), ktorej zadaniem jest tworze-
nie informacji o oddziatywaniu przedsigbiorstw na §rodowisko naturalne oraz ekonomicz-
nych efektach dziatan proekologicznych. Wiaze si¢ to z konieczno$cia zmodyfikowania
struktur ewidencyjnych, zasad pomiaru zdarzen gospodarczych (wymiar ilo$ciowy i jakos-
ciowy) oraz zakresu i rodzaju informacji przekazywanych szerokiemu gronu uzytkowni-
kow. Celem rachunkowosci jako dziatalno$ci praktycznej staje si¢ ,,dostarczanie finanso-
wych i niefinansowych informacji uzytecznych do podejmowania decyzji ekonomicznych,
spotecznych i ekologicznych poprzez réznych interesariuszy oraz do dokonywania rozra-

8 M. Machnacki, Efektywnosé¢ stosowania azotu w gospodarstwach o réznych kierunkach produkcyyj-
nych, Rocz. Nauk. SERiA, t. 4, z. 4, Warszawa—Poznan—Bydgoszcz 2002, s. 104—108; F. Piontek, Mechani-
zmy ekonomiczne stosowane w ochronie srodowiska a kategoria efektywnosci, ,,Problemy Ekologii” 1999,
vol. 3, nr 6, s. 209-213.

° W. Wielicki, R. Baum, K. Wajszczuk, B. Paplinski, Metoda oceny stopnia zrownowazenia ekonomicz-
nego gospodarstw rolniczych, ,,Problemy Inzynierii Rolniczej” 2001, nr 4, s. 73-80.

10 J. Ejdys, Metodyka zintegrowanej oceny efektywnosci systemu zarzqdzania srodowiskowego, ,,Eko-
nomia i Srodowisko” 2001, nr 1, s. 23—41; M. Golliner-Tarajko, Analiza wskaznikowa w ocenie jakosci
ekologicznej procesow technologicznych, Zesz. Nauk. AR w Krakowie nr 508, 1998, s. 30-39.

1 /leur-lex.europa.eu (30.09. 2011).
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chunku z odpowiedzialnosci ekonomicznej i sSrodowiskowej za dzialalnos$¢ jednostki — dla
zapewnienia dobrobytu spotecznego™.

Do zadan rachunkowosci srodowiskowej zalicza sig'’:

a) rozpoznawanie i usitowanie tagodzenia skutkow dla srodowiska wynikajgcych ze
stosowania konwencjonalnych rozwigzan w rachunkowosci,

b) oddzielne grupowanie kosztow i przychodow zwiazanych ze srodowiskiem w ra-
mach tradycyjnych systemow rachunkowosci,

¢) podejmowanie aktywnych dziatan dla opracowania propozycji rozwiazan, ktorych
celem jest poprawa skutkow $rodowiskowych prowadzenia konwencjonalnej ra-
chunkowosci w praktyce,

d) proponowanie nowych form systeméw rachunkowosci finansowej i danych niefi-
nansowych, systeméw informacyjnych oraz systeméw kontroli w celu zachecenia
menedzerow do podejmowania decyzji bardziej ,tagodnych” dla $rodowiska,

e) opracowanie nowych metod pomiaru wynikéw, sprawozdan oraz metod oceny
oplacalno$ci wykorzystywanych zaréwno dla celow zewngtrznych, jak i wewnetrz-
nych,

f) identyfikowanie, sprawdzanie oraz dazenie do poprawy obszardéw, w ktorych wy-
stepuje sprzeczno$¢ miedzy tradycyjnymi (finansowymi) a srodowiskowymi kry-
teriami,

g) podejmowanie prob zastosowania sposobow, za pomocg ktorych moze by¢ ocenia-
na mozliwo$¢ przetrwania jednostki gospodarcze;.

Koncepcje rachunkowosci srodowiskowej zalecajg zmiany w dotychczasowym ujmo-
waniu zdarzen gospodarczych, ale takze wywotuja potrzebg nowych form prezentacji in-
formacji o charakterze §rodowiskowym. Moze si¢ to odbywac¢ w ramach obowiazujgcych
sprawozdan finansowych oraz w odrebnych raportach srodowiskowych.

Rachunkowo$¢ rolnicza z uwagi na charakter opisywanych proceséw produkcyjnych
w rolnictwie, w ktorych zaangazowane s3 rozne elementy srodowiska naturalnego, dostar-
cza wielu informacji stuzgcych do oceny wptywu gospodarstw na srodowisko.

Wielu teoretykéw rachunkowosci proponuje wykorzystanie rachunkowos$ci przedsie-
biorstw do analizy dziatan prosrodowiskowych w jednostkach gospodarczych'*. Zdaniem

12 A Szychta, Cele rachunkowosci jednostek gospodarczych a gldwne tendencje rozwoju praktyki i teo-
rii rachunkowosci, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, t. 17(73), SKwP, Warszawa 2003, s. 133—134.

13 R. Gray, K.J. Bebbington, Accounting for the Enviroment, 2nd Ed., SAGE Publications, London 2001,
s. 16.

4 M. Stepien, Rachunkowosé¢ ekologiczna w swietle idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
Zesz. Nauk. AE w Krakowie, nr 633; Krakow 2003, s. 33—43; B. Nadolna, Rachunkowos¢ srodowiskowa
a system zarzqdzania Srodowiskiem, w: Wykorzystanie lokalnych i regionalnych czynnikow w spoteczno-
gospodarczej aktywizacji obszarow wiejskich, AR w Szczecinie, Biatoruska AR w Gorkach, UW-M w Ol-
sztynie, t. 1, Szczecin 2002, s. 42—47; K. Kusmierski, Rachunkowosc srodowiskowa, Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci, t. 1(57), SKwP, Warszawa 2000, s. 151-167.
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Borys's, rachunkowo$¢ ekologiczna obejmuje trzy segmenty dziatalnosci: tworzenie infor-
macji o srodowisku, controling ekologiczny i audyt ekologiczny. Informacja o srodowisku
ujmowana i udost¢gpniana moze by¢ poprzez réznicowanie i uzupetnianie rachunkowosci
przedsigbiorstw w celu internalizacji kosztow zewnetrznych, okreslenia aktywow, pasy-
wow, kosztow $rodowiskowych, przeprowadzenia rachunku kosztéw Srodowiskowych,
sporzadzania bilanséw ekologicznych, okreslenia wskaznikow ekologicznych. Wedtug
Stepien'¢, prawidtlowo prowadzona ewidencja zdarzen zwigzanych z wptywem przedsie-
biorstwa na $rodowisko umozliwia przeprowadzenie rachunkéw: srodowiskowych kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa, kosztow ochrony srodowiska, strat i korzysci ekologicz-
nych, zobowigzan ekologicznych.

Brak jest opracowan dotyczacych roli rachunkowosci w ocenach ekonomiczno-ekolo-
gicznych gospodarstw rolniczych. Rachunkowos¢ gospodarstw rolniczych ma szereg cech,
ktore sprzyjaja wykorzystaniu jej w ocenach $rodowiskowych, jak pojedynczy charakter,
ujmowanie zdarzen gospodarczych w jednostkach naturalnych lub iloSciowo-wartoscio-
we'”. Niektorzy autorzy podkre$laja potrzebe dostosowania rachunkowosci rolnej do no-
wych zadan wynikajgcych z ochrony srodowiska'®.

Dla potrzeb oceny wplywu poszczeg6lnych kierunkow i typow gospodarstw koniecz-
ne jest stosowanie odrebnych wskaznikéw i metod wyceny dzialan, ktére maja na celu ogra-
niczanie niekorzystnych oddziatywan'®. Rownowazenie rozwoju w rolnictwie wymaga nie
tylko oceny efektywnosci ekonomiczno-ekologicznej gospodarstwa, kierunku produkcji
rolniczej, ale takze cato$ciowej zintegrowanej oceny zrownowazenia?’. Zintegrowana oce-
na zréwnowazenia gospodarstwa obejmuje ocen¢ srodowiskowa, ocene spoteczna i oceng
ekonomiczna. Pozwala nie tylko oceni¢ jego aktualny stan, ale takze zidentyfikowac jego

5 G. Borys, Tradycyjna rachunkowosé przedsigbiorstwa a rachunkowosé a ekologiczna, w: Ewolucja
polskiej rachunkowosci na tle rozwigzan Swiatowych, materiaty Ogoélnopolskiej Konferencji Katedr Ra-
chunkowosci, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2001.

16 M. Stepien, op.cit., s. 33—43.

17" T. Kondraszuk, Rachunkowos¢ zarzqdcza w rolnictwie w warunkach globalizacji, w: Rachunkowosé¢
a controlling, red. E. Nowak, UE we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 174—182; M. Wasilewski, System in-
formacyjny rachunkowosci PL FADN w gospodarstwach rolniczych, w: Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu
Jednostkami gospodarczymi, red. T. Kiziukiewicz, Szczecin 2004, s. 230-241.

18 T. Kondraszuk, Rachunkowos¢ zarzgdcza..., s. 174—182.

9 M. Machnacki, Koszty ograniczenia emisji azotu w gospodarstwach ukierunkowanych na produkcje
trzody, Rocz. Nauk. SERIA, t. 5, z. 1, Warszawa—Poznan—Koszalin 2003, s. 136—141; R. Anderson, The
whole farm approach: A policy to improve farm management practice, OECD, Expert Meeting On Farm
Management Indicators And The Environment, Palmerston North, New Zealand, 8—12 March 2004, https:/
community.oecd.org/streamPage.jspa?cwsDb=Farm%20Management%?20Indicators&community=2283;
E. Majewski, Ekonomiczna i ekologiczna trwatosé gospodarstwa rolniczego, Roczniki Nauk Rolniczych,
seria G, t. 96, z. 3, Warszawa 2009, s. 140-151.

20 K. Piekut, Strategiczne oceny oddzialtywania na srodowisko jako narzedzie dochodzenia do rozwoju
zrownowazonego, w: Oceny oddziatywania na srodowisko. Praktyka polska i procedury w krajach Unii
Europejskich, Wyd. SGGW, Warszawa 2000, s. 119-138; LE. Jarvis, R. Korolak, A. Lefebre, Canadian
Farm Environmental Management Indicators, OECD, Expert Meeting On Farm Management Indicators
And The Environment. Palmerston North, New Zealand, 8—12 March 2004, https://community.oecd.org/
streamPage jspa?cwsDb=Farm%?20Management%20Indicators&community=2283.
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mocne i stabe strony w aspekcie zrownowazonego rozwoju. Okreslenie mocnych i stabych
stron gospodarstw oraz zidentyfikowanie przyczyn, tj. czy wynikaja one z zarzadzania
systemem — gospodarstwem, czy z instrumentow polityki rolnej, a w przypadku oceny kie-
runku produkcji rolniczej stanowi¢ moze podstawe do opracowania wytycznych w zakre-
sie koniecznych zmian w zarzadzaniu gospodarstwem lub zmian w instrumentach polityki
rolnej?'. Opracowano wiec wiele wskaznikow stuzacych do oceny stopnia zrownowaze-
nia gospodarstw, rowniez o charakterze zintegrowanym. Stosuje si¢ metody, ktore maja
na celu ustalenie pelnej (uwzgledniajacej rowniez efekty srodowiskowe) wartosci dodane;j
z gospodarstwa??. Jednak stan zrownowazenia gospodarstw jest stanem nie statycznym,
lecz dynamicznym, zalezy od przepis6w, cen, ptac, w innych dziatach gospodarki poziomu
mechanizacji rozwoju kraju. Autorzy prac skupiaja si¢ na poszukiwaniu stanu zrownowaze-
nia gospodarstw w danym uktadzie z uwzglednieniem wielu aspektéw?’. Badania wskazujg
na mozliwos$ci wykorzystania rachunkowosci FADN do ocen ekonomiczno-ekologicznych
gospodarstw?*. Oddziatywanie gospodarstw na $rodowisko oraz wyniki ekonomiczne uza-
leznione sg od typow produkcyjnych gospodarstw oraz poziomu intensywnosci. Pomimo
licznych dyskusji dotychczas nie udato si¢ wypracowac jednolitego zestawu wskaznikow
zrownowazenia zardwno w odniesieniu do catej gospodarki, jak i rolnictwa. Wybor wskaz-
nikow uzalezniony jest od dostepnosci danych i stopnia ich agregacji.

W systemie FADN priorytetem stalo si¢ migdzy innymi okreslenie dochodow gospo-
darstw oraz ich wrazliwos$ci na instrumenty polityki rolnej, relacje wynikow ekonomicz-
nych i doptat do réznych rodzajéw dziatalno$ci, w tym réwniez do dziatan proekologicz-
nych (ONW, dzialania rolno-$rodowiskowe i inne). Dane rachunkowo$ci FADN umozliwiaja
ustalenie wskaznikoéw presji obszarowej rolnictwa na srodowisko. Jest to mozliwe poprzez
okreslenie struktury uzytkowania ziemi w gospodarstwach rolniczych, udzialu uzytkow
zielonych, zadrzewien, laséw oraz nieuzytkéw. Warto$¢ i rola tych obszardéw uzaleznione
sa od potozenia gospodarstw. Sprawozdawczos¢ FADN pozwala na regionalne przypisa-
nie gospodarstw i zréznicowanie wyceny tych aktywow ekologicznych z punktu widzenia
zewngetrznych podmiotdéw (rodzaj regionu, gminy). Mozliwe jest rowniez okreslenie rozni-
cy w warto$ci dodanej gospodarstw zachowujacych aktywa ekologiczne, ktére wynikaja
z wyzszych kosztéw mechanizacji zwigzanych z ksztattami pol, zmniejszeniem wydajnosci
w produkcji zwierzgcej zwiazanej z wykorzystaniem pasz z TUZ. Rachunkowo$é¢ FADN
umozliwia rowniez okreslenie poziomu intensywnosci organizacji gospodarstw rolniczych,

2 J. Wolfert, Sustainable Agriculture: How to make it work? A modeling approach to support manage-

ment of a mixed ecological farm, Wageningen University, Wageningen 2002, s. 278.

22 S, Passel, F. Nevens, E. Mathijs, E. Huylenbrock, Measuring farm sustainability and explaining diffe-
rences in sustainable effincity, ,,Ecological Economics” 2007, 62, s. 149—161.

2 H. Runowski, Poszukiwanie réwnowagi ekonomiczno-ekologicznej i etycznej w produkcji mleka,
Roczniki Nauk Rolniczych, seria G, t. 93, z. 2, Warszawa 2009, s. 13-26; E. Majewski, op.cit.

24 W. Wilk, Koncepcja wykorzystania danych rachunkowych FADN do ustalenia stopnia zréwnowaze-
nia gospodarstw rolnych, w: Z bada# nad rolnictwem spolecznie zréwnowazonym, z. 1/PW nr 11, IRGZ
PIB, Warszawa 2005, s. 134-152.
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np. ilos¢ ESU przypadajaca na jednostke powierzchni oznacza na ogét wielko$¢ naktadoéw
materiatowych na jednostke powierzchni. Stosowane w gospodarstwach materiaty i $rodki
produkcji pochodzace z zewnatrz sg réznego rodzaju, wyrazane w réznych jednostkach
naturalnych. Wyrazenie warto$ciowe zuzycia materialow na jednostke powierzchni i pro-
dukcji ma wady wynikajace z pozaekologicznej wyceny warto$ci, ale zaletg jest mozliwo$¢
syntetycznego ujgcia presji materiatowej na srodowisko. Inne syntetyczne mierniki oddzia-
lywania na $rodowisko lub stopnia zréwnowazenia gospodarstw majg rowniez wady w po-
staci np. subiektywnego przypisywania wag do poszczegolnych elementow oddziatywania
na srodowisko czy dokonywania ocen tylko na podstawie wybranych naktadéw materiato-
wych. Rachunkowo$¢ FADN umozliwia okreslenie zuzycia (kosztow) posredniego w od-
niesieniu do powierzchni gospodarstw czy jednostek produkcji, a tym samym okreslenia
ich materiatochtonnoséci. Rachunkowo$¢ FADN daje mozliwo$¢ szacunkowych ekobilan-
sow, jak bilansu azotu oraz gazéw cieplarnianych. Wymaga to dodatkowych ustalen dopty-
wu i odptywu energii i materii w jednostkach naturalnych poprzez korekty o ceny w danych
rejonach i danym czasie. Doktadne okreslenie oddziatywan na srodowisko wydaje si¢ moz-
liwe w uktadach przemystowych. W gospodarstwach rolniczych opartych na gospodarowa-
niu przestrzennym wymaga jednak stosowania metod przyblizonych. W ocenach oddziaty-
wania podmiotéw na $rodowisko brak wyniku jest sytuacja gorsza niz wynik przyblizony,
nawet jezeli jest on obarczony bledami. Wazng informacja wynikajaca z FADN jest rowniez
udziat doptat do dziatalnos$ci operacyjnej w wartosci dodanej, co informuje o stopniu reali-
zacji celow ekologicznych, z ktérymi te doptaty sa zwigzane. Dane rachunkowosci FADN
umozliwiajg réwniez ustalanie syntetycznych miar zrownowazenia kapitatu ekologicznego,
ekonomicznego i spotecznego®. W rachunkowosci FADN podstawowg trudnoscig jest usta-
lenie wskaznikow, ktore wymagaja danych dotyczacych przeptywu materiatow, produktow
i potproduktéw, stanu technicznego i wyposazenia gospodarstw. Doktadnie mozna okresli¢
natomiast rozmiary dziatalnosci ekologicznej i spotecznych kosztow tych dziatan. Wezes-
niejszy system ewidencji w rolnictwie, prowadzony przez Instytut Ekonomiki Rolnictwa
i Gospodarki Zywnosciowej (Ksigzka Rachunkowosci Rolnej), zawieral wigcej danych
o charakterze ilosciowym. Rachunkowo§¢ FADN odpowiada zakresom obecnych zainte-
resowan politykow i badaczy. W celu jej pelnej oceny dziatan proekologicznych nalezatoby
uzupelnié¢ chociazby o dane dotyczace nawozenia w jednostkach naturalnych wraz z po-
dziatem na dawki, terminy stosowania (warto$¢ roczna nie daje mozliwosci peinej oceny
poprawnosci stosowania nawozow, a przez to i postepujacej degradacji UR). Interesujace
bylyby réwniez informacje o wyposazeniu i stanie technicznym budynkéw, budowli, ma-
szyn i urzadzen oraz informacje o sposobach uzytkowania TUZ.

% S. Passel, F. Nevens, E. Mathijs, E. Huylenbrock, op.cit., s. 149-161.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono ide¢ rachunkowosci srodowiskowej potaczonej z realizacja
nowej polityki rolnej, ktora dotyczy zasad zréwnowazonego rozwoju. Na poziomie poje-
dynczych jednostek gospodarczych realizacja zasad trwalego/zrownowazonego rozwoju
wywotuje potrzebe poniesienia dodatkowych kosztéw oraz ograniczanie intensywnosci
produkcji, a wigc zmniejszenie przychodow. Pojawila si¢ pilna potrzeba oceny efektywno-
$ci ekologiczno-ekonomicznej gospodarstw oraz prowadzonych w nich dzialan prosrodo-
wiskowych. Zrédlem danych do tej oceny powinna byé ewidencja gospodarcza. Rachun-
kowo$¢ rolnicza z uwagi na charakter opisywanych proceséw produkecyjnych w rolnictwie,
w ktoérych zaangazowane sa rézne elementy srodowiska naturalnego, dostarcza wiele infor-
macji stuzacych do oceny wpltywu gospodarstw na srodowisko.

Pomiar i ocena zrownowazonego rozwoju rolnictwa wykracza poza tradycyjne dane
systemu ewidencji ksiegowej. Jak wykazano w opracowaniu, dane z systemu FADN moga
by¢ z powodzeniem wykorzystywane do budowy wybranych miar zréwnowazenia w skali
pojedynczego gospodarstwa oraz analizowane i oceniane pomiedzy gospodarstwami. Ra-
chunkowos¢ rolnicza z uwagi na charakter opisywanych proceséw produkcyjnych w rolni-
ctwie, w ktorych zaangazowane sg rézne elementy srodowiska naturalnego, dostarcza wiele
informacji stuzacych do oceny wplywu gospodarstw na srodowisko. Zintegrowana ocena
zrownowazenia gospodarstwa obejmuje ocene srodowiskowa, ocen¢ spoteczng i oceng eko-
nomiczng. Polski FADN dostarcza roznorodnych danych przydatnych do takich ocen.

ACCOUNTING FOR THE ENVIRONMENT AND THE FARM ACCOUNTANCY
DATA NETWORK (FADN)

Summary

This article aims to present idea of environmental accountancy jointed with new realization
of rural policy concerning with sustainable development of agriculture. The first stage of the study
involved the analysis of the idea of sustainable agriculture and its impact on agricultural policy.
The next step was to analyze instruments supporting sustainable development of farms and to un-
dertake an assessment and measure agricultural holdings in regards to their degree of sustainability.
Commercial records should constitute the source for this data. Accounting in the case of farming
provides a wealth of information useful for assessing the impact of farms on the environment because
agricultural production processes involve various elements of the environment.

A comprehensive assessment of the sustainability of a farm includes an evaluation of envi-
ronmental, social and economic factors. The Polish FADN produces a variety of data useful for such
evaluations.

Translated by Tomasz Kondraszuk
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RACHUNEK KOSZTOW NORMATYWNYCH
NA PRZYKLADZIE GOSPODARSTWA MLECZNEGO
Z WYKORZYSTANIEM ROZWIAZAN NIEMIECKICH (KTBL')

Wprowadzenie

Gospodarstwa rolnicze, ktoére prowadza sprzedaz wytworzonych produktoéw, sa
przedsigbiorstwami (najczesciej rodzinnymi), a rolnicy — przedsigbiorcami. Taki poglad
funkcjonuje coraz czesciej w literaturze przedmiotu i w praktyce gospodarczej. Wedtug
W. Zigtary trzeba wyraznie rozgranicza¢ gospodarstwa rolnicze i przedsigbiorstwa rolni-
cze. Za gospodarstwo rolnicze autor przyjmuje ,,jednostke produkcyjna wyodrgbniong pod
wzgledem organizacyjnym, stanowiaca zespot trzech czynnikow produkcji: ziemi, pracy,
kapitatu (Srodkéw produkeji), nastawionych na wytwarzanie produktéw rolniczych. Mo-
wigc o gospodarstwie, nie wnikamy, jakie bedzie rozdysponowanie wytworzonych pro-
duktow, czy zostang zuzyte w gospodarstwie rolniczym, czy tez przeznaczone zostang na
potrzeby rolnika i jego rodziny. Gospodarstwo rolnicze stanowi jednostke techniczno-orga-
nizacyjng ukierunkowang na wytwarzanie produktéw rolniczych”. Wedtug niego przedsig-
biorstwo rolnicze ,,stanowi jednostke gospodarcza wyodrebniong nie tylko pod wzgledem
organizacyjnym, lecz ekonomicznym i prawnym, nastawiong na wytwarzanie produktow
i ushug rolniczych w celu ich sprzedazy. W przedsigbiorstwach produkcja ma zatem charak-
ter towarowy’2. Bazujac na przedstawionych definicjach, mozna wyraznie stwierdzié, ze
wickszo$¢ podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ rolniczg w Polsce ma charakter przedsie-
biorstw. Wsrdd przedsigbiorstw rolniczych wazna pozycj¢ zajmuja jednostki wyspecjalizo-
wane w produkcji mleka. Ciagle sie rozwijajg i zwigkszaja skale produkcji. Swiadcza o tym
dane statystyczne i rzeczywisto$¢ gospodarcza. Doktadny opis zmian w sektorze mlecz-
nym ptynie z informacji systemu kwotowania produkcji mleka. Jak wynika z tych danych
(tab. 1), skup mleka w Polsce w latach 2004-2010 zwigkszyt si¢ 0 9,1% przy wyraznie ma-

' KTBL (Kuratorium fiir Technik und Bauwesen in der Landwirtschaft) jest organizacja funkcjonujgca
w Niemczech od 1928 r. Zatrudnia okoto 400 oséb zwigzanych z rolnictwem, nauka, przemystem, eko-
nomia, zarzadzaniem i konsultingiem. Glownym celem jej dziatalno$ci jest transfer wiedzy z nauki do
praktyki.

2 W. Zigtara, Ekonomika i organizacja przedsigbiorstwa rolniczego, Wydawnictwo FAPA, Warszawa

1998, s. 45.
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lejacej liczbie dostawcodw (o 46%). Sytuacja ta spowodowala, ze przecigtne dostawy mleka
z gospodarstwa zwickszyty sie ponaddwukrotnie. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze ciggle skup
mleka opiera si¢ na przedsiebiorstwach (gospodarstwach) dysponujacych stosunkowo mata
wielkos$cig produkcji mleka (w relacji do przedsiebiorstw zachodnioeuropejskich). Z danych
plynacych z europejskiego sytemu kwotowania produkcji mleka wynika, ze w Niemczech
przecietna zrealizowana kwota mleczna, w przeliczeniu na gospodarstwo (przedsigbior-
stwo) rolnicze, w roku 2010/2011 wynosita 332 808 kg, we Francji 306 081 kg, a w Danii az
1 145 312 kg’.

Tabela 1
Zmiany w produkcji mleka w Polsce w latach kwotowych 2004/2005-2010/2011

Wvszezeodlnieni Rok kwotowy | Rok kwotowy | Zmiana

yszezegomnienie 2004/2005 |  2010/2011 (%)
Wielko$¢ dostaw mleka (tys. kg) 8346 603 9106 935 9,1
Stopien wykorzystania kwoty przez dostawcoéw hurto- 99 95 40
wych (%)
Liczba dostawcdw hurtowych (tys.) 311 168 -46,0
Liczba dostawcow bezposrednich (tys.) 76 15 -80,3
Srednia kwota w przeliczeniu na dostawce hurtowego 27 57 111
(}ys. kg)
S.redma kwota w przeliczeniu na dostawcg bezposred- 59 6.5 10.2
niego (tys. kg)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Agencji Rynku Rolnego.

Rolnik przedsigbiorca musi ciggle podejmowac decyzje. Maja one charakter zarow-
no operacyjny, jak i strategiczny. Dzialania operacyjne koncentrujg si¢ na reagowaniu na
biezaca sytuacje, ktéra wynika z przyjetej technologii produkcji i zmian w najblizszym
otoczeniu. Dzialania strategiczne koncentruja si¢ gldwnie na wyborze kierunku i tech-
nologii produkcji. Aby wilasciwie reagowac (na poziomie operacyjnym i strategicznym),
trzeba dysponowac rzetelnymi informacjami. Szczegodlnie istotne sa informacje zwigzane
z wymiarem ekonomicznym okreslonych przedsiewzig¢ (przychody i koszty prowadzonej
dzialalnosci). Informacje mozna przetwarza¢ (nadajac im okreslong wartosc¢), konstruujac
plany strategiczne i operacyjne, ktoére pomocne bgdg w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (go-
spodarstwem) rolniczym. Przy sporzadzaniu planu cze¢sto pojawia si¢ problem rzetelnosci
parametrow wejsciowych, ktore beda rzutowaé na koncowe ustalenia. Pojawia si¢ pyta-
nie: skad bra¢ informacje (parametry), aby wlasciwie skonstruowa¢ plan? W literaturze
przedmiotu wymienia si¢, ze powinny to by¢: 1) wielkosci przecigtne z danych obiektow
odpowiadajgce okreslonym warunkom, 2) wielko$ci zweryfikowane przez praktyke i oso-
biste doswiadczenie osoby sporzadzajacej plan, 3) wielko$ci wybrane w odpowiedni sposob

3 http://europa.eu (15.10.2011).
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z literatury fachowej*. Gdy bazuje si¢ na przecietnych parametrach z okreslonych obiektow,
pojawia si¢ niebezpieczenstwo, ze w planie bedziemy powiela¢ btedy z lat poprzednich.
Wydaje si¢ w zwigzku z tym, ze powinniSmy bazowac na literaturze przedmiotu, a szcze-
g6lnie na normach i normatywach okreslonych na podstawie przestanek teoretycznych.

W literaturze przedmiotu rachunek kosztéw ex ante, ktory bazuje na pozadanych
wielkos$ciach oczekiwanych, ktore chcieliby$my osiggnac¢ podczas optymalnej organizacji
produkcji, nosi nazwe kosztow standardowych badz kosztéw postulowanych’. Wielu au-
torow, m.in. S. Skwarzyn, Z. Fedak, A. Karmanska, zaznacza, ze koszty w tym rachunku
okreslane moga by¢ na podstawie kosztow normatywnych wynikajacych z norm bazowych
(statych) lub norm biezgcych, nazywanych aktualnie obowiazujacymi.

W rolnictwie jest ciagla potrzeba sporzadzania planéw, a w nich rachunku kosztow
standardowych (normatywnych), aby okresli¢ mozliwy do osiagnie¢cia stopien efektywnos$ci
produkcji (gospodarstwa) i w pozniejszym okresie odnosi¢ wielko$ci rzeczywiste (zrealizo-
wane) do mozliwych do osiagnigcia (planowanych). W wielu krajach na §wiecie funkcjonuja
normy i normatywy okreslajace koszty standardowe (normatywne) dziatalnos$ci rolniczej
w zaleznos$ci od uwarunkowan przyrodniczych i rozwigzan technologicznych. W Polsce
szczegolnie mocno pracowano nad tym zagadnieniem w latach siedemdziesigtych XX wie-
ku. W pdzniejszym okresie prace nad tym zagadnieniem nie byty tak intensywne. Duzy
wktad w tej dziedzinie wniesli pracownicy SGGW, szczegolnie R. Manteuffel®, F. Manie-
cki’ i J. Zuk®. W innych krajach prace w tym zakresie s3 ciagle kontynuowane. Technologie
informatyczne daja nowe mozliwosci w tym aspekcie.

Gléwnym celem artykutu jest prezentacja rachunku kosztow opartych na normach
i normatywach w produkcji mleka na podstawie niemieckich rozwigzan zaproponowanych
przez KTBL. Praca stanowi element projektu badawczego pt. Rachunek kosztow w rolni-
ctwie w ramach zrownowazonego rozwoju (nr 3688/B/h03/2011) finansowanego prze Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

1. Techniczno-organizacyjne aspekty produkcji mleka w systemie KTBL

Wspoblczesne technologie chowu bydta mlecznego umozliwiaja stosowanie réznych
rozwigzan techniczno-organizacyjnych w gospodarstwach rolniczych. W zaleznosci od
zasobow robocizny, zasobow kapitatowych, zasoboéw ziemi i celéw rolnika proponuje si¢
rozwigzania uwzgledniajace te ograniczenia. W praktyce sprowadza si¢ to czesto do wybo-
ru: 1) rodzaju budynku, w ktérym maja by¢ utrzymywane zwierzgta (obora uwigziowa czy

4 Rachunek ekonomiczny i analiza finansowa w przedsigbiorstwie rolniczym, red. W. Zigtara, Warsza-
wa—Brwindéw 1994, s. 10.

5 Rachunkowos$¢ zarzqdcza i rachunek kosztow w systemie informacyjnym przedsigbiorstwa, red.
A. Karmanska, Difin, 2011, s. 674.

¢ R. Manteuffel, Ekonomika i organizacja pracy wykonawczej w rolnictwie, PWRIL, Warszawa 1971.

’ F. Maniecki, Organizacja i planowanie pracy wykonawczej w rolnictwie, PWRIiL, Warszawa 1976.

8 I. Zuk, Zadania z organizacji pracy w gospodarstwie rolniczym, PWRIL, Warszawa 1986.
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wolnostanowiskowa, obora $ciolawa czy bez$ciotowa itp.), 2) sposobu pozyskiwania mleka
(doj na stanowiskach, hala udojowa, dojarnia karuzelowa, roboty do doju), 3) sposobu zada-
wania pasz (woz paszowy, stacje paszowe, taczka). Technicznemu uzbrojeniu pracy ludzkiej
towarzysza pytania o racjonalny poziom produkcyjnosci zwierzat wraz z dostosowang do
tego intensywnos$cia w danym systemie utrzymania. Pojawiaja si¢ pytania o poziom wydaj-
no$ci mlecznej kréw i o naklady poniesione na jego uzyskanie. W metodyce KTBL (roz-
wigzania z 2011 r.) proponuje si¢ okreslone rozwigzania techniczno-organizacyjne dla bydta
mlecznego w wigkszosci dostgpnych technologii. Jest mozliwo$¢ wskazania 35 rozwigzan
konstrukecyjnych (technicznych) obor dla krow mlecznych, zréznicowanych wieloma para-
metrami m.in. liczbg stanowisk dla kréw (od 58 do 492).

Uzytkownik sytemu KTBL w zakladce ,,koszty budowy” ma mozliwo$¢ doktadnej
analizy naktadow inwestycyjnych potrzebnych do sfinansowania okreslonego typu kon-
strukcyjnego obory (wraz z wyposazeniem) oraz okreslenia kosztow eksploatacji. Po wy-
borze okreslonego sytemu konstrukcyjnego pojawia si¢ szkic sytuacyjny budynku inwen-
tarskiego, nastgpnie opis parametrow technicznych budynku. W kolejnych zaktadkach
programu obliczone sa szczegdlowe naktady inwestycyjne niezbedne do wybudowania
okreslonego budynku inwentarskiego. Sa one precyzyjne podzielone na poszczegdlne etapy
budowy i wyposazenia. Obok naktadow inwestycyjnych w programie jest mozliwos¢ usta-
lenia rocznych kosztow eksploatacji. W sktad tych kosztéw wchodza:

1) koszty amortyzacji — obliczane sg one metodg liniowa, w zaleznosci od przewidy-
wanego okresu uzytkowania; sktadowe budynku i jego stale wyposazenie podzielone
jest na trzy grupy; pierwsza grupe stanowia srodki trwale, ktorych przewidywany
okres uzytkowania jest najdluzszy (30 lat), druga i trzecia grupe stanowia Srodki
trwale o krotszym okresie uzytkowania, odpowiednio 15 i 10 lat; w programie KTBL
sktadowe budynku sg automatycznie dzielone na trzy wymienione grupy;

2) koszty napraw — obliczane sa w zaleznosci od wartosci poszczegélnych sklado-
wych w wydzielonych wczesniej trzech grupach; dla grupy $rodkéw trwatych
przewidzianych do najdtuzszego uzytkowania zaktada sie, ze koszty napraw beda
stanowity 1% wartoSci, dla pozostalych dwoch odpowiednio 2 i 3%;

3) koszty ubezpieczenia — przyjmuje si¢ na poziomie 0,2% wartosci budynku z wypo-
sazeniem trwatym;

4) koszty oprocentowania zaangazowanego kapitatu — proponuje si¢ ustala¢ od 50%
naktadow inwestycyjnych; roczne oprocentowanie wynosi 6%.

Po okres$leniu naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z danym systemem utrzyma-
nia krow mlecznych uzytkownik zestawu danych do planowania w systemie KTBL moze
przejs¢ do precyzyjnego okreslenia kosztow i przychodow zwigzanych z produkcja mleka.
W tym celu odwotuje si¢ do zaktadki przychody i koszty w produkcji zwierzecej. Wybiera
gatunek zwierzat, kierunek produkcji, system utrzymania zwierzat oraz poziom ich produk-
cyjnosci. W analizowanym systemie mozliwo$¢ wskazania produkcyjnosci zwierzat jest
ograniczona. Ograniczono jg do trzech ogoélnych stwierdzen: mata, srednia i wysoka.
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2. Kalkulacje przychodow i kosztéw produkcji mleka w systemie KTBL

Uzytkownik sytemu KTBL ma mozliwo$¢, w dostepnych wariantach technologii
chowu bydla mlecznego, przesledzi¢ standardowe przychody i koszty produkcji mleka.
W niniejszej publikacji ograniczono si¢ do przedstawienia jednego systemu chowu bydta
mlecznego, rasy niemieckiej czarno-biatej, ze znacznym udziatem w genotypie rasy HF.
Zwierzeta utrzymywane sg w oborze wolnostanowiskowej boksowej, bez$ciolowej, przy-
gotowanej na 108 sztuk. Obora wyposazona jest w dojarni¢ typu ,,Rybia 0$¢” (2 x 6 stano-
wisk udojowych). Zwierzeta przebywaja przez caty rok w oborze z mozliwo$cig korzystania
z wybiegéw. W prezentowanym systemie zakltada si¢ przecietng produkcyjnos¢ zwierzat,
co odpowiada rocznej wydajnosci mlecznej krow na poziomie 8500 kg mleka, o $redniej
zawartosci ttuszczu 4,1% 1 biatka 3,4%. Przyjeto przecigtna wage krow mlecznych na po-
ziomie 700 kg, okres miedzywycieleniowy 417 dni i wykonano obliczenia dla krow przeby-
wajacych przecigtnie w 2,7 laktacji. Pierwszym etapem kalkulacji jest oszacowanie poten-
cjalnych przychodow. Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 2, stanowi je wartosc¢:
mleka, wybrakowanych krow i urodzonych cielat. Parametry ilo§ciowe wynikaja z przyje-
tej technologii produkcji. Nastepnym krokiem w analizowanej kalkulacji jest precyzyjne
ustalenie wszystkich kosztéw bezposrednich. Stanowia je wszystkie koszty, ktére mozna
bez probleméw przypisa¢ kalkulowanej dziwnosci. W metodyce KTBL bardzo szczegé-
towo podchodzi si¢ do technologii produkcji i wszystkie koszty (nawet te najmniejsze) sa
identyfikowane (np.: koszty utylizacji padtych zwierzat, prad, stoma, optata cztonkowska
— zwiazkowa, koszty oznakowania zwierzat). Wszystkie ceny wynikaja z cen rynkowych.
Nawet koszty pasz objgtosciowych (siano, sianokiszonka, kiszonka z kukurydzy) kalkulo-
wane s3 po cenach rynkowych. Réznica pomigdzy przychodami a kosztami bezposredni-
mi okres$lana jest jako czg$¢ przychodow pozostajaca po pokryciu kosztow bezposrednich
—nadwyzka bezposrednia (Direktkostenfreie Leistung).

Kolejnym etapem kalkulacji jest okreslenie nadwyzki brutto (Deckungsbeitrag).
W metodyce zaproponowanej przez KTBL obliczana jest ona jako réznica pomiedzy przy-
chodami a kosztami zmiennymi. Suma kosztéw bezposrednich i kosztow zmiennych (nie-
bedacych kosztami bezposrednimi) maszyn, pracy ludzkiej i ustug stanowi laczne koszty
zmienne wybranej dziatalnosci. Na tym etapie prezentacji trzeba podkresli¢, ze w metodyce
analizowanego rachunku przyjmuje si¢, ze koszty eksploatacji maszyn mozna podzieli¢ na
koszty wzglednie stale (amortyzacja, ubezpieczenie, biezaca konserwacja i oprocentowa-
nie zaangazowanego kapitatu) oraz koszty majace charakter zmiennych (zuzycie paliwa,
smardow, olejow i naprawy). Na tym poziomie kalkulacji rolnik otrzymuje informacje, czy
przychody pokrywaja koszty zalezne od zmian w wielkosci produkcji. Pojawia si¢ infor-
macje, czy warto kontynuowaé produkcje (jezeli jest mato optacalna), czy lepiej jej zanie-
chaé. W analizowanym przypadku nadwyzka bezposrednia wynosi 449,44 euro i rolnik
otrzymuje informacje, ze mimo ujemnego dochodu z zarzadzania warto prowadzi¢ produk-
cje. W analizowanej kalkulacji nastgpnym krokiem jest ustalenie kosztow statych maszyn,
urzadzen i narze¢dzi oraz kosztow statych pracy ludzkiej. Koszty te wynikaja z przyjetej
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Tabela 2
Rachunek przychodow i kosztow produkceji mleka w wybranej technologii produkc;ji
w systemie KTBL
Wyszczegodlnienie Liczba/stanowisko Cena Wartos¢ (€)

Mleko 4,1% ttuszcz, 3,4% biatko 8500,00 kg/r. 0,28 €/kg 2380,00
Cielgta — byczki, waga 42 kg 0,48 szt./r. 112,80 €/szt. 54,14
Cielgta — jatowki, waga 38 kg 0,48 szt./r. 49,60 €/szt. 23,81
Wybrakowane krowy mleczne 112,33 kg/r. 2,11 €/kg 237,02
Produkcja gnojowicy — bydto 19,00 mt./r. 0,00 €/mt. 0,00
Suma przychodéw 2694,97
Jatéwka hodowlana 0,32 szt./r. 1480,00 €/szt. 479,82
Sianokiszonka, pierwszy pokos 5,55 t/r. 43,00 €/t 238,65
Siano takowe, pierwszy pokos 0,38 t/r. 94,00 €/t 35,72
Kiszonka z kukurydzy 6,93 t/r. 46,00 €/t 318,78
Pasza tresciwa dla krow 2,90 t/r. 170,00 €/t 493,00
Dodatki mineralne dla bydta 94,16 kg/r. 0,50 €/kg 47,08
Woda do picia dla zwierzat 29,42 mt./r. 1,80 €/mt. 52,96
Woda techniczna 3,70 mt./r. 1,80 €/mi. 6,66
Stoma w balotach 0,55 t/r. 90,00 €/t 49,50
Prad 50,00 kWh/r. 0,17 €/kWh 8,50
Weterynarz, lek. insem. 1,00 szt./r. 75,00 €/szt. 75,00
Korekta racic 1,00 szt./r. 20,00 €/szt. 20,00
Oznakowanie zwierzat 1,00 szt./r. 5,04 €/szt. 5,04
Srodki dezynfekujace 1,00 1. 2,50 €/szt. 2,50
Oplata za kontrolg uzytkowosci 7,82 €/szt. 7,82
Ubezpieczenie 3,50 €/szt. 3,50
Utylizacja padtych zwierzat 5,50 €/szt. 0,52
Koszty kapitatu wlasnego 1162,48 €/r. 0,04 €/€ 46,50
Suma kosztéw bezposrednich 1891,55
Nadwyzka bezpos$rednia 803,42
Koszty zmienne maszynowe 353,98 €/szt. 353,98
Koszty zmienne pracy ludzkiej 0,00 Rbh 7,00 €/Rbh 0,00
Koszty ustug 0,00 0,00
Suma kosztéw zmiennych 2245,53
Nadwyzka brutto 449,44
Koszty state maszynowe 173,96 €/szt. 173,96
Koszty state pracy ludzkiej 34,45 Rbh 15,00 €/Rbh 452,31
Nadwyzka ponad koszty bezpo-

Srednie i wykonania pracy -176,83
Koszty budynkow i ich wyposaz. 573,16 €/szt. 573,16
Nadwyzka ponad koszty indyw. X X —749,99

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http:/daten. ktbl.de/dslkrtier/postHv.html.
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technologii produkc;ji i zastosowanych $rodkéw technicznych. W ostatnim etapie rachunku
odejmuje si¢ pozostale koszty stale, do ktorych zalicza si¢: koszty budynkow, koszty praw-
ne i koszty obrotu ziemig. W analizowanym przyktadzie, odejmujac od tacznych przycho-
dow wszystkie koszty, okazuje si¢, ze wynik jest ujemny.

Podsumowanie i wnioski

1. W czasach, gdy produkcja rolnicza jest stosunkowo nisko optacalna, rolnicy mu-
sza precyzyjnie zna¢ koszty ponoszone na okre$long dziatalno$¢ i potencjalne przychody
z jej prowadzenia. Musza mie¢ mozliwos¢ poréwnywania osigganych wynikéw w swoich
gospodarstwach z potencjalnymi (normatywnymi), wynikajacymi z racjonalnej technologii
produkcji. Zastanawiaé si¢ na przyczynami roznic i je eliminowac.

2. Rolnicy w obecnych warunkach (globalizacja) musza mie¢ mozliwo$¢ pordwny-
wania i wyboru technologii produkcji — ze swojego punktu widzenia — najbardziej atrak-
cyjnych. W ramach okreslonej technologii, aby moc trafnie podejmowac¢ decyzje, musza
posiada¢ informacje o naktadach inwestycyjnych i kosztach produkc;ji.

3. Postep techniczny w zakresie gromadzenia danych i dzielenia si¢ informacja umoz-
liwia opracowanie bazy danych, ktora jest dostgpna w Internecie i uzyteczna do planowania
w gospodarstwach rolniczych. Przyktadem s3 rozwigzania niemieckie w ramach KTBL.

4. Rozbudowana polityka rolna UE, okreslone dziatania i srodki, aby byly skuteczne,
muszg opiera¢ si¢ na rzetelnych parametrach normatywnych.

5. Kraje, w tym Polska, ktore nie dysponuja szczegétowymi parametrami do produkcji
rolniczej (a decyduja si¢ na jej wspieranie), powinny jak najszybciej opracowacé taki system.
Podejmujac decyzje o kierunkach wspierania gospodarstw rolniczych, nie mozna bazowacé
wylacznie na informacjach pochodzacych z FADN — stanowiacych informacje historyczne
i nieujmujace problemu racjonalnos$ci dziatan w gospodarstwach rolniczych (btgdy w zarza-
dzaniu gospodarstwami rolniczymi).

NORMATIVE COSTING DAIRY FARMS USING SOLUTIONS OF GERMAN (KTBL)
Summary

To properly react (at operational and strategic) in the agricultural enterprise must have accurate
information. Particularly important is information related to the economic dimension of certain projects
(income and costs). Information can be processed (by giving them a specific value) construct strategic
and operational plans which will assist in the management of the enterprise (farm) agriculture.

The main objective of this paper is to present a standard cost accounting based on standards
and normatives in milk production based on the solutions proposed by the German KTBL (Das Ku-
ratorium fiir Technik und Bauwesen in der Landwirtschaft). The present system, according to the
author, gives the possibility of a complete, proper understanding of the costs of normative (as speci-
fied agricultural activity).

Translated by Andrzej Parzonko
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ORGANIZACJA KSIEGOWOSCI W MSP — OBSZARY RYZYKA

Wprowadzenie

Organizacja ksiggowosci w jednostkach gospodarczych ma ogromne znaczenie dla
prawidlowego funkcjonowania firmy. Swoim zakresem obejmuje organizacje¢ dziatu finan-
sowo-ksiggowego, obiegu i zasad dokumentowania operacji gospodarczych i ich ewidencji,
a takze zakres prac zwigzanych z przygotowaniem i przekazaniem deklaracji, przeprowa-
dzaniem inwentaryzacji i sporzgdzaniem sprawozdan finansowych. Warto zwrdci¢ uwagg,
iz wlasciwy dobor pracownikéw i prawidtowa organizacja pozwolg na unikanie skutkow
ryzyka wynikajacego z dziatalno$ci jednostki, a przede wszystkim z obstugi finansowo-
-ksiegowe;.

1. Istota i zakres organizacji rachunkowosci

Kazda jednostka gospodarcza posiada strukture organizacyjna, ktéra pozwala na
wyodrebnienie poszczegolnych komorek, stanowigcych odrebne pod wzgledem organiza-
cyjnym dziaty, ktérym przyporzadkowano okreslony zakres dziatan. Kazdy z powotanych
w podmiocie gospodarczym dzialow jest odpowiednio zorganizowany, przy czym organi-
zowanie jest procesem porzadkowania, przydzielania pracy, uprawnien decyzyjnych i zaso-
bow poszczegbdlnym cztonkom organizacji w taki sposdb, aby mogli realizowaé¢ wyznaczone
im cele'. Dziaty finansowo-ksiggowe zajmuja si¢ zakresem dziatan wyszczego6lnionych jako
zadania rachunkowos$ci. Sama rachunkowos$¢ na przestrzeni lat jest roznie definiowana, ale
mozna przyjaé, ze rachunkowos¢ to dziatalnos¢ ustugowa?. Jej funkcja polega na dostarcza-
niu informacji ilosciowej, glownie natury finansowej, o obiektach ekonomicznych, ktora to
informacja generowana jest z intencja przydatnosci do podejmowania decyzji ekonomicz-
nych w trakcie dokonywania wyboru sposrod wzajemnie wykluczajacych si¢ (alternatyw-
nych) dziatan. (Accounting Principles Board of the American Institute of Certified Public
Accountants — APB AICPA, 1970).

I J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert Jr, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 25.

2 W.A. Nowak, Teoria sprawozdawczosci finansowej, Wolters Kluwer Polska — Oficyna, Warszawa

2010, s. 22.
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Wzajemne relacje i powigzania zadan i dziatan zmierzaja do dostarczenia wiarygod-
nych i rzetelnych informacji, ktére maja na celu zaprezentowanie sytuacji majatkowe;j i fi-
nansowej oraz oceny wyniku finansowego. Elementy te wchodzg w sktad procesu informa-
cyjnego rachunkowosci.

Informacje Dane Gromadzenie — obserwacja zjawisk gospodarczych
—> —» | danych —» | — pomiar i wycena operacji
— dokumentacja operacji

Przetwarzanie — rejestracja operacji gospodarczych
danych —» | —rozliczanie i kalkulacja kosztow
— gospodarowanie zapasami

Prezentacja — sprawozdania

informacji 5|~ deklaracje
— analiza i interpretacja wynikow
— planowanie

Rysunek 1. Elementy procesu informacyjnego rachunkowosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: T. Kiziukiewicz, Rachunkowosé — zasady prowadzenia po
nowelizacji ustawy o rachunkowosci, Ekspert, Wroctaw 2001, s. 17.

Zgodnie z ustawg o rachunkowo$ci, odpowiedzialno$¢ za organizacje rachunkowosci
w jednostce ponosi kierownik jednostki gospodarczej, w tym z tytutu nadzoru, z wyta-
czeniem odpowiedzialnos$ci za przeprowadzenie inwentaryzacji w formie spisu z natury,
ktora jest powierzona innej osobie za jej zgodg. W przypadku gdy kierownikiem jednostki
jest organ wieloosobowy, a nie zostata wskazana osoba odpowiedzialna, odpowiedzialnos¢
ponoszg wszyscy cztonkowie tego organu’.

Zakres organizacji rachunkowos$ci mozna podzieli¢ na dwa obszary, z ktorych pierwszy
dotyczy catego systemu informacyjnego rachunkowosci, a drugi organizacji danego miejsca
i zadan realizowanych w dziale*. Oba obszary sg ze sobg $cisle powigzane i stanowia spojna
cato$¢, co gwarantuje prawidlowa realizacje zadan realizowanych w dziale ksiggowosci.

W celu organizacji rachunkowosci w jednostce gospodarczej mozna wyodregbnic: pla-
nowanie i kontrolg oraz racjonalny podziat pracy. Wyodregbnienie tych obszaréw ma miejsce
w duzych jednostkach gospodarczych. Mate i §rednie przedsi¢biorstwa nie zawsze dokonuja
takiego podziatu, ze wzgledu na swoj charakter i zakres dziatalnosci. Jednak kazda jednost-
ka realizujaca peten cykl rachunkowosci musi stworzy¢ wytyczne dotyczace dokumentacji
zasad prowadzenia ksiag rachunkowych, planu kont i programu komputerowego. Ponadto
nalezy ustali¢ instrukcje¢ dokumentacji ksiggowej i jej obiegu, harmonogram prac zwiaza-
nych z inwentaryzacja i sporzadzeniem sprawozdania finansowego oraz zakres obowiazkoéw

3 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, DzU 1994, nr 121, poz. 591, art. 4 pkt 5.
4 M. Foremna-Pilarska, E. Radawiecka, Rachunkowos¢ na tle rozwigzan migdzynarodowych, Difin,
Warszawa 2007, s. 74.
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Tabela 1
Zasady organizacji rachunkowosci
Organizacja procesu informacyjnego Organizacja dziatu rachunkowosci

— organizacja dokumentacji ksiggowej — lokalizacja dziatu rachunkowosci

— organizacja ewidencji ksiggowej — wewngtrzna struktura dziatu rachunkowosci
— organizacja inwentaryzacji i kontroli — podzial pracy w dziale ksiggowosci

wewnetrzne;j — wyposazenie techniczne dziatu
— organizacja dokumentacji ksiggowej — dobor i przygotowanie personelu

Zrédto: A. Judkowiak, Istota i zakres organizacji rachunkowosci, w: Organizacja rachunkowosci, red.
K. Winiarska, PWE, Warszawa 2011, s. 14.

pracownikow zatrudnionych w dziale. Realizacja powyzszych zadan wymaga od pracow-
nikdéw: znajomosci zasad rachunkowosci oraz form i technik ksiegowoS$ci oraz przestrze-
gania obowigzujacych regulacji prawnych. Kazdy podmiot gospodarczy musi w ramach
organizacji rachunkowosci uwzgledni¢ specyficzne cechy jednostki gospodarczej (zakres
dzialalnosci, wielko$¢, forme organizacyjno-prawna) oraz oczekiwania wewnetrznych i ze-
wnetrznych uzytkownikow sprawozdan.

2. Polityka rachunkowosci

W $wietle ustawy o rachunkowosci jednostki gospodarcze zobowigzane sg opracowaé
i stosowac zgodnie z obowiazujacymi przepisami przyjete zasady (polityke) rachunkowosci
oraz rzetelnie i jasno przedstawiaé¢ sytuacj¢ majatkowa i finansowq oraz wynik finansowy.
Przyjete zasady przez podmioty gospodarcze nalezy stosowaé w sposob ciagly, dokonujac
w kolejnych latach jednakowego grupowania operacji gospodarczych, wyceny aktywow
i pasywow oraz dokonywania odpisow amortyzacyjnych i umorzeniowych, ustalania wy-
niku finansowego i sporzadzania sprawozdan. Zachowanie zasady ciaglosci pozwoli uzyt-
kownikom informacji finansowo-ksiggowych dokona¢ poréwnania prezentowanych danych
w kolejnych latach, a jednostce gospodarczej zamykajgcej jeden okres obrachunkowy na
wprowadzenie tych danych jako warto$ci poczatkowe dla kolejnego roku obrachunkowego.
Artykut 8 ust. 1 ustawy o rachunkowosci zaktada, ze jednostka gospodarcza, okreslajac
polityke rachunkowosci, powinna zapewni¢ wyodrgbnienie w rachunkowosci wszystkich
zdarzen istotnych do oceny sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego.
Ponadto w art. 10 ustawodawca okreslil, ze jednostka powinna posiada¢ opisang dokumen-

tacje (w jezyku polskim) i przyjete przez nig zasady rachunkowosci, a w szczegolnosci:

a) okreslenie roku obrotowego i wchodzace w jego sktad okresy sprawozdawcze;

b) sposob prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym co najmnie;j:
— zaktadowy plan kont, wykaz kont ksiegi gtéwnej, przyjete zasady klasyfikacji
zdarzen, zasady prowadzenia ksiag pomocniczych oraz ich powigzania kontami
ksiggi gtownej,
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— wykaz ksiag rachunkowych, a w przypadku ksiag rachunkowych prowadzonych
przy uzyciu komputera, wykaz zbioréw danych tworzacych ksiegi rachunkowe
na komputerowych nosnikach danych z okresleniem ich struktury, wzajemnych
powigzan oraz pelnionych funkcji w organizacji catosci ksigg rachunkowych
i procesow przetwarzania danych,

— opis systemu przetwarzania danych, opis systemu informatycznego, zawie-
rajacego wykaz programow, procedur lub funkceji, w zaleznos$ci od struktury
oprogramowania wraz z opisem algorytméw i1 parametréw oraz programowych
zasad ochrony danych, z uwzglgednieniem metod zabezpieczenia dostepu do da-
nych i systemu ich przetwarzania oraz wersji oprogramowania i daty przyjgcia
do eksploatacji;

¢) systemy stuzace do ochrony danych i ich zbioréw, w tym dowoddéw ksiggowych,

ksiag rachunkowych i innych dokumentéw stanowigcych podstawe dokonywania

w nich zapisow.

Kazda jednostka powinna uwzglednié¢ w polityce rachunkowosci: informacje zwiaza-
ne z wyznaczeniem roku obrotowego i jego okresow, metod wyceny poszczegdlnych sktad-
nikow aktywow i pasywow, wybor wariantu ewidencji kosztéw i sposob ustalania wyniku
finansowego, wykaz dowodéw zrodlowych i schematy ich obiegu, a takze harmonogram
i terminy inwentaryzacji oraz metody przechowywania i archiwizacji dokumentow ksie-
gowych.

Jednym z elementow organizacji ksiggowosci w jednostce jest plan kont, ktory wyko-
rzystywany jest do grupowania operacji gospodarczych i stanowi usystematyzowany wy-
kaz nazw i symboli kont uzupetniony o komentarz i wyjasnienia. Konstrukcja planu kont
powinna stwarza¢ mozliwosci jasnego i precyzyjnego prezentowania stanu majgtkowego
i finansowego oraz wyniku finansowego. Zestaw kont ujetych w planie powinien pozwoli¢
na prawidtowe opracowanie sprawozdawczos$ci, a objasnienia i komentarze powinny poka-
zac¢ korespondencje kont i powigzanie kont ksiegi gtownej z ewidencja analityczna. Jednost-
ki gospodarcze moga opracowac wiasny zaktadowy plan kont lub skorzysta¢ z wzorcowych
planow kont. Nalezy pamigtaé, iz we wzorcowym planie wystgpuja konta podzielone na
zespoty numerowane od 0 do 8, wyodrebniajace poszczegdlne pozycje wedtug okreslonych
tresci ekonomicznych. Jednostki gospodarcze w zaleznos$ci od potrzeb moga wykorzystac
wszystkie konta wystgpujace we wzorcowym planie kont lub dokona¢ wyboru stosownie do
indywidualnych potrzeb jednostki. Zakres i zastosowanie poszczegoélnych zespotow planu
kont przedstawia si¢ nastepujaco’:

a) zespot 0 — Aktywa trwate — stuzy do ewidencji: rzeczowych aktywow trwatych,

warto$ci niematerialnych i prawnych (i ich umorzenia), inwestycji dtugotermino-

wych oraz aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego;

* Opracowanie wlasne na podstawie: Wzorcowy plan kont z komentarzem do ustawy o rachunkowosci
i Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci, red. G.K. Swiderska, Wolters Kluwers Polska — Oficy-
na, Krakow 20009, s. 34.
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b) zespdt 1 — Inwestycje krotkoterminowe — stuzy do ewidencji: §rodkow pienieznych
w kasie 1 na rachunku oraz inwestycji krotkoterminowych (udziatéw, akcji, dtuz-
nych papieréow warto$ciowych, naleznos$ci z tytutu pozyczek, jednostek uczestni-
ctwa, instrumentow pochodnych);

c) zespot 2 — Rozrachunki i roszczenia — stuzy do ewidencji rozrachunkéw (nalezno-
$ci 1 zobowigzan) z odbiorcami i dostawcami krajowymi i zagranicznymi, z pra-
cownikami, z budzetem z tytutu podatku VAT, z tytulu podatku dochodowego,
z tytulu akcyzy, z tytutu Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, z tytutu dtuznych
papieréw warto$ciowych, kredytdw, pozyczek, leasingu i wewnatrzzaktadowych;

d) zespot 3 — Materialy i towary — stluzy do ewidencji rozliczen zakupu materiatow,
towarow, ustug, energii obcej, srodkow trwatych i srodkow trwatych w budowie,
zapasow, odpiséw aktualizujgcych ich warto$¢, odchylen od cen ewidencyjnych,
kosztow zakupu przypadajacych na materiaty i towary;

e) zespot 4 — Koszty wedtug rodzaju i ich rozliczenie — stuzy do ewidencji kosztow
prostych wedtug rodzaju i ich rozliczenia;

f) zespot 5 — Koszty w uktadzie kalkulacyjnym i ich rozliczenie — stuzy do ewidencji
kosztow w uktadzie kalkulacyjnym i funkcjonalnym;

g) zespot 6 — Produkty i rozliczenia miedzyokresowe — stuzy do ewidencji wyroboéw
gotowych i potfabrykatow, produkeji w toku, odpisow aktualizacyjnych, rozliczen
miedzyokresowych kosztow i przychoddw, ewidencji rezerw.

h) zespdt 7 — Przychody i koszty zwiagzane z ich osiagnieciem — stuzy do ewidencji:
przychodow z tytutu sprzedazy, przychodow i kosztow z tytutu operacji finanso-
wych i pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych oraz zyskow i strat nad-
zwyczajnych.

i) zespot 8 — Kapitaty (fundusze) wtasne, fundusze specjalne, rezerwy i wynik finan-
sowy — stuzy do ewidencji kapitatu (funduszu) wtasnego i funduszy specjalnych,
rezerw (z tytulu odroczonego podatku dochodowego i pozostatych), ujemnej war-
tosci firmy, ustalania i rozliczania wyniku finansowego, odpisow z wyniku finan-
sowego i obowigzkowych obcigzen wyniku.

3. Dokumenty ksiegowe — obieg i archiwizacja

Kazda jednostka gospodarcza ma obowigzek wprowadzenia do ksiag rachunkowych
operacji gospodarczych, ktore nastapity w danym okresie sprawozdawczym. Podstawa za-
pisow w ksiegach rachunkowych sa dowody ksiggowe stwierdzajace dokonanie operacji
gospodarczych. Dokumenty ksiegowe mozna podzieli¢ na zewngtrzne obce, zewngtrzne
wlasne i wewnetrzne. Ponadto art. 20 ustawy o rachunkowos$ci wyodrebnia réwniez dowo-
dy: zbiorcze, korygujace, zastepcze i rozliczeniowe. Prawidlowy dokument zawiera®:

6 Art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci...
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okreslenie rodzaju dowodu i jego numer identyfikacyjny,

okreslenie wystawcy i wskazanie stron uczestniczacych w operacjach gospodar-
czych,

dat¢ wystawienia dowodu oraz dat¢ dokonania operacji gospodarczej, ktorej dowdd
dotyczy,

przedmiot i warto$¢ operacji gospodarczej oraz ilosciowe jej okreslenie,

podpisy 0sob odpowiedzialnych za wykonanie operacji gospodarczych.

Kazdy dokument ksiegowy podlega kontroli: merytorycznej, formalnej, rachunkowej
oraz dekretacji, tj. wskazaniu sposobu jego ewidencji.
Obieg dokumentéw w jednostce gospodarczej polega na przechodzeniu dokumentow

przez r6zne komorki organizacyjne od momentu ich sporzadzenia lub wptywu do jednostki

do czasu ich zaewidencjonowania i ztozenia w archiwum. Do podstawowych czynno$ci
zwigzanych z obiegiem dokumentow zalicza sig¢:

przyjmowanie lub sporzadzane,
gromadzenie, segregowanie i kontrola,
przetwarzanie,

wprowadzenie do ewidencji,
przechowywanie i archiwizowanie.

Jednostka gospodarcza ma obowigzek przechowywania dokumentéw w sposob trwa-

ty lub czasowy, zabezpieczajac je przed niedozwolonymi zmianami, uszkodzeniem, znisz-

czeniem lub zgubieniem. W art. 74 ustawy o rachunkowosci okre§lono ogdlnie przyjete

okresy przechowywania dokumentéw ksiegowych i wyszczegoélniono w nim nastgpujace

okresy przechowywania:

ksiegi rachunkowe 5 lat,

karty wynagrodzen pracownikéw badz ich odpowiedniki — przez okres wymaga-
nego dostepu do tych informacji, wynikajacych z przepisow emerytalnych, rento-
wych oraz podatkowych, nie krocej niz 5 lat,

dowody ksiggowe dotyczace wplywow ze sprzedazy detalicznej — do dnia zatwier-
dzenia sprawozdania finansowego za dany rok obrotowy, nie krocej jednak niz
do dnia rozliczenia oséb, ktérym powierzono sktadniki aktywow objete sprzedaza
detaliczna,

dowody ksiggowe dotyczace srodkéw trwatych w budowie, pozyczek, kredytow
oraz umoéw handlowych, roszczen dochodzacych w postepowaniu cywilnym lub
objetych postepowaniem karnym albo podatkowym — przez 5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje i postgpowanie
zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione,
dokumentacje przyjetego sposobu prowadzenia rachunkowos$ci — przez okres nie
krotszy niz 5 lat od uptywu jej waznosci,

dokumenty dotyczace rgkojmi i reklamacji — 1 rok po terminie uptywu rekojmi lub
rozliczeniu reklamacji,
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— dokumenty inwentaryzacyjne — 5 lat,

— pozostate dowody ksiegowe i dokumenty — 5 lat.

Okresy przechowywania zgodne z ustawg oblicza si¢ od poczatku roku nastgpujacego
po roku obrotowym, ktoérego dotycza.

Jednostka gospodarcza prowadzaca ksiggi rachunkowe przy uzyciu komputera musi
dokona¢ wyboru programu komputerowego pozwalajacego na obstuge dziatu finansowo-
-ksiggowego. Programy komputerowe musza zawiera¢ moduty pozwalajace na ewidencje
operacji gospodarczych, wystawiane dokumentéw, ewidencj¢ srodkow trwatych, program
kadrowo-placowy, program Platnik i w zaleznos$ci od specyficznych cech jednostki inne
moduty, np. fakturowanie, gospodarka magazynowa.

4. Obszary ryzyka w rachunkowosci MSP

Ryzyko jest forma niepewnosci, ktora daje si¢ skwantyfikowac, jest wiec szczegolnym
przypadkiem niepewnos$ci dajacej sie ujaé liczbowo’. Ryzyko definiuje si¢ jako: ,,grozaca
podmiotowi gospodarujacemu mozliwos¢ catkowitego Iub czeSciowego niepowodzenia
przedsiewzigcia lub interesow, co do ktorych podmiot gospodarujacy ma swiadomos$¢é zwia-
zanych z nimi niebezpieczenstw, nie ma natomiast a priori pewnosci co do ich zaistnienia
lub wielkosci strat, i co do ktorych bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za mogace wyniknaé
konsekwencjes. Wedtug W. Tarczynskiego i M. Mojsiewicza mozna wyodrebnié¢ gtéwne
rodzaje ryzyka i zaliczy¢ do nich®:

— ryzyko prawne,

— ryzyko rynkowe,

— ryzyko kredytowe,

— ryzyko operacyjne,

— ryzyko biznesowe.

Uwzgledniajac ryzyko w polityce rachunkowosci przedsigbiorstwa, nalezy mie¢ na
uwadze, ze ksztatltowanie polityki rachunkowosci przedsigbiorstwa jest procesem dokony-
wania wybordéw okreslonych procedur rachunkowosci (dozwolonych prawem) przez zarzad
we wspolpracy z innymi osobami, odpowiedzialnymi w przedsigbiorstwie za obszar ra-
chunkowosci. Zatem w tym miejscu moga ujawni¢ si¢ czynniki ryzyka zwigzane z koncep-
cjami zarzadzania zasobami ludzkimi i kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie'°.

Jednostki gospodarcze zaliczane do sektora MSP, organizujac dziaty finansowo-ksie-
gowe, narazone s3 na ryzyko zwigzane z polityka rachunkowosci oraz ryzyko prawne, ryn-
kowe, organizacyjne i kredytowe. Jednoosobowe dzialy ksiggowe wymagaja od pracowni-
ka szerokiego wachlarza umiej¢tnosci 1 kompetencji zawodowych. Znajomos$¢ przepiséw

7 A. Karmanska, Ryzyko w rachunkowosci, Difin, Warszawa 2008, s. 30.

8 L. Osiatynski, Problemy kwantyfikacji ryzyka w handlu zagranicznym, cz. 1, ,Wiadomo$ci Ubezpie-
czeniowe” 1963, nr 1, s. 1.

® W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem, PWE, Warszawa 2001, s. 23.

0 A. Karmanska, op.cit., s. 192.
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prawnych, zar6wno w zakresie rachunkowosci, prawa podatkowego, bankowego, regulacji
z zakresu ubezpieczen spotecznych i podatku od towardw i ustug, jak tez przepis6w branzo-
wych, a przede wszystkim ich prawidtowa interpretacja i Sledzenie zmian, jakie nastepuja,
to tylko cz¢$¢ ich obowiazkow. Szeroko rozbudowany zakres prac zwigzanych z obstuga
systemow informatycznych, w tym obstuga programoéw finansowo-ksiegowych, kadrowo-
ptacowych i innych, wymaga od pracownika znajomos$ci obstugi programéw i wigze si¢
z koniecznos$cig wpisania tych wszystkich obowigzkow w ramy czasowe zwigzane z ter-
minami wymagalnos$ci i zapadalnos$ci naleznosci i zobowigzan, sporzadzania deklaracji
i sprawozdan.

Podsumowanie

Organizacja ksiggowo$ci w matych i §rednich jednostkach gospodarczych nie nalezy
do zadan prostych. Swoim zakresem obejmuje szereg dziatan, do ktorych zaliczy¢ mozna:

— organizacj¢ dziatu,

— organizacj¢ dokumentacji,

— komputeryzacje prac,

— organizacj¢ inwentaryzacji,

— organizacj¢ sprawozdawczosci.

W duzych jednostkach zakres obowigzkow podzielony jest pomigdzy poszczegolnych
pracownikéw, jednak w jednostkach zaliczanych do MSP wymagania i oczekiwania wobec
pracownikow sa odmienne, co wynika ze specyfiki funkcjonowania tych podmiotow. Jed-
noosobowe dziaty ksiggowe sprawdzaja si¢ w realiach rynkowych, jednak zbyt mato uwagi
poswigca si¢ na wskazanie obszardéw ryzyka, a przede wszystkim sposobow zarzadzania
tym ryzykiem i ograniczeniem jego skutkow.

ORGANIZTION OF ACCOUNTING IN SMALL AND MEDIUM BUSINESS
Summary

Organization of accounting in small and medium business units is not a simple task. The scope
covers a range of activities which may include:

— Organization of the department,

— Organization of documentation,

— Computerization of work

— Inventory organizations,

— Reporting organizations.

In large units divided responsibilities between individual workers, but in units belonging to the
SME requirements and expectations of employees are different due to the specific needs of these enti-
ties. Double check the accounting departments in the realities of the market, but too little attention is
paid to the identification of areas of risk, and above all how to manage this risk and limit its effects.

Translated by Grazyna Voss



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 696 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 81 2011
JOZEF ZUK
TOMASZ KONDRASZUK

Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego

NORMY I NORMATYWY
JAKO PODSTAWA RACHUNKU KOSZTOW W ROLNICTWIE'

Wprowadzenie

Efektywnos$¢ dziatania w rolnictwie zalezy od potencjatu przyrodniczego, istnicja-
cych relacji cen na produkty i §rodki produkcji, a takze od stosowanych technologii i zaso-
boéw pracy oraz sposobu ich wykorzystania. Gospodarstwa rolnicze sg mikroprzedsigbior-
stwami opartymi w gldwnej mierze na wykorzystaniu wlasnej sity roboczej (gospodarstwa
domowego). Najemna sita robocza zatrudniana jest tylko w okresach spigtrzen prac (tzw.
szczytow) i ma najczesciej charakter sezonowy. Wzgledna stato$¢ zasobow pracy przy nie-
réwnomiernym w ciggu roku zapotrzebowaniu na czynniki produkcji powoduje, ze olbrzy-
miego znaczenia nabiera organizacja i ekonomika proceséw pracy. Badania proceséw pracy
w rolnictwie s3a podstawa stworzenia racjonalnych podstaw witasciwej organizacji pracy
na poziomie pojedynczego gospodarstwa. Stwarza to réwniez mozliwos¢ wykorzystania
nowoczesnego rachunku kosztow. Przyktadem nowej koncepcji rachunku kosztow oparte;j
na procesach pracy i szeroko rozumianym czasie jest rachunek kosztéw dzialan sterowany
czasem (TDABC — Time Driven Activity Based Costing)'. Czas jest niezwykle waznym
elementem dziatalnosci rolniczej, ktora na tle catej gospodarki narodowej wykazuje swoja
specyfike. W rolnictwie wazna role odgrywaja wielkosci ilo§ciowe (normy i normatywy),
a wigc wyrazone w jednostkach naturalnych. Produkcja rolnicza posiada swoja specyfike
polegajaca na pozyskiwaniu materii organicznej z produkcji roslinnej, a nastgpnie ich biolo-
gicznej i1 technicznej transformacji w wysokowarto$ciowe dobra. Rolnik, chcac efektywnie
gospodarowac, musi patrze¢ na swoja dziatalno$é poprzez pryzmat zywych organizméw
ros$linnych oraz zwierzecych i charakterystyk zachodzacych proceséow biologiczno-fizjolo-

* Praca wykonana w ramach grantu badawczego nr 3688/B/H03/2011/40 pt. Rachunek kosztéw w rolni-
ctwie w warunkach zréwnowazonego rozwoju.

' R.S. Kaplan, S.R. Anderson, Rachunek kosztow dzialan sterowany czasem, Wydawnictwa Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 10.
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gicznych. Z tego wzgledu terminy wykonywania zabiegéw i czas trwania podejmowanych
dziatan staja si¢ kluczowe dla ich efektywnosci®.

Istota wyrdzniania si¢ dziatalnosci rolniczej jest biologiczny charakter prowadzonej
produkcji i uzaleznienie od $rodowiska naturalnego. Podstawg rachunku kosztow w rolni-
ctwie sg technologie (procesy) produkcji. Dziatalno§¢ w ramach gospodarstwa rolniczego
definiowana jest jako konkretna technologia pozyskiwania okre§lonego produktu (aktywa
biologicznego). W zakresie ekonomiczno-finansowym szczegolnie istotne réoznice wyste-
puja na etapie ewidencji prowadzonej na potrzeby rachunku kosztow i ustalania wyniku
finansowego. Znalazto to swoj wyraz w opracowaniu odrebnego Migdzynarodowego Stan-
dardu Rachunkowosci nr 41 ,,Rolnictwo”, ktory reguluje zasady wyceny aktywow biolo-
gicznych wedtug ,,warto$ci godziwe;j”. Jest to bardzo wazne ustalenie, ktore wymusza inne
spojrzenie na sporzadzanie rachunku kosztéw w rolnictwie.

Na potrzeby podejmowania decyzji i planowania rachunek kosztow w rolnictwie na-
wiazuje do teorii ekonomiki i organizacji gospodarstw rolniczych. W literaturze ekono-
miczno-rolniczej problemy rachunku kosztow oraz wtasciwego systemu rachunkowosci na
potrzeby zarzadzania byly podnoszone od bardzo dawna®. Ekonomisci rolni wyrazali prze-
konanie o niemoznos$ci przeniesienia zasad rachunku kosztéw (ogdlnie wynikow) z dzia-
falnosci pozarolniczej (przemystu i handlu) do rolnictwa. Gtéwna przyczyna takiej sytu-
acji miat by¢ ,,organiczny” charakter gospodarstwa rolniczego. Sciste wzajemne zwigzki
pomiedzy poszczegolnymi dziatami, galeziami i dziatalno$ciami uniemozliwiaja bowiem
doktadne okreslenie wielkos$ci kosztow i przychodéw z pojedynczej uprawy czy chowu/
hodowli zwierzat. W ostatnim okresie pojawity si¢ pierwsze proby wykorzystania w rolni-
ctwie koncepcji rachunku kosztéw stosowanych w innych branzach®.

Niniejsze opracowanie jest proba przedstawienia zagadnien zwigzanych z opracowa-
niem norm i normatywow poszczegdlnych dziatan (proceséw) na potrzeby rachunku kosz-
tow, a w szczegolnosci TDABC. Pozwoli to na opisanie procesOw pracy na poziomie gospo-
darstwa w postaci rownan czasowych. Réwnania te bgeda odzwierciedla¢ zapotrzebowanie
na zdolnosci produkcyjne (zasoby) przez poszczegodlne zabiegi wchodzace w sktad wybra-

2 Tak jak w przypadku decyzji o zastosowaniu herbicydow. Przyjmujac state funkcje procesu wzro-
stu ro$lin uprawnych i chwastow, definiujemy przebiegi nieciagte, aby ustali¢ termin zabiegow, ktore sg
okreslone przez techniczne mozliwosci ich przeprowadzenia oraz glebg i rosliny. Tylko w tych terminach
podejmowane dzialania majg sens.

3 Juz pod koniec XVIII wieku, kiedy dziatalno$¢ rolnicza z form feudalnych zaczgta przybiera¢ formy
przedsiebiorstw, zaczgto negowac dorobek tradycyjnej ksiggowosci rolniczej, tzw. kameralnej, obliczajacej
wynik dziatalnosci dla catego gospodarstwa (ksiggowos¢ pojedyncza, syntetyczna), na rzecz bardziej wy-
rafinowanej ksiggowosci kupieckiej (ksiggowo$¢ podwojna, analityczna) umozliwiajacej obliczanie opta-
calnos$ci oddzielnie dla poszczegolnych dziatow, gatezi i dziatalnosci. W systemie tym wynik dla catego
gospodarstwa obliczano poprzez sumowanie wynikow czastkowych (tzw. ksiggowos¢ podwajna).

4 Problemy adaptacji rachunku kosztow dziatan sterowanego czasem w rolnictwie przedstawit T. Kon-
draszuk, Rachunek kosztow dzialan sterowany czasem (TDABC) w rolnictwie, w: Rachunkowos¢ a con-
trolling, red. E. Nowak, M. Nieplowicz, ,,Prace Naukowe” UE we Wroctawiu nr 123, Wroctaw 2010, s. 211—
219.
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nej technologii produkcji. Umozliwi to bezposrednio i automatycznie przypisanie kosztow
utrzymania zasobow do wykonywanych dziatan.

W opracowaniu wykorzystano metod¢ analizy i syntezy jako podstawowa metode
na etapie badan literaturowych, natomiast na etapie wnioskowania jako metod¢ badawczg
wykorzystano metod¢ dedukcji.

1. Normy i normatywy jako podstawa rachunku kosztow

Normy i normatywy wykorzystywane sg do sporzadzania preliminarzy prac, opra-
cowywania budzetow i prac projektowych’. Obecnie ze wzgledu na ich statyczno$¢ bardzo
czesto wystepuje istotna réznica pomigdzy sporzadzonym preliminarzem a rzeczywistym
naktadem pracy w gospodarstwie. Wynika to z faktu, iz aktualnie dostgpne normatywy
nie odzwierciedlajg zmieniajacych si¢ warunkdéw gospodarowania. Podstawa prawidlowo
sporzadzanych normatywow powinno by¢ ustalenie konkretnych uwarunkowan technolo-
gicznych, produkeyjnych i przestrzennych analizowanego gospodarstwa. Wazne jest row-
niez uwzglednienie sprawnosci psychofizjologicznej rolnika i pracujacych w gospodarstwie
cztonkéw rodziny. Jest to element bardzo trudny, ktéry w wielu przypadkach bedzie decy-
dowat o efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobow.

Wystepujacych problemow nie mozna zawezi¢ jedynie tylko do rozpoznania i kwan-
tyfikacji uwarunkowan i czynnikow ludzkich, lecz nalezy takze sformalizowa¢ sposoby
ich pomiaru i okreéli¢ algorytmy przetwarzania danych pierwotnych. Celem prowadzonych
rozwazan metodycznych oraz badan empirycznych pracochtonnosci, czasochtonnosci i na-
ktadochtonnosci jest przyjecie takiego rozwiazania szczegotowego, jakie jest konieczne do
skutecznego prowadzenia racjonalizacji pracy i proceséw produkcyjnych z organizacyjne-
go i ekonomicznego punktu widzenia. Wtasciwa organizacja proceséw pracy jest podstawa
efektywnego pod wzgledem ekonomicznym wykorzystania posiadanego potencjatu pro-
dukcyjnego. Warunkiem sukcesu staje si¢ mozliwos¢ dostosowania normatywow do rdz-
norodnych warunkow pracy i produkcji w konkretnym gospodarstwie. Jest to szczegdlnie
istotne w indywidualnym gospodarstwie, gdzie wystepuje réznorodnos¢ warunkéw pro-
dukcyjno-technicznych, organizacyjnych i ludzkich.

Metody mierzenia czasu pracy oraz ustalania norm i normatywow traktujacych za-
bieg (podstawowy element sktadowy procesu pracy) jako niepodzielng jednostke sg ogdlnie
znane. Powinni§my dazy¢ do utozenia w sposob logiczny przebiegu realizowanych przez
gospodarstwo procesow tak, aby mdc w przejrzysty sposob budowaé réwnania czasowe.
Funkcje czasu pracy prowadza do zrozumienia sity zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
oraz umozliwiaja zwigkszenie stopnia szczegdtowosci 1 doktadnosci analizowania oraz pla-
nowania procesow pracy. Pozwalaja ustali¢ matematyczne zwigzki i sity wzajemnego powig-
zania miedzy naktadem czasu a warunkujacymi go czynnikami. Kazda zmiana wielkosci

3 Ostatnim ksigzkowym zbiorem norm i normatywoéw byt Katalog norm i normatywow wydany przez
SGGW w 1991 r.
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okreslonego czynnika w procesie pracy wptywa na zaangazowany czas i zapotrzebowanie
na zdolno$ci produkecyjne zasobow.

Jesli chcemy przyblizy¢ si¢ do rzeczywistos$ci i potrzeb praktyki (opracowywac wias-
ciwe wielko$ci normatywne dla konkretnych warunkow), musimy zmieni¢ podej$cie do
dotychczasowych metod opracowywania normatywnych wielkos$ci, preliminowania, orga-
nizowania i oceny pracy w konkretnym gospodarstwie.

Metoda badawcza, ktora obejmuje tak szeroki zakres zagadnien, jest studium pracy.
Wedtug F. Manieckiego i J. Zuka®, ,,zadaniem studium pracy jest dostarczenie, zaleznie od
zlozonos$ci badanego problemu, wystarczajaco doktadnych i szczegétowych danych doty-
czacych:

— rodzaju i celu pracy,

— warunkoéw srodowiskowych, w jakich praca si¢ odbywa,

— stosowanych maszyn i urzadzen,

— przebiegu pracy,

— wielkosci naktadow pracy ludzkiej, uprzedmiotowionej na poszczegolne czynnosci

ina cata robote,

— fizjologicznych i psychicznych reakcji pracownikéw na wykonywana prace i srodo-
wisko, w ktorym si¢ odbywa,

— jakos$ci wykonania pracy”.

W pracach wykonywanych za pomocg maszyn poziom wydajnosci pracy jest warun-
kowany wigksza liczba czynnikéw niz w pracach recznych. Czas pracy, czas trwania po-
szczegolnych czynno$ci, zabiegdw, operacji oraz przebieg pracy sg warunkowane w duzym
stopniu sprawnoscia i wydajnoscia stosowanych maszyn. Rosnie takze znaczenie sprawno-
$ci organizacyjnej i eliminacji zbednych przerw w pracach wykonywanych drogimi maszy-
nami ze wzgledu na koszty bezuzyteczne (puste).

Podstawg ustalania norm i normatywow pracy za pomoca funkcji czasu pracy jest
podejscie analityczne. Podejscie to zmusza do wzrostu stopnia szczegdtowosci podziatu
catego procesu pracy (zadania roboczego) na analityczne elementy sktadowe, zwigkszenia
stopnia doktadnos$ci pomiaréw i opracowywania wynikow eksperymentalnych.

W celu poprawnego ustalenia czaséw czastkowych niezbedne jest przestrzeganie
dwoch nastepujacych zasad:

— obiektem badanym jest zadanie robocze, jest ono ujmowane jako calo$¢ ze wszyst-
kimi uwarunkowaniami (czynnikami), ktore decyduja w okreslonym stopniu o po-
ziomie naktadu lub zapotrzebowania na czas pracy,

— zadanie robocze powinno by¢ roztozone na elementy sktadowe, przebieg kazdej
roboty powinien by¢ roztozony na elementy sktadowe, aby byta migedzy nimi tacz-

6 F. Maniecki, J. Zuk, Cwiczenia z organizacji i ekonomiki pracy w gospodarstwie rolniczym, Skrypty
AR w Warszawie, Warszawa 1973, s. 8.
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no$¢ funkcjonalna oraz aby mogly one stanowi¢ odrebng wielko$¢, mozliwa do
doktadnego zdefiniowania i ujgcia.

Zakres i stopien szczegotowosci roztozenia zadania roboczego sa uzaleznione od ro-
dzaju i stopnia oddzialywania czynnikéw warunkujacych przebieg danej roboty (czynni-
kow biologicznych, technicznych, organizacyjnych, sSrodowiskowych itp.). Odrebny element
moze by¢ wydzielony wtedy, gdy warunkuja go odmienne czynniki. Liczba elementéw
sktadowych moze by¢ rézna, a tym samym i wielko$¢ czasow czastkowych (odcinkowych)
jest zroznicowana. Jest ona warunkowana sitg oddzialywania czynnika wptywajacego. Je-
$li si¢ zmienia sktad czynnikéw wplywajacych, to nalezy wyodrgbni¢ nowy element czasu.
Osiagnie si¢ w ten sposob prog, na ktorym kazdy element czasu odcinkowego (czastko-
wego) bedzie warunkowany tym samym zestawem czynnikow. Liczba warunkéw bedzie
przejrzysta, a tym samym mozliwa petna kwantyfikacja i formalizacja matematyczna.

Po okresleniu czynnikéw warunkujacych podziat czasu roboczego na elementy skta-
dowe oraz roztozeniu zadania roboczego na czasy odcinkowe nalezy naktad czasu pracy
przedstawi¢ dla kazdego odcinka czasu w postaci okreslonej funkcji czasu.

Dla odcinkéw czasu warunkowanych przez wiele czynnikow nalezy rozmiar czasu
ustali¢ na podstawie funkcji regresji. Dla prostych czynno$ci mozna ustali¢ stala wielkos¢
czasu, a przy zaleznos$ciach statych (tzn. dla tych, w ktérych wraz ze wzrostem czynnika
warunkujgcego wielkos¢ stalg czas wzros$nie proporcjonalnie) zapisa¢ pod postacig zalez-
nosci liniowej. Ustalenie catkowitego czasu na zadanie robocze odbywa si¢ na podstawie
sumy wszystkich czaséw czastkowych.

Czasy czastkowe sa uniwersalnymi elementami (cegietkami) do budowy modeli orga-
nizacyjnych, a przede wszystkim organizacji pracy i wykorzystania potencjatu produkcyj-
nego. Mozna je dowolnie agregowac, aby tworzy¢ poprawne modele kosztowe dla kazdych
warunkow na etapie planowania organizacji pracy i kosztow jej wykonania, na przyktad
metoda TDABC.

Warunkiem zbudowania poprawnego modelu dla konkretnych sytuacji organizacyj-
nych jest przestrzeganie nast¢pujacych przestanek:

— model organizacyjny musi uwzglednia¢ okreslong sytuacje i zakres uwarun-

kowan,

— modele czastkowe musza by¢ ustawione hierarchicznie, tzn. tak, aby kazdy kolejny

krok prowadzit logicznie do narastania czasu catkowitego,

— kazdy model czastkowy (np. zabiegu) musi gwarantowa¢ petng przejrzystos¢ prze-

biegu procesu pracy i produkc;ji,

— w modelu nadrzgdnym (catoSciowym) nalezy dopuscié, aby modele czastkowe byty

wymienne.

Ustalone na podstawie rownan czasowych wykorzystanie potencjatu produkcyjnego
powinno opiera¢ si¢ na jednoznacznie okreslonych zwigzkach ,,przyczynowo-skutkowych”,
doktadnie opisanych i udokumentowanych. Po uwzglgdnieniu tych okolicznosci oraz prze-
stanek w opracowywaniu czaséw czgstkowych bgdzie mozliwe odwzorowanie konkretnych
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warunkow produkeji i wlasciwe przypisanie kosztow utrzymania zdolno$ci produkcyjnych
Zasobow.

Nalezy przy tym pamigtac, ze robotnikogodziny, ktore s3 wymagane przez poszcze-
g06lne dziatalnosci, mogg by¢ wzajemnie wymienne tylko wtedy, gdy zapotrzebowanie na
prace dotyczy tego samego okresu.

1.1. Normowanie prac w produkcji roslinnej

Najbardziej przydatne do celéw organizatorskich (organizacji pracy, oceny i ustalania
kosztéw wykonania) w gospodarstwie rolniczym sg normy i normatywy sporzadzane me-
todami analitycznymi.

Do nich zaliczamy metody analityczno-eksperymentalne i metody analityczno-obli-
czeniowe. Praktycznie ustalenie norm pracy metodg analityczno-eksperymentalng przebie-
ga w dwoch etapach.

W pierwszym etapie, na podstawie studium pracy, zgromadzone sg dane liczbowe
i opisowe pozwalajgce na roztozenie calej roboty na elementy sktadowe oraz ustalenie cza-
sow ich trwania w celu przeprowadzenia peinej analizy poprawno$ci organizacji i tem-
pa pracy. Eliminuje si¢ z dnia pracy czynno$ci zbedne, wszelkie nieuzasadnione czasy
oraz ustala si¢ optymalne parametry sprawnosci technicznej maszyn i urzadzen. Dobiera
si¢ takze uzasadnione technologicznie szybkosci i szerokosci robocze maszyny glownej,
sprawno$¢ techniczng i liczbe maszyn oraz urzadzen towarzyszacych maszynie gtowne;j.
Na podstawie oceny stopnia ucigzliwosci pracy wprowadza si¢ takze okreslone przerwy
state i zmienne fizjologicznie uzasadnione.

W sktad czasu normatywnego wchodza tylko 1 wylacznie czasy organizacyjnie, tech-
nicznie i fizjologicznie uzasadnione. Wszelkie czasy, ktore nie majg logicznego uzasadnie-
nia, powinny by¢ wyeliminowane.

Kolejnym krokiem jest sprawdzenie wskaznikdéw eksploatacyjnych maszyn, a wigc
szybkosci 1 szerokosci roboczej lub tez innych parametrow eksploatacyjnych. Okresla si¢
takze optymalny czas oraz kolejnos¢ wykonywania poszczegdlnych czynnosci wchodza-
cych w sktad zabiegu lub operacji. W rezultacie petnego studium pracy uzyskuje si¢ nie-
zbedne dane do obliczenia normy technicznie, organizacyjnie, a wigc technologicznie oraz
fizjologicznie uzasadnionej. Poprawnie ustalona norma, ktora spetnia wszelkie wymagania,
daje podstawe do wlasciwego obliczenia czasu pracy i kosztow zaangazowania potencjatu
produkcyjnego w realizacje konkretnego zabiegu.

Normy pracy mozna takze ustala¢ metoda analityczno-obliczeniowa. Postgpowanie
w tej metodzie odbywa si¢ w zasadzie w odwrotnej kolejnosci niz w metodzie analityczno-
-eksperymentalnej. Polega ona na dochodzeniu do ustalenia czasu trwania poszczegolnych
czynnos$ci droga obliczen konkretnych wielko$ci, biorac za podstawe okre§lone wielkosci
normatywne (czasy czastkowe), odpowiadajace $cisle konkretnym warunkom, dla ktérych
jest ustalana konkretna norma. Wszelkie dane wyjsciowe muszg by¢ dopasowane do kon-
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kretnych warunkow pracy, musza zatem uwzglgdnia¢ mozliwe do osiggnigcia parametry
techniczno-eksploatacyjne maszyn i urzadzen, sposéb wykonywania pracy, czasy trwania
poszczegdlnych czynnosci, dtugos$é dnia roboczego itp.

Ustalenie normy w pracach polowych ogranicza si¢ w tej metodzie do jej obliczenia
na podstawie nast¢pujacego wzoru:

N =br-Vr-a-Tc-0.1 [ha/dzien pracy],

gdzie:

N — norma pracy,

br — szerokos¢ robocza maszyny glownej [m],

Vr — predko$é robocza [km/h],

a — udziat czasu glownego w czasie caltkowitym dnia pracy [wspotczynnik],

Tc — calkowity czas pracy w dniu [h],

0.1 — wspotczynnik umozliwiajacy bezposrednie obliczenie normy wydajnosci pracy
w [ha/dzien roboczy], gdy predkos¢ przyjmuje si¢ w [km/h], a szeroko$¢ robo-
cza w [m)].

Do ustalenia normy pracy dla wszystkich prac w produkc;ji roslinnej, w ktorych sto-
sowane s3 okre§lone maszyny, niezbedne jest ustalenie podanych we wzorze parametrow.
Ze wzgledu na ograniczony rozmiar referatu nie podajemy wszystkich szczegotoéw docho-
dzenia do poprawnych parametréw niezbednych do obliczen i ustalenia normy.

1.2. Normowanie prac w produkcji zwierzecej

Przy omawianiu podstaw normowania prac w produkcji zwierzgcej nalezy zwrocié
uwage na odmiennos$¢ warunkow tej produkceji w stosunku do produkeji roslinnej. Produk-
cja zwierzgca ma charakter ciggly i odbywa si¢ w dtuzszych okresach w niezmiennych wa-
runkach. W zwigzku z tym raz ustalone normy pracy (poprawnie z metodycznego punktu
widzenia) moga by¢ stosowane w dtuzszych okresach bez koniecznosci ich zmiany. Ustala-
jac normy pracy, nalezy jednak uwzgledni¢ wszystkie grupy czynnikow, ktore maja wptyw
na pracochtonno$¢ obstugi zwierzat, a mianowicie:

— funkcjonalne rozwigzanie budynku inwentarskiego oraz budynkéw magazyno-
wych i pomocniczych, a takze wzajemne ich usytuowanie wzgledem budynku in-
wentarskiego,

— techniczne wyposazenie budynkow inwentarskich i magazynowych — sposoby me-
chanizowania poszczegdlnych grup czynnosci,

— kwalifikacje pracownikow i tempo prac,

— organizacj¢ dnia i tygodnia pracy,

— gatunek i grupy zwierzat,

— systemy chowu,

— systemy utrzymania itp.
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Ustalajac normy pracy w produkcji zwierzecej, nalezy w kazdym obiekcie inwen-
tarskim ustali¢ konkretne dane do normowania i koszty zaangazowanego potencjatu pro-
dukcyjnego za pomocng poprawnych metod umozliwiajacych uwzglednienie wszystkich
zaleznos$ci wystepujacych w konkretnych warunkach procesu produkcyjnego w produkc;ji
zwierzece;.

Podsumowanie

Wilasciwie ustalone normy i normatywy w produkcji rolniczej pozwalaja na oblicze-
nie praktycznej zdolno$ci produkcyjnej maszyn i urzadzen oraz obciazenie poszczegdlnych
dzialan (zabiegéw) kosztami utrzymania posiadanego potencjatu wytworczego.

Biologiczny charakter produkcji rolniczej i wzajemne zwiazki poszczegolnych dzia-
falnosci (organiczny charakter gospodarstwa) stwarzaja bariery przy rozdzielaniu kosztéw
posrednich (ogélnoprodukcyjnych i ogblnogospodarczych). Wydaje si¢ jednak, ze podejscie
oparte na koncepcji TDABC przetamuje skutecznie te ograniczenia i daje solidne podstawy
do opracowania nowoczesnego systemu rachunku kosztow w rolnictwie. Bedzie on zorien-
towany na pomiar kosztow proceséw zarzadzania operacyjnego i maksymalizowanie zysku
w krotkim okresie (rok gospodarczy), a takze na tworzenie wlasciwego potencjatu w go-
spodarstwie do generowania dochodu oraz zachowanie konkurencyjno$ci w dtugim okresie
(trwaly/zrownowazony rozwoj).

NORMS AND NORMATIVES
AS A BASICS OF COST ACCOUNTING IN AGRICULTURE

Summary

The article presents chosen problems of norms and normatives setting for the purpose of the
time driven activity based costing in agriculture. Comparing to the entire economy, agricultural sec-
tor has its own specifics, which comes from its biological character of production and dependency on
the natural environment. The biological processes and plant or animal physiology decide about the
character of production. Human should only create an appropriate conditions for plant and animal
development. Production is organized in a form of breeding and cropping activities, which enforce
growth of animals. For the purpose of cost account on the level of decision making and planning, it is
necessary to set up the appropriate norms and normatives for particular activities. It is also extremely
important element of the time driven activity based costing.

Translated by Tomasz Kondraszuk



PARTNER KONFERENCJI

¢/ POLSKA FUNDACJA
[JiJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

SPONSOR KONFERENCJI

" S
K o
W72\

\\\5\\\\\,:;;/«,,,/// 7 !\1\\&‘\\\\\\\‘ \\}\\\
N>

BIURO INFORMAC]1 KREDYTOWE]

PATRONAT HONOROWY

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci

of¢ POLSKA FUNDACJA
[JiJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Marszalek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego

JM Rektor Uniwersytetu Szczecinskiego

\\XAERS},

S I

Dziekan Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego

WZiEU








<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


